o
pronto
Para Clientes ;)

DLA!

Bem-vindo aos Termos
Gerais e Condicoes de
Uso da Pede Pronto! ;)

“

-

Vocé Pede Pronto

Vocé é o usudrio da Plataforma Pede Pronto, para Alelo Instituicdo de Pagamentos S.A., daqui em
guem apresentamos os Termos Gerais e diante simplesmente chamada de “Pede Pronto”
Condig6es de Uso (“Termos”).

CNPJ/ME: 04.740.876/0001-25

A Pede Pronto esta muito feliz com a sua chegada!
Alameda Xingu, n° 512, 3°, 4° e 16° (parte)
andares, Edificio “Condominio Evolution
Corporate”, Alphaville, CEP 06455-030, Barueri/SP

Estes Termos foram elaborados para esclarecer
duvidas e trazer informacgdes aos Usuarios, como
Vocé, sobre a Pede Pronto!

Por isso, é importante que vocé leia estas regras na integra para
entender como utilizar a Plataforma Pede Pronto e suas
funcionalidades.



A Pede Pronto permite que Vocé escolha o estabelecimento comercial, de sua
preferéncia (restaurante/lanchonete/padaria e similares), dentre todos os que se
encontram ativos na Plataforma Pede Pronto ("Estabelecimento(s)”).

Assim, Vocé podera solicitar o pedido que melhor atenda a sua necessidade, de acordo
com as opgdes oferecidas pelo Estabelecimento.

No momento em que fizer o pedido no Estabelecimento escolhido, Vocé devera
selecionar a forma de retirada do pedido dentre as disponibilizadas pelo
Estabelecimento. Isso devera ser feito com o objetivo de permitir o consumo préprio
do pedido, pois a Pede Pronto proibe a aquisicdo de produtos para a revenda.

Além disso, por meio da Plataforma Pede Pronto, Vocé também tera acesso a descontos
exclusivos, caso estejam disponiveis de acordo com as regras dos descontos, mediante
seu cadastro na Plataforma Pede Pronto, proporcionando comodidade além de diversas
vantagens!

Contudo, antes de aproveitar tudo isso e muito mais, -
para que Vocé conheg¢a um pouco mais sobre a Pede I “
Pronto é essencial que Vocé leia estes Termos com H

atencao.

O que vocé ira encontrar?

02 03 04

Vamos nos conhecer? Como aceitar estes Como realizar o seu Como acessar sua
termos? cadastro? conta?
Como administramos o Como permitimos a Modalidades Como tratamos os

seu cadastro? realizagdo dos pedidos? de pedidos pedidos feitos por vocé?



g o

Praticas proibidas pela Tratamento de
Pede Pronto contetido

14

Estes termos vigerao
até quando?

2 =

Instabilidade na
plataforma

Como o pagamento de
seus pedidos é feito?

3 =

Como se comunicar
com a Pede Pronto?

B B >

Situagdes ndo previstas Legislagdo e o foro

nestes termos

VAMOS NOS
CONHEGER?

1.1. Como mencionado acima, é essencial que Vocé leia e compreenda as condi¢des dispostas nestes Termos antes de
se cadastrar na Plataforma Pede Pronto e aceita-los.

1.4. Vocé podera
consultar estes Termos a
qualquer momento no
aplicativo da Plataforma
Pede Pronto e no site

1.2. Antes de se
cadastrar na Plataforma
Pede Pronto e aceitar
estes Termos, Vocé
devera se certificar de
que esta apto a cumprir

todas as obrigacdes aqui
dispostas e em
conformidade com as
funcionalidades da
Plataforma Pede Pronto.

1.3. Assim que Vocé
aceitar as obrigacoes
previstas nestes Termos,
estas entrardao em vigor
e continuardo por tempo
indeterminado.

PEDE PRONTO



https://pedepronto.com.br

GOMO AGEITAR
ESTES TERMOS?

2.1. Para aceitar estes Termos, Vocé devera utilizar o
aplicativo da Pede Pronto.

GOMO REALIZAR 0 SEU GADASTRO
NA PLATAFORMA PEDE PRONTO?

3.1. Para Vocé realizar o cadastro, é necessario acessar a Plataforma Pede Pronto e fornecer as seguintes informac&es

8 Nome completo

Endereco eletrénico (e-mail) ou

-8 Pelo seu login social

% Numero de telefone valido

3.2. Para que a Pede Pronto confirme que é Vocé mesmo quem esta realizando o cadastro, enviaremos uma mensagem de

confirmacdo e validagdo de cadastro no e-mail e no telefone informado.

3.3. Para manter a seguranca da Plataforma, a Pede Pronto podera requerer outros dados de identificacdo, como, mas sem se

limitar, o seu nimero de inscricdo no Cadastro das Pessoas Fisicas (“CPF") e endereco.

3.4. Ao realizar seu cadastro, Vocé declara que:



G

cadastrais

Possui, no minimo, 18 (dezoito) anos de idade ou, se tiver
menos de 18 (dezoito) anos de idade, esta realizando o
cadastro por meio de seu representante ou esta sendo
assistido por seus representantes

Leu, compreendeu, concordou e esta apto a cumprir todas as obrigacées
previstas nestes Termos, bem como a realizar transa¢des de pagamento
por meio da Plataforma Pede Pronto

Mantera os seus dados cadastrais atualizados e, sempre que solicitado
pela Pede Pronto, realizara a atualizagdo tempestiva de seus dados

Caso tenha idade inferior a 18 (dezoito) anos,
nao realizara pedidos de bebidas alcodlicas

Nao praticard atos ilicitos ou qualquer outro
ato proibido pela Pede Pronto por meio de sua
conta na Plataforma Pede Pronto

[<[| ))) Informara a Pede Pronto, por meio dos canais de comunicacdo, qualquer situagdo relacionada a atos ilicitos.

4.1. Para acessar a sua conta, vocé deve inserir o e-mail e a senha de

acesso. Ndo informe estes dados para terceiros! Vocé é responsavel
por eles e deve altera-los caso alguém descubra.

—

C
C




0 5 GOMO A PEDE PRONTO
ADMINISTRA 0 SEU CADASTRO?

5.1. Com o intuito de manter a seguranca de seu cadastro, a Pede
Pronto adota padrdes elevados de governanca e administracdo de
cadastros.

5.2. Nesse sentido, Vocé esta ciente de que:

E vedado criar mais de um cadastro por pessoa na Plataforma e a Pede
Pronto podera excluir cadastros em duplicidade, caso entenda que
estdo sendo utilizados de forma indevida;

Vocé é integralmente responsavel pela veracidade dos dados
informados no seu cadastro, sendo reservada a Pede Pronto a adogdo
de medidas de suspensdo de cadastros;

Caso seja constatada a existéncia de dados cadastrais inveridicos ou
imprecisos, o seu cadastro podera ser suspenso, de forma temporaria ou
definitiva, a critério da Pede Pronto, até que o dado informado seja
corrigido ou confirmado;

Vocé é responsavel pela guarda e o sigilo do e-mail e senha
cadastrados na Plataforma Pede Pronto, os quais sao individuais e
intransferiveis;

A utilizagdo de sua conta por terceiro, que nao seja Vocég, serd de sua
propria responsabilidade, ficando a Pede Pronto isenta do pagamento
de indenizacdes decorrentes do uso da plataforma por terceiros.

5.3. Com o intuito de manter a integridade da Plataforma, a Pede Pronto podera cancelar a sua conta e eventuais pedidos
solicitados por Vocé, a seu exclusivo critério, sempre que Vocé utilize a Plataforma indevidamente, em desacordo com estes
Termos, com normas legais, moral ou bons costumes, sem 6nus a Pede Pronto e podendo, inclusive, responsabilizar Vocé por
eventuais danos causados em decorréncia dessa utiliza¢do indevida.



COMO APEDE PRONTO PERMITEA
REALIZAGAO DE SEUS PEDIDOS?

6.1. Para que Vocé possa realizar pedidos por meio da Plataforma Pede
Pronto, é essencial que entenda como a Pede Pronto se relaciona com os
Estabelecimentos.

6.2. A Plataforma Pede Pronto é uma ferramenta facilitadora do contato entre Vocé
e os Estabelecimentos, de modo que os servicos prestados sdo apenas de
intermediagdo, ndo sendo a Pede Pronto, em nenhum momento, responsavel pela
preparacdo e disponibilizacdo dos pedidos para que vocé retire.

6.3. Os servicos e produtos adquiridos por meio da Plataforma Pede Pronto sdo de responsabilidade exclusiva de cada um dos
Estabelecimentos, inclusive em relacdo as embalagens, preparos, disponibilizagao, cardapio, imagens, precos, qualidade e
demais questdes que se refiram a relacdo de consumo entre Vocé e o Estabelecimento.

6.4. Portanto, conhecendo o funcionamento da Plataforma Pede Pronto, Vocé esta ciente e concorda que a Pede Pronto ndo
tem responsabilidade:

Pela gestao, producao, disponibilizacdo e/ou fornecimento
dos produtos e servigos ofertados pelos Estabelecimentos

Por vicios, irregularidades, danos ou defeitos nos produtos
e servicos ofertados, fornecidos ou comercializados pelos
Estabelecimentos

Pelas informacgdes e publicidade Pela qualidade dos produtos ou Pelas interacdes diretas que Vocé
relativa aos servicos e produtos servigos fornecidos pelos venha a ter com os

ofertados pelos Estabelecimentos Estabelecimento Estabelecimentos

Pelo tempo de preparo do produto pelo Por diferentes fatores alheios a vontade da Pede Pronto que causem
Estabelecimento atraso na retirada de seu(s) produto(s)

6.5. Vocé também deve estar ciente de que Pede Pronto ndo é e nem sera responsavel, civil ou criminalmente, por
consequéncias relativas ou decorrentes dos eventos acima listados, bem como quaisquer outras consequéncias que tenham
como origem a relacdo juridica estabelecida entre Vocé e os Estabelecimentos.



QUAIS SAQ AS MODALIDADES DE PEDIDOS
PERMITIDAS PELA PEDE PRONTO?

7.1. Quando Vocé realizar o seu pedido por meio da Plataforma Pede Pronto, as seguintes
modalidades de pedido poderdo estar disponiveis:

i L0

O atendente do Estabelecimento
entrega o pedido para Vocé, na mesa
do Estabelecimento

Vocé retira o seu pedido no
Estabelecimento

A disponibilidade da modalidade de pedido é definida pelo Estabelecimento no
momento da contratacdo da Pede Pronto, podendo ser consultada na Plataforma
Pede Pronto no momento de conclusdo de seu pedido.

0 8 COMO A PEDE PRONTO TRATAOS
PEDIDOS REALIZADOS POR VOGE?

8.1. Além de realizar a intermediacdo entre Vocé e o Estabelecimento, a Plataforma Pede
Pronto também oferece diversas funcionalidades para que Vocé possa administrar os
seus pedidos:

Em regra, os precos dos itens do cardapio sdo demonstrados
em reais, sendo o Estabelecimento exclusivamente
responsavel por sua determinagdo

a




A forma escolhida para a retirada de seus produtos sera apontada na
plataforma Pede Pronto, cabendo a Vocé conferi-la, sendo de sua
responsabilidade qualquer erro nesse sentido

Se vocé tiver menos que 18 (dezoito) anos de idade, Vocé nao podera fazer pedido de
bebidas alcodlicas pela Plataforma Pede Pronto

N A Plataforma Pede Pronto fornecerd um tempo estimado de preparo e
L retirada de seu produto, o qual pode variar de acordo com a quantidade e
producdo do Estabelecimento

Considerando que é possivel que o Estabelecimento permita que Vocé retire o pedido no
Estabelecimento, se Vocé optar por essa modalidade de pedido, Vocé devera estar
presente no Estabelecimento dentro do tempo de preparo estimado, apontado na
Plataforma Pede Pronto, pois ndo sera possivel o cancelamento do pedido caso ndo
esteja no Estabelecimento no momento da retirada

A Plataforma Pede Pronto permite que Vocé confira o seu pedido antes de

- efetiva-lo, sendo sua responsabilidade a realizagdo desta conferéncia, pois
nao serd possivel cancelar o pedido por erro na escolha dos itens ou
qualquer outro tipo de equivoco

A Plataforma Pede Pronto permite que Vocé visualize todos os produtos apontados como
disponiveis pelos Estabelecimentos

ooo0 A Pede Pronto enviard a Vocé notificagdes de push quando ocorrerem
alterag8es no status dos pedidos




8.2. Caso tenha problemas durante o processo de realizagdo de seu pedido, podemos avaliar a possibilidade de cancelamento,
de forma individualizada, sendo necessario que entre em contato com a Pede Pronto por meio do Canal de Atendimento:

CANAL DE ATENDIMENTO %

(11) 4004 9777

ug GOMO 0 PAGAMENTO DE
SEUS PEDIDOS E FEITO?

9.1. Para realizar o pagamento de seu pedido, Vocé esta ciente de que:

Podera indicar um dos meios de pagamento listados na Plataforma Pede
Pronto, de acordo com a disponibilidade e aceitabilidade do Estabelecimento

Como consequéncia, nem todos os meios de pagamento poderao estar disponiveis em
determinados Estabelecimentos, pois tal disponibilidade depende da indicacédo de
aceitabilidade feita pelo préprio Estabelecimento

Sendo assim, a Pede Pronto ndo garante que havera uma manutencdo da aceitabilidade
dos meios de pagamento por parte dos Estabelecimentos, podendo haver variacdes em
sua aceitabilidade sem aviso prévio

Antes de efetivar o pedido, Vocé deve conferir se o meio de pagamento escolhido por
Vocé esta disponivel para pagamento do pedido que Vocé pretende realizar, sendo de
sua responsabilidade a realizacdo dessa conferéncia; e

Vocé também devera fornecer as informacdes sobre os meios de pagamento para
efetua-lo, conforme solicitado, bem como garantir que seus fundos sdo suficientes




9.2. Os casos de estorno serdo analisados de forma individualizada pela Pede Pronto, por meio do Canal de Atendimento, sendo
que a responsabilidade pela efetivacdo do estorno é da emissora do cartdo que definem prazos e processos para sua
efetivagdo.

CANAL DE ATENDIMENTO %

(11) 4004 9777

9.3. A Pede Pronto garante a confidencialidade de todas as informacdes relativas aos pagamentos dos pedidos por meio da
Plataforma Pede Pronto, comprometendo-se a resguardar referidos dados e a manter a sua integridade durante todo o
procedimento de transacdo.

I 0 QUAIS SAD AS PRATICAS
PROIBIDAS PELA PEDE PRONTO?

10.1. Para manter um ambiente saudavel para todos os participantes, a Pede Pronto zela pela manutencdo da gentileza e
civilidade no ambito da Plataforma Pede Pronto, contando com a colaborac¢do de cada um de Vocés para o alcance desse ideal.

10.2. Sendo assim, uma vez cadastrado, Vocé passa a ser responsavel pelos préprios conteldos inseridos na Plataforma Pede
Pronto, sendo absolutamente proibidas as seguintes praticas:

Intimidar, assediar, difamar, ou qualquer pratica
enquadrada como bullying, contra outros Consumidores,
Estabelecimentos e interlocutores da Pede Pronto S

Discursos de 6dio, preconceituosos, ameacadores, que
incitem a violéncia e apologia a crimes, além de discursos

com ofensas gréficas ou termos desnecessarios S

Utilizar termos e palavras:

(i) de baixo caléo;

(i) que afrontem a lei, a moral e os bons costumes;
(iii) considerados imorais, ofensivos, questionaveis,

violadores de propriedade intelectual ou de qualquer forma

d .
anosos S

10.3. Todo e qualquer contetido que seja enquadrado em um dos itens acima pela Pede Pronto podera ser livremente
removido, sem prejuizo do bloqueio de seu cadastro na Plataforma Pede Pronto e a aplica¢do das penalidades cabiveis e de

representa¢do aos 6rgdos publicos competentes.
A Pede Pronto foi criada para ser uma forma pratica e facil de vocé acessar os '
fornecedores de produtos e servicos. Nao utilize a plataforma para outra ®
finalidade além dessa.




COMO 0 CONTEUDO DA PLATAFORMA
PEDE PRONTO E TRATADO?

operado em conjunto com ela, é protegido por direito de propriedade intelectual da Pede
Pronto ou dos Estabelecimentos, incluindo, sem limitagdo:

11.1. Todo o conteldo disponivel na Plataforma Pede Pronto, ou em qualquer outro site w
)

— Marcas —> Programas de computador

— Logotipos —> Bancos de dados

— Textos, Graficos —> Arquivos de transmissdo

—> Fotografias —> Demais instrumentos que lhe

— Videos permitam o acesso e uso da conta
_s Contetdo De Audio Pede Pronto.

— Telas

11.2. Os elementos listados acima ndo devem ser considerados como de dominio publico, ficando proibida cépia, reprodugdo,
distribuicdo, transmissao, publica¢do, conexdo ou qualquer outra modificacdo desse conteldo sem a prévia e expressa
autorizacdo da Pede Pronto, em qualquer hipotese.

11.3. Ciente destas condi¢des, Vocé declara e reconhece que o download ou a captagdo de qualquer contetido da Plataforma
ndo Ihe conferem a propriedade sobre conteudo ali disponivel.

A reproducao, total ou parcial, do contetdo disponivel na Plataforma, sem a prévia
e expressa autoriza¢do da Pede Pronto, assim como qualquer outra violagao do
disposto nesta clausula, constituira infracdo aos direitos de propriedade
intelectual da Pede Pronto, sujeitando Vocé as san¢des administrativas, civis e
criminais aplicaveis.

EPOSSIVEL QUE A PLATAFORMA PEDE
PRONTO APRESENTE INSTABILIDADES?

12.1. Infelizmente, como todo sistema tecnolégico, a Plataforma pode
passar por eventuais momentos de instabilidade, de modo que a Pede
Pronto ndo garante seu acesso continuo e ininterrupto.

12.2. Caso a Plataforma passe por um momento de instabilidade, Vocé deve estar ciente de que a Pede Pronto podera
suspender, temporariamente, para adotar as medidas necessarias com a finalidade de reestabelecer o seu funcionamento, sem
que a Pede Pronto avise a Vocé previamente sobre esse procedimento.

12.3. Na hipodtese de as medidas adotadas pela Pede Pronto para restabelecer o funcionamento da Plataforma nao alcangarem
o resultado esperado, a Pede Pronto podera interromper a disponibiliza¢do da Plataforma, sem que avise a Vocé ou obtenha a
sua autorizagdo previamente, até seu restabelecimento.



12.4. Com a interrupgdo dos servicos, a Pede Pronto disponibilizara a Vocé, no Website, os canais necessarios para o exercicio
de eventuais direitos decorrentes dessa interrupgao.

A Pede Pronto apenas se responsabiliza pelos
danos causados a Vocé por eventuais falhas

que a proépria Pede Pronto tenha dado causa. v

12.5. Vocé deve estar ciente de que a Pede Pronto nédo é responsavel por

tais como, mas sem se limitar, os decorrentes de

> falhas em seu servidor

prejuizos

> falhas em sua internet

infiltracdo de virus em seu

> equipamento, por qualquer meio,
decorrentes da utilizacao como acesso a sites e arquivos.
inadequada da Plataforma
por Vocé —

12.6. A Pede Pronto também néo se responsabiliza por danos, prejuizos e perdas decorrentes dos aparelhos que Vocé utiliza
para acessar a Plataforma, cabendo a Vocé a manutencdo da integridade de seus aparelhos para a utilizacdo adequada da
Plataforma.

GOMO SE GOMUNICAR
GOM A PEDE PRONTO?

13.1. A equipe Pede Pronto esta preparada para atender a Vocé e solucionar as suas demandas da forma mais rapida e facil
possivel, o que devera ser feito por meio do Canal de Atendimento da Pede Pronto e para tirar ddvidas sobre os nossos
servigos, seguem nossos telefones e hordrios de atendimento:



TELEFONE

G 4004 9777

WHATSAPP

© 1551140049777

Atendimento de segunda a sexta das 09h as
22:30hs. Sabados e domingos das 10h as 22:30hs.

Mantenha sempre seu endereco eletrdnico e telefone para contato indicado no
cadastro da Plataforma Pede Pronto atualizados, pois a Pede Pronto podera utilizar
ambos os dados de contato para se comunicar com Vocé.

I ll ESTES TERMOS VIGERAO
ATE QUANDO?

14.1. A Pede Pronto esta sempre buscando aperfeicoar os seus servi¢os, de modo que estes Termos poderao ser atualizados,
sempre que necessario, para refletir os aprimoramentos, em conformidade com a legislacdo e demais normas aplicaveis.

14.2. Quando ocorrer a atualizacdo destes Termos, a Pede Pronto comunicara este ato a Vocé, dando o prazo de 10 (dez) dias
para que Vocé possa manifestar a sua concordancia ou discordancia com os Termos, de modo que, findado este periodo sem
gue Vocé tenha se manifestado sobre o assunto, a Pede Pronto considerara que os Termos foram plenamente aceitos por Vocé.

& ©

10 dias

W

Atualizacao Aceitacao
dos Termos dos Termos



14.3. A Pede Pronto tem como objetivo fazer com que Vocé continue a utilizar a Plataforma Pede Pronto, mesmo com a
atualizagdo dos Termos. Caso Vocé ndo concorde com as novas condi¢des, Vocé podera excluir a sua conta a qualquer
momento clicando em

Opc¢bes Avancadas > Apagar minha conta
I

@ dentro do seu Perfil

0 QUEACONTECE COM AS SITUAGOES
NAQ PREVISTAS NESTES TERMOS?

15.1. Com o intuito de manter a qualidade de seus servicos, cabera exclusivamente a Pede Pronto a resolucdo de situagdes nao
previsas nestes Termos, mas que venham a ser levantadas por Vocé.

QUALALEGISLAGAD EO FORO
APLICADOS A ESTES TERMOS?

16.1. Os presentes Termos serdo regidos e interpretados de acordo com a legislacdo da Republica Federativa do Brasil.

16.2. Fica eleito como foro da comarca de Séo Paulo, Estado de Sdo Paulo, como competente para dirimir eventuais ddvidas,
controvérsias decorrentes da interpretacdo e cumprimento destes Termos.

16.3. Os presentes Termos foram atualizados na data de 08 de janeiro de 2025.

O presente Termos Gerais e Condicdes de Uso da Pede Pronto foi registrado em 20/01/2025, sob o n. 2251636, perante o
Oficial de Registro de Titulos e Documentos da Comarca da Barueri - SP.

LEITURA
FINALIZADA




pede
pronto

DLA!

Bem-vindo a Politica de
Privacidade dos Usuarios
da Pede Pronto! )

Ajudaremos Vocé, usudrio dos servicos da Pede Pronto, tanto do site como no Aplicativo, a
tomar decisdes informadas sobre o seu relacionamento conosco sempre que a Pede Pronto
estiver tratando os seus dados pessoais.

Inicialmente é importante esclarecer que ao baixar a plataforma e se cadastrar nela Vocé
automaticamente esta dando seu consentimento para a Pede Pronto coletar e tratar seus dados
conforme descrevemos nessa Politica.

A Pede Pronto podera recolher e reter todas as informac&es que poderdo ajudar a
identificar o seu perfil e de seus interesses. Os Aplicativos de Terceiros tém suas
préprias Condi¢des de Uso e Politica de Privacidade, sem qualquer ingeréncia ou
responsabilidade da Pede Pronto.

A Pede Pronto podera recolher e reter informacdes relacionadas a localizagcdo de seu
dispositivo mével a fim de auxiliar a localiza¢cdo de estabelecimentos de Fornecedores
préximos a Vocé, quando ativada na aplicagdo movel que permita a utilizacdo em seu
smartphone ou tablet com dispositivo de transmissado de dados de localizagao.

Nossos servigos abrangem o seu cadastro, suas consultas no site ou aplicativo e seus
pedidos em nosso marketplace.




O que vocé ira encontrar?

02

Como e para que
utilizamos seus dados
pessoais?

Como sao as interagées
com Sites de Terceiros?

10

Ficou com alguma
duvida? Entre em
contato!

Quais dados pessoais
nds coletamos?

05 \

O sao os Cookies?

09 \

Por quanto tempo
armazenamos seus
dados pessoais?

QUAIS DADOS PESSOAIS
NOS GOLETAMOS?

01

Dados Cadastrais

Ao se tornar cliente, armazenamos em nosso cadastro:

Nome completo

Data de Nascimento (opcional)

E-mail

CPF

Telefone

Endereco completo (se realizar pedido)

Login social do Facebook, Google ou Apple (opcional)

03 €

Com quem
compartilhamos seus
dados pessoais?

1 >

Quais sao seus direitos?

n e

Como procederemos
em caso de alteracdes
desta Politica?

04 ©

E possivel transferir
Dados Pessoais para o
exterior?

Como cancelar a opgdo
de receber informacdes
da Pede Pronto?



Dados de Transac¢des

Utilizando cartdes para efetuar suas compras
coletamos:

Numero pessoal do cartdo de pagamento
Nome como consta no cartao

Data de validade do cartédo

Codigo de Seguranga CVV

Data e valor da transacdo
Estabelecimento Comercial

CPF do titular do cartao

Dados de Navegacao

Visitando nosso site armazenamos algumas informacgées
que recebemos automaticamente toda vez que Vocé
interage com o nosso Site e/ou Aplicativo, midias sociais e
anuncios da Pede Pronto, por exemplo:

Endereco IP - Internet Protocol, Cookies, Tipo de navegador,
paginas visualizadas, informacdes especificas de dispositivos
moveis que acessam o Site e/ou Aplicativo e localizagdo
geografica, as datas e horas de suas intera¢cdes com o site,
aplicativo e sites de terceiros sdo também armazenadas

Informacdes de entidades
de Protecdo ao Crédito

Podemos receber e armazenar outras informacgdes a
seu respeito, tais como as informac¢des mantidas por
entidades de apoio ao crédito, para fins de prevencgao
a fraudes, combate a lavagem de dinheiro e protecao
de crédito

1.1. Ao utilizar o login na Plataforma, por meio de midias sociais, como, por exemplo, o Facebook e Google ("Aplicativos de
Terceiros") Vocé consente que a Pede Pronto podera ter acesso as informagdes de login da sua conta, para login na Plataforma.

1.2. Vocé podera adicionar multiplos enderecos dentro da opg¢do “Enderegos” e multiplos cartdes, dentro da opgdo “Formas de
pagamento”, sendo que todos os enderegos/cartdes cadastrados por Vocé também serdo armazenados em nosso cadastro.



02 GOMO EPARA QUE UTILIZAMOS
SEUS DADOS PESSOAIS?

2.1. Os dados pessoais coletados sdo armazenados e tratados pela Pede Pronto com as seguintes finalidades :

Prestar nossos Servicos

De maneira geral, para prestar nossos Servigos, inclusive por meio do Site, Aplicativo, criar e gerenciar suas
compras na Pede Pronto, ou pela Central de Atendimento, processando as transacdes realizadas por vocé
na plataforma Pede Pronto.

Marketing de Produtos

ofertas, programas e promogdes da Pede Pronto, de institui¢des financeiras, de Instituicdes de
Pagamento, Estabelecimentos e parceiros (incluindo concursos, sorteios, campanhas promocionais
e outras atividades de marketing).

|<[| ))) Fornecer, gerenciar e nos comunicar com Vocé sobre os produtos, servicos, novas funcionalidades,

Melhorar nossas funcionalidades

Operar, avaliar e melhorar nosso negécio (incluindo a realizacdo de pesquisas, o desenvolvimento de novos
produtos e servicos, analisar nossos produtos, servicos, sites, aplicativos méveis e quaisquer outros
recursos digitais de modo a facilitar sua funcionalidade; e realizar atividades de analises de integridade das
empresas ou pessoas fisicas, contabilidade, auditoria, faturamento, reconciliacdo e cobranca).

Entender seu perfil de consumo

Coletamos informagdes relativas ao seu perfil de consumo a partir de nossos servigos, que incluem
informacdes relativas as suas preferéncias, seu histérico de pedidos, frequéncia de uso dos
servigos Pede Pronto, pesquisas de mercado, dentre outros. Estas informagdes sao importantes
para a formacdo do seu perfil pela Pede Pronto e por parceiros que desempenham atividades
relacionadas a protecdo ao crédito e prevencao a fraude, bem como para oferecer promogoes e
descontos exclusivos de acordo com os seus habitos de consumo.

Elaborar relatérios de mercado

Anonimizamos seus dados pessoais para elaborar e fornecer relatérios ao mercado com base em nossa
andlise de dados anonimizados/agregados (portanto, ndo sujeitos as regras de protecdo aos dados
pessoais).

Cumprir com nossas obrigacoes legais

= Conforme exigido pelas leis e regulamentos aplicaveis, incluindo para cumprimento de exigéncias
legais quando aplicaveis, tais como “Conheca o seu Cliente” (Know Your Client), combate a lavagem
de dinheiro e a corrupcao, levantamento de san¢des aplicadas, ou conforme exigido em um
processo judicial ou por qualquer 6rgao.




Prevencao a fraude

Proteger contra e prevenir fraudes, reclamacdes e outras responsabilidades, gerir a exposi¢do ao risco e a @
qualidade dos servicos no que diz respeito a integridade e seguranca de nossa plataforma de pedidos.

<

03 GOM QUEM GOMPARTILHAMOS
SEUS DADOS PESSOAIS?

3.1. A Pede Pronto podera compartilhar seus dados pessoais com base nos seguintes critérios:

Empresas do Grupo Elopar e unidades de negécios da Alelo

A Pede Pronto é uma marca Alelo, que faz parte do grupo de empresas da Elo Participagdes Ltda. (“Grupo
EloPar”). Podemos usar os dados fornecidos pelas empresas do Grupo e unidades de negécios da Alelo e
elas podem usar os dados compartilhados por nés, para nos ajudar a operar, executar, aprimorar,
entender, personalizar, dar suporte e anunciar nossos Servigos, anunciar as ofertas e promover
campanhas, reconhecer o seu cadastro nas plataformas de servigos, bem como para desenvolver e ofertar
produtos financeiros.

Estabelecimentos Comerciais

A Pede Pronto podera compartilhar informacées de forma anonimizada, agregada ou estatistica ou os
dados pessoais para envio do pedido, com os Estabelecimentos Comerciais, ou seus dados pessoais para
que estes possam receber seus comentdrios acerca dos produtos e servicos.

Prestadores de servico terceirizados

Trabalhamos com prestadores de servico terceirizados para nos ajudar a operar, executar, aprimorar,
entender, personalizar, dar suporte e anunciar nossos servicos. Quando compartilhamos seus dados com
prestadores de servico terceirizados, exigimos que eles utilizem seus dados de acordo com nossas
instrucdes e termos ou para prevencdo a fraude.

Parceiros

A Pede Pronto pode compartilhar seus dados pessoais com o intuito de desenvolver promogdes,
descontos, servicos de valor agregado e beneficios a Vocé.




Orgdos reguladores e autoridades judiciais ou administrativas

Podemos compartilhar os seus dados pessoais para prestar as autoridades competentes todas as
informacdes que forem solicitadas com relacdo a Vocé e operagdes executadas por Vocé. Podemos
compartilhar seus dados pessoais com terceiros (incluindo 6rgdos governamentais) a fim de responder a
investigacdes, medidas judiciais, processos judiciais ou investigar, impedir ou adotar medidas acerca de
atividades ilegais, suspeita de fraude ou situagdes que envolvam ameagas em potencial a seguranca fisica
de qualquer pessoa ou se de outra maneira exigido pela legislacao.

EPOSSIVEL TRANSFERIR DADOS
PESSOAIS PARA O EXTERIOR?

4.1. A Pede Pronto podera transferir alguns de seus dados pessoais a prestadores
de servicos localizados no exterior, incluindo prestadores de servicos em nuvem,
sempre cumprindo com as regras estabelecidas nas normas de Protecdo de
Dados Pessoais vigentes.

0 QUE SAD 0S COOKIES?

5.1. Cookies sdo arquivos que identificam a interagao entre
Oo Vvocé, nosso site ou aplicativo mobile, nossas redes sociais
ou nossos anuncios

Sao transferidos para o seu equipamento (computador,
tablet ou smartphone) visando, entre outras finalidades,
reconhecer Vocé na préxima navegacao.




Utilizamos cookies para proporcionar uma melhor
experiéncia em nossas plataformas e viabilizar
recursos personalizados, como recomendagdes
de produtos, anuncios e informagdes adicionais
de itens de seu interesse, por exemplo.

5.2. Os principais navegadores de internet possibilitam a Vocé gerenciar a utilizagdo
dos cookies em sua maquina. Com essa funcionalidade ativada, é possivel utilizar
todos os recursos de navegacdo personalizada oferecidos pela Pede Pronto. Caso AGE”'AR
vocé ndo concorde com a utilizagdo de cookies, é possivel desabilitar esta fungao,
configurando o navegador para recusar cookies. Nestes casos, as plataformas
podem ndo operar corretamente, ou ocasionar demasiada demora para carregar
os conteudos. Para remocdo dos cookies ou cache siga os procedimentos indicados
por cada navegador web.

GOOKIES?

COMO SAD AS INTERAGOES
COM SITES DE TERGEIROS? &

6.1. Podemos disponibilizar links para outros sites na Internet.

's '_\
2
A PEDE PRONTO NAO SE RESPONSABILIZA POR ESTES ®
SITES E CONTEUDOS E, AINDA, NAO COMPARTILHA,
SUBSCREVE, MONITORA, VALIDA OU ACEITA A FORMA
COMO ESSES SITES OU FERRAMENTAS DE

Recomendamos que vocé
consulte as respectivas politicas
de privacidade de tais sites para
se informar adequadamente a

ARMAZENAMENTO DE CONTEUDO COLETAM, respeito do uso de suas
PROCESSAM E TRANSFEREM SUAS INFORMAGOES informagdes pessoais por outros
PESSOAIS E PRIVADAS. sites ou outras ferramentas.

N / 0K

6.2. Podemos registrar o seu acesso aos sites de terceiros, com o
intuito de medir a relevancia desses sites aos Nossos usuarios.
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7.1.Vocé e todos os Usuarios da Pede Pronto possuem os seguintes direitos no que se refere aos seus dados pessoais e para o

QUAIS SAO SEUS DIREITOS NO QUE SE
REFERE A SEUS DADOS PESSOAIS?

exercicio dos direitos abaixo elencados, faca sua solicitagdo por meio do e-mail

PRIVACIDADE.PEDEPRONTO@PEDEPRONTO.COM.BR

\l/

Confirmacgdo da existéncia de
tratamento de dados pessoais

Vocé pode solicitar a confirmacdo da existéncia de tratamento de
dados pessoais, nos termos da legislacdo aplicavel, o que podera

ser realizado

(i) imediatamente, de forma simplificada, ou
(ii) em até 15 (quinze) dias Uteis, com a apresentacdo de uma
declaragao mais detalhada

-

Exclusao de dados

Vocé pode, a qualquer momento, solicitar a
anonimizagao, bloqueio ou eliminagao de dados
desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com a legislagdo aplicavel

Portabilidade

Vocé podera solicitar a portabilidade de seus dados
pessoais (ndo poderemos transferir diretamente ao
novo prestador de servicos), mas lhe entregaremos
um relatério de acesso (exceto para aqueles dados
que ja foram anonimizados ou eliminados)

Eliminagdo de Dados

Vocé pode solicitar a eliminacado de dados tratados com
base no consentimento, mas é importante ter ciéncia que
essa solicitagdo implicard na impossibilidade de uso da

Pede Pronto

Acesso aos dados pessoais

Vocé pode solicitar acesso aos dados pessoais
coletados e que estejam armazenados pela
Pede Pronto

G

Correcao de dados incompletos, inexatos
ou desatualizados

Vocé pode, a qualquer momento, alterar e
editar os dados pessoais diretamente logando
em sua conta no site ou aplicativo da Pede
Pronto

Compartilhamento

Vocé pode solicitar acesso a
informacdes sobre o eventual
compartilhamento dos dados
pessoais

Possibilidade de ndo fornecer consentimento

Caso Vocé nao consinta com a presente Politica de
Privacidade, ndo podera se cadastrar e utilizar os servicos
da Pede Pronto, pois sua utilizacdo é restrita a navegacao
em ambientes logados do site ou aplicativo mével e
mediante seu consentimento com esses termos



Para os tratamentos de dados realizados com base no
consentimento, revogacao do consentimento

_\|/_ Vocé pode revogar o consentimento ao tratamento dos dados, a
qualquer momento, mediante manifestacdo gratuita e facilitada. Em
caso de revogacao todos os tratamentos realizados anteriormente a
revogacdo do consentimento sio ratificados e o pedido de revogacdo Decisdes Automatizadas
nao implicard na eliminacdo dos dados pessoais anteriormente
tratados e que sejam mantidos pela Pede Pronto com base em outros
fundamentos legais

Vocé pode pedir a revisdo de
decisdes automatizadas realizadas
pela Pede Pronto

7.2.Vocé é responsavel pela veracidade, exatiddo e atualizacdo de referidos dados, conforme previsto nos Termos de Uso. A
PEDE PRONTO NAO DA QUALQUER GARANTIA DE QUE MANTERA O REGISTRO DE TODAS AS ATIVIDADES DE TODOS OS
USUARIOS POR UM PERIODO MINIMO, SALVO NA MEDIDA EM QUE TAL PROCEDIMENTO SEJA OBRIGATORIO POR LEI.

COMO CANGELARA OPGAO DE RECEBIMENTO
DE INFORMAGOES DA PEDE PRONTO?

8.1. No ato do cadastramento no Site ou Aplicativo, Vocé opta por receber

informativos e promocgdes por e-mail midia online

push notification mala direta
- O envio de mensagens eletrénicas podera ser desativado a qualquer momento,
solicitando que seu e-mail seja descadastrado, das seguintes formas:

E-mails promocionais

Em todos os e-mails promocionais da Pede Pronto, na Ultima linha Vocé encontrara esta frase:

Caso ndo deseje mais receber nossos e-mails, clique aqui

E s6 clicar no link e seguir as instrucdes na pagina de descadastro da Pede Pronto.

Fale com a Pede Pronto @

Para entrar em contato com a equipe de Privacidade de Dados, solicitamos o envio de sua
solicitagdo por meio do link:

PRIVACIDADE.PEDEPRONTO@PEDEPRONTO.COM.BR




8.2. A Pede Pronto poderd encaminhar a Vocé mensagens sobre

)

Promocgdes Beneficios Descontos

°
Q por e-mail e push notification

Caso Vocé opte por ndo receber estas mensagens, devera desabilitar esta @
funcionalidade do Aplicativo e/ou Site e/ou nas configura¢des do aparelho.

8.3. Vocé autoriza o recebimento de comunicag¢des por e-mail, telefone e aplicativos da Pede Pronto e midia com lancamento de
novos produtos, promogdes relacionadas as outras solu¢8es do portifélio da Pede Pronto.

8.4. Note que a Pede Pronto tera o direito de continuar a enviar mensagens e
informac&es que sejam essenciais a sua utilizagdo dos servigos e a
administracdo da sua conta, tais como informagdes sobre

Pedidos

Transagoes

Entregas

Avisos de seguranca

Atualizagdes técnicas

Alteracdo nos termos de uso e politica

N R N A

de privacidade da Pede Pronto

n 9 POR QUANTO TEMPO ARMAZENAMOS
SEUS DADOS PESSOAIS?

9.1. Armazenamos e mantemos suas informagdes:



e

Pelo tempo exigido por
lei;

Até o término do
tratamento de seus
[ET [ J T

(por ex. quando a finalidade
para qual o seu consentimento

Pelo tempo necessério a
preservar o legitimo
interesse da Pede Pronto

Assim, trataremos seus
dados, por exemplo, durante
0s prazos prescricionais
aplicaveis ou enquanto
necessario para cumprimento
de obrigagdo legal ou
regulatéria.

for alcangada, e/ou os dados
pessoais coletados deixarem
de ser necessarios ou
pertinentes ao alcance de tal
finalidade, ou quando vocé ou
alguma autoridade
governamental solicitar a
exclusado dos dados); ou

9.2. Nesses casos de término de tratamento de dados pessoais, ressalvadas as hipéteses estabelecidas pela legislacdo aplicavel
ou pela presente Politica de Privacidade, os dados pessoais serdo eliminados.

Jo

©

FICOU COM ALGUMA DOVIDA?
ENTRE EM GONTATO GOM NOSSO TIME!

Pede Pronto

Uma marca da Alelo Instituicdo de Pagamentos S.A.

CNPJ/MF: 04.740.876/0001-25

Alameda Xingu, n°® 512, 3°, 4° e 16° (parte)

andares, Alphaville, CEP 06455-030, Cidade de

Barueri, Estado de Sdo Paulo

Duvidas?

Em caso de duvidas relativas a esta Politica de
Privacidade, por favor, contate a equipe de
privacidade de dados por meio do

PRIVACIDADE.PEDEPRONTO@PEDEPRONTO.COM.BR

Encarregado de Protecdo de Dados: Esther Dalmas



Para duvidas sobre os produtos, nossos
telefones e horarios de atendimento

TELEFONE

S (11)4004 9777

WHATSAPP

© 1551140049777

Atendimento
Segunda a sexta - 09 as 22:30hs
Sabados e domingos - 10h as 22:30hs

COMO PROGEDEREMOS EM GASO
DE ALTERAGOES DESTA POLITIGA?

11.1. Poderemos alterar esta Politica de Privacidade a qualquer momento, mediante publicagdo da versao atualizada nesta
pagina. Em caso de alteracdo nesta Politica de Privacidade, enviaremos um aviso especifico a esse respeito.

Versao Atualizada em Outubro/2025

LEITURA

FINALIZADA




