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TERMOS E CONDICOES GERAIS DE
USO DO CARTAQ ALELO
MULTIBENEFICIOS

O presente instrumento denominado Termos e
Condi¢des Gerais de Uso do CARTAO
ALELO MULTIBENEFICIOS (“TDU”)
aplica-se entre, de um lado, ALELO
INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A.
(atual razio social de ALELO S.A.), com sede
na Alameda Xingu, n. 512, 3°, 4° ¢ 16° (parte)
andares, Edificio “Condominio Evolution
Corporate”, Alphaville, CEP 06455-030, no
Municipio de Barueri, Estado de Sdo Paulo,
inscrita no CNPJ/MF sob o
n° 04.740.876/0001-25 (“ALELO”) e, de outro
lado, todo e qualquer USUARIO que contrate
o CARTAO ALELO MULTIBENEFICIOS,
aderindo as condi¢des gerais previstas neste
TDU, para os fins abaixo previstos.

A adesdio a este TDU pelo USUARIO sera
efetivada a partir (i) do aceite eletronico dado
por meio do APP MEU ALELO, ou (ii) do
aceite telefonico, em ligagdo gravada ou (iii) a
partir da primeira TRANSACAO com os
CARTOES ALELO MULTIBENEFICIOS,
por meio da CENTRAL DE ATENDIMENTO
AO USUARIO, 0 que em todos os casos,
devera ocorrer apdés o USUARIO ter lido e
concordado com as suas clausulas, que estardo
disponiveis, respectivamente, no APP MEU
ALELO e no SITE.

Os USUARIOS que, no momento da entrada
em vigor deste TDU, ja tiverem aderido aos
Termos e Condi¢gdes Gerais de Uso do Cartio
Alelo Multibeneficios, registrado em 18 de
novembro de 2020, no Oficial de Registro de
Titulos ¢ Documentos e Civil de Pessoa
Juridica de Barueri — S&o Paulo sob o
n® 1.671.385, mediante a realizacdo da
primeira TRANSACAO, ndo terdo que dar
novamente o aceite a este TDU. Este TDU
substitui e revoga o anterior, nos termos da
Clausula 18.15 abaixo.

Ao  utilizar o CARTAO  ALELO
MULTIBENEFICIOS, o USUARIO fica
ciente e concorda que esta sujeito a todas as
disposi¢des deste TDU, declarando, para todos
os fins de Direito, possuir capacidade juridica
para tanto.

Este documento podera ser alterado a qualquer

momento pelo ALELO e comunicado ao
USUARIO.

1. DEFINICOES

1.1.  As defini¢Oes constantes no “Anexo I-
Defini¢des™ sdo aplicaveis a este TDU, seus
Anexos e Aditivos.

2. CARACTERISTICAS DO

CARTAO ALELO MULTIBENEFICIOS

21. O CARTAO ALELO
MULTIBENEFICIOS ¢é um meio de
pagamento na modalidade pos-pago ou pré-
pago, a depender da modalidade contratada
pela EMPRESA, que permitira a realizacéo das
TRANSACOES. Somente podera ser utilizado
para aquisi¢do de produtos e/ou servigos em
moeda corrente nacional e tera seu uso restrito
aos limites do territorio brasileiro.

22. O CARTAO ALELO
MULTIBENEFICIOS sera sempre vinculado a
um Gnico USUARIO, que devera possuir CPF
valido e regular perante a Receita Federal do
Brasil, sendo vedada a EMPRESA a
solicitacdo de emissdo de mais de 01 (um)
CARTAO ALELO MULTIBENEFICIOS
para o mesmo USUARIO.

23. O CARTAO ALELO
MULTIBENEFICIOS sera valido por 60
(sessenta) meses contados da data de sua
emissdo e, apdés esse periodo, sera
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automaticamente cancelado. Neste caso, o
USUARIO podera solicitar a emissdo de um
novo CARTAO ALELO
MULTIBENEFICIOS gratuitamente mediante
solicitagdo na CENTRAL DE
ATENDIMENTO AO USUARIO. Eventual
saldo remanescente sera transferido
automaticamente para o novo cartdo emitido.

2.3.1 A validade impressa no
CARTAO ALELO TUDO é a mesma
para o CARTAO ALELO
ALIMENTACAO, CARTAO ALELO
REFEICAO e CARTAO ALELO
MULTIBENEFICIOS.

2.4. As TRANSACOES realizadas com o
CARTAO ALELO MULTIBENEFICIOS
estdio vinculados a uma CONTA DE
PAGAMENTO, de titularidade do USUARIO.

2.5. O recebimento do CARTAO ALELO
MULTIBENEFICIOS devera ser acusado pelo
USUARIO mediante assinatura de préprio
punho em documento que acompanha a
CARTA- BERCO. Ademais, previamente a
utilizagdo do CARTAO ALELO
MULTIBENEFICIOS na modalidade de
LIMITE DE UTILIZACAO, o USUARIO
devera ter assinado o Termo de Autorizagéo de
Desconto em  Folha de  Pagamento,
disponibilizado pela EMPRESA.

2.5.1. O Termo de Autoriza¢do de Desconto
em Folha de Pagamento devera ser
formalizado pelo USUARIO, por escrito, de
forma irrevogavel e irretratavel, autorizando:

(i) a reserva mensal de margem consignavel
em sua folha de pagamento, no valor
equivalente ao seu LIMITE DE
UTILIZACAO, e (ii) o desconto mensal em
sua folha de pagamento, do valor das

TRANSACOES efetivamente realizadas pelo
USUARIO.

2.6. A EMPRESA podera conceder ao
USUARIO um valor de uso por ela subsidiado,
com a finalidade especifica e limitada de
custear auxilios, devendo ser observadas suas
politicas internas e todas as legislagSes
aplicaveis, tais como, porém nio se limitando
a legislagdo trabalhista, e eventuais outras
exigéncias decorrentes da categoria dos
USUARIOS, responsabilizando-se ainda por
todos os esclarecimentos aos USUARIOS
sobre o valor que sera creditado no CARTAO
ALELO MULTIBENEFICIOS. No caso do
CARTAO ALELO MULTIBENEFICIOS na
modalidade de LIMITE DE UTILIZACAO, os
valores das TRANSACOES subsidiados pela
EMPRESA néo serdo descontados em folha de
pagamento dos USUARIOS.

2.7. A ALELO nao_ tera qualquer
responsabilidade pelos subsidios

mencionados acima, sendo a EMPRESA a
unica responsavel por optar pela concesséo,
bem como _por prestar todos os
esclarecimentos e acordar com o USUARIO
sobre 0 subsidio concedido e

SALDO/LIMITE DE UTILIZACAO

disponibilizado para essa exclusiva

finalidade, bem_ como_sobre a REDE DE
ACEITACAO.

2.8. A fim de permitir o controle pela
EMPRESA dos subsidios concedidos, o
USUARIO autoriza, desde ja, que a ALELO
disponibilize para a EMPRESA informagoes
dos valores totais utilizados pelo USUARIO
por segmento da REDE DE ACEITACAO,
bem como os valores que poderdo descontados
da sua folha de pagamento.

2.10. Considerando que o CARTAO ALELO
MULTIBENEFICIOS ¢ contratado pela
EMPRESA, o USUARIO, desde j4, autoriza a
abertura da CONTA DE PAGAMENTO pela
EMPRESA.
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2.11. Os recursos disponiveis na CONTA DE
PAGAMENTO do ALELO
MULTIBENEFICIOS, na modalidade
SALDO, sé@o passiveis de bloqueio judicial
pelo sistema BacenJud, do Banco Central do
Brasil.,.

3. FUNCIONALIDADES

3.1. o CARTAO ALELO
MULTIBENEFICIOS permitira, sujeito a
disponibilidade, a realizagdo das
TRANSACOES indicadas na CARTA-
BERCO, as quais incluem, mas ndo se limitam
a: (i) consultas de LIMITE DE UTILIZACAO
ou SALDO e extratos no APP MEU ALELO e
no SITE; (ii) compras de bens e contratacéo de
servigos nos ESTABELECIMENTOS.

32. O ~ CARTAO ALELO
MULTIBENEFICIOS  sera valido para
TRANSACOES presenciais no territorio

nacional, havendo a necessidade de leitura do
chip inseridlo no CARTAO ALELO
MULTIBENEFICIOS em equipamento
proprio do ESTABELECIMENTO. Outras

funcionalidades para a realizagdo de
TRANSACAO com os CARTOES ALELO
MULTIBENEFICIOS poderio ser
implementadas pela ALELO, as quais serdo
previamente comunicadas aos USUARIOS.

3.3. A disponibilidade das diferentes
TRANSACOES nos ESTABELECIMENTOS
devera ser previamente consultada na
CENTRAL DE ATENDIMENTO AO
USUARIO.

3.4. O USUARIO podera obter informagdes
sobre o LIMITE DE UTILIZACAO ou
SALDO e extrato do CARTAO ALELO
MULTIBENEFICIOS mediante consulta no
APP MEU ALELO ou no SITE.

4. CONDICOES DE USO

4.1. A realizagio de TRANSACOES
devera observar todas as disposicdes deste
TDU e as demais regras operacionais e de
seguranga que venham a ser instituidas pela
ALELO e/ou pelas REGRAS DO MERCADO
DE MEIOS DE PAGAMENTO.

42. O USUARIO devera,
obrigatoriamente, possuir idade superior a 14
(quatorze) anos para utilizagio do CARTAO
ALELO MULTIBENEFICIOS, observado o
disposto na  clausula  Garantias e
Responsabilidades.

4.3. A realizagdo de TRANSACC)ES esta
condicionada a digitagdo, pelo USUARIO, de
SENHA.

4.4. O USUARIO responsabiliza-se pela
conferéncia da corre¢do de todos os dados
constantes das autoriza¢des e comprovantes de
cada TRANSACAO, os quais devem ser
guardados por 90 (noventa) dias.

4.5. Para garantir a seguranca do
SISTEMA, a ALELO podera definir valores
maximos para a realizagdo de
TRANSACOES em cada CARTAO ALELO
MULTIBENEFICIOS.

4.6. O CARTAO ALELO
MULTIBENEFICIOS s6 podera ser utilizado
para a realizagio de TRANSACOES 4 vista:
(i) até a data de expiragdo de sua validade, (ii)
enquanto houver LIMITE DE UTILIZACAO
ou SALDO disponivel e (iii) para a aquisi¢do
de produtos ou servicos na REDE DE
ACEITACAO.

47. Os valores das TRANSACOES
efetuadas pelo USUARIO serdo debitados do
respectivo LIMITE DE UTILIZACAO ou
SALDO disponivel na CONTA DE
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PAGAMENTO vinculada ao CARTAO

ALELO MULTIBENEFICIOS.

4.7.1 Para os casos
disponibilizagdo de LIMITE DE
UTILIZACAO, este sera restabelecido
mediante o pagamento, pela EMPRESA, dos
valores devidos a ALELO em razdo destas
TRANSACOES. Ja nos casos em que ha a
disponibilizacdo de SALDO, este estara
disponivel ao USUARIO apds o aporte dos
respectivos valores pela EMPRESA.

em que ha a

4.8. Caso o bem ou servigo a ser adquirido
tenha valor superior ao LIMITE DE
UTILIZACAO ou SALDO do CARTAO
ALELO MULTIBENEFICIOS, a
TRANSACAO nido sera autorizada. No
entanto, o CARTAO ALELO
MULTIBENEFICIOS podera ser utilizado
para pagamento parcial, de modo que o
USUARIO devera consultar o extrato e
LIMITE DE UTILIZACAO ou SALDO do
CARTAO ALELO MULTIBENEFICIOS,
utilizd-lo como parte do pagamento e
complementar o valor excedente com outro
meio de pagamento.

49. O pagamento dos valores das
TRANSACOES realizadas pelo USUARIO,
na modalidade de LIMITE DE
UTILIZACAO, sera efetuado pela
EMPRESA mediante desconto em folha de
pagamento dos USUARIOS, observando-se
a respectiva margem disponivel para
consignacio e os subsidios mencionados na
clausula 2.6.

4.10. O USUARIO sera responsavel perante
a ALELO e/ou terceiros pela utilizagdo do
CARTAO ALELO MULTIBENEFICIOS nas
condi¢des estabelecidas neste TDU e em toda
e qualquer norma, lei ou regulamento a ele
aplicavel.

4.11. O U§UARIO nao podera efetuar
TRANSACOES:

(a) cujo objeto envolva bens e/ou
servicos proibidos pela legislacao vigente
e/ou atentatérios a moral e aos bons
costumes;

(b) que envolvam atividades ilicitas ou
que representem infracdo a leis ou
regulamentos vigentes no pais;

(c) que o USUARIO saiba ou deva saber
estar impedido de realizar;

(d) que constituam fraude ou simulacéo;
ou

(e) que ultrapassem o limite didrio e/ou
definido pela ALELO no momento da
realizacio da TRANSACAO.

4.12. E vedado ao USUARIO propagar, por
meio do uso do CARTAO ALELO
MULTIBENEFICIOS, conteudo ilicito ou que
possa ser considerado inadequado,
difamatorio, abusivo ou obsceno, bem como
material publicitario ou de divulgacdo ndo
solicitado.

4.13. E fortemente recomendavel ao
USUARIO analisar atentamente as condi¢Ges
apresentadas pelo ESTABELECIMENTO
para negociar seus bens e/ou servicos antes de
prosseguir com a TRANSACAO.

4.14. O USUARIO esta ciente de que o
CARTAO ALELO MULTIBENEFICIOS
podera ser bloqueado temporariamente em

caso de licenga ou afastamento temporario,
caso seja solicitado pela EMPRESA.

4.15. Ao utilizar o CARTAO ALELO TUDO,
o USUARIO devera optar pela rede: (i)
alimentagdo, quando a TRANSACAO for
vinculada ao CARTAO ALELO
ALIMENTACAO; (ii) refeicdo, quando a
TRANSACAO for vinculada ao CARTAO
ALELO REFEICAO; e (iii) Dbeneficios,
quando a TRANSACAO for vinculada ao
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CARTAO ALELO MULTIBENEFICIOS. Em
todas as hipoteses, a transacdo serd deduzida
da CONTA DE PAGAMENTO vinculada ao

respectivo CARTAO ALELO
ALIMENTACAO, CARTAO ALELO
REFEICAO e/ou CARTAO ALELO
MULTIBENEFICIOS.

5. LIMITE _DE _UTILIZACAO E
DISPONIBILIZACAO DE SALDO

5.1. O LIMITE DE UTILIZACAO do
CARTAO ALELO MULTIBENEFICIOS esta
vinculado a uma CONTA DE PAGAMENTO,
de titularidade do USUARIO, na qual sera
permitida a realizagio de TRANSACOES.

5.2. A ALELO podera cancelar o LIMITE
DE UTILIZACAO e a emissdo de CARTOES
ALELO MULTIBENEFICIOS que tenham
sido concedidos e/ou expedidos indevidamente
por culpa exclusiva da ALELO, sem qualquer
onus ou encargo, independentemente de
qualquer autorizacdo ou comunicagdo aos
USUARIOS, sendo certo que ndo sera devida
pelos USUARIOS qualquer tarifa, encargo ou
comisséo.

53. A ALELO podera, mediante
solicitacdo da EMPRESA, proceder a
alteragdo do LIMITE DE UTILIZACAO dos
CARTOES ALELO MULTIBENEFICIOS, o
qual ficara disponivel para consulta pelos
USUARIOS nos canais disponibilizados pela
ALELO.

54. Caso o CARTAO  ALELO
MULTIBENEFICIOS permaneca sem
utilizacéo pelo periodo de 07 (sete) meses, este
serda automaticamente cancelado. Caso o
USUARIO queira um novo CARTAO ALELO
MULTIBENEFICIOS, devera solicita-lo a
EMPRESA, para que esta direcione novo
pedido a ALELO.

5.5 Os valores creditados no CARTAO
ALELO MULTIBENEFICIOS, a titulo de
SALDO, estdo vinculados a uma CONTA DE
PAGAMENTO de titularidade do USUARIO,
na qual sera permitida a disponibilizagdo de
SALDO pela EMPRESA.

5.6 Sobre os valores creditados na CONTA DE
PAGAMENTO, a titulo de SALDO, nio
incidira corre¢do monetaria, juros ou qualquer
outro rendimento.

5.7 O USUARIO autoriza e concorda, desde ja,
que a EMPRESA seja sua representante para
fins de movimentagdo da CONTA DE
PAGAMENTO, inclusive para solicitagdo a
ALELO de cancelamento ou estorno de
disponibilizagdes de SALDO indevidas
efetuadas na CONTA DE PAGAMENTO do
USUARIO e consequente devolugdo dos
recursos a EMPRESA.

5.8 O USUARIO reconhece e concorda que as
disponibilizagdes de SALDO sdo de
responsabilidade exclusiva da EMPRESA,
sendo que a ALELO nfo podera ser

considerada  responsavel pelos valores
creditados  no CARTAO  ALELO
MULTIBENEFICIOS tampouco quanto as
solicita¢des de cancelamento de

disponibilizagdo de BENEFICIOS e devolugio
do respectivo valor a EMPRESA.

59 A ALELO podera cancelar a
disponibilizagdo de SALDO e, também,
emissio de CARTOES ALELO que tenham
sido realizados indevidamente por culpa
exclusiva da ALELO, sem qualquer 6nus ou
encargo, independentemente de qualquer
autoriza¢do ou comunicagdo aos USUARIOS.

5.10. Caso o CARTAO ALELO
MULTIBENEFICIOS nio receba
disponibilizagcdo de SALDO e permaneca sem
realizar TRANSACOES, sera efetuada a
cobranga da TARIFA DE MANUTENCAO do
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USUARIO mencionada na clausula 17. A
tarifa em questdo nio é aplicavel ao CARTAO
ALELO MULTIBENEFICIOS em que ha
disponibiliza¢do de LIMITE DE USO.

5.11. Na hipotese do saldo do CARTAO
ALELO MULTIBENEFICIOS, em
determinado més, se mostrar insuficiente para
a cobran¢a da TARIFA DE MANUTENCAO,
a ALELO, por mera liberalidade, utilizara o
saldo remanescente do CARTAO ALELO
MULTIBENEFICIOS para abatimento da
mencionada tarifa.

6. ACEITACAO DO ____ CARTAO
ALELO MULTIBENEFICIOS

6.1. O ~ CARTAO ALELO
MULTIBENEFICIOS ¢ aceito apenas em
ESTABELECIMENTOS credenciados a

ALELO, dentro da REDE DE ACEITACAO
definida na clausula 6.2 abaixo. Cabe ao
USUARIO verificar previamente se o
ESTABELECIMENTO aceita o CARTAO
ALELO MULTIBENEFICIOS.

6.2. A REDE DE ACEITACAO do CARTAO
ALELO MULTIBENEFICIOS compreendera
ESTABELECIMENTOS que atuem nos
segmentos indicados no APP MEU ALELO,
ou outros meios indicados pela ALELO

6.3. A REDE DE ACEITACAO do CARTAO
ALELO MULTIBENEFICIOS podera variar
conforme definicdo da EMPRESA. Deste
modo, se faz necessaria a confirmagdo da
REDE DE ACEITACAO juntamente a
EMPRESA.

6.4. Alguns ESTABELECIMENTOS
podem estipular limites minimos ou maximos
para compras com o CARTAO ALELO
MULTIBENEFICIOS, a depender da
localizagdo do ESTABELECIMENTO e do
horario da transagéo.

6.5. A aceitagdo do CARTAO ALELO
MULTIBENEFICIOS pode ser alterada e/ou
sofrer restri¢des em certos
ESTABELECIMENTOS, de tempos em
tempos. A responsabilidade de consultar
previamente a aceitagio do CARTAO ALELO
MULTIBENEFICIOS no local ¢ do
USUARIO.

6.6.  Eventual negativa, recusa ou restri¢des
para aceitagio do CARTAO ALELO
MULTIBENEFICIOS por parte de quaisquer
ESTABELECIMENTOS, decorrem
exclusivamente de politica interna do proprio
ESTABELECIMENTO. 0) USUARIO
reconhece e concorda que a ALELO n&o tem
ingeréncia sobre e ndo possui responsabilidade
por tais recusas e/ou restri¢gdes, ndo sendo
devido ao USUARIO qualquer tipo de
reparagdo ou  ressarcimento, conforme
mencionado.

7. DESBLOOUEIO DO CARTAO

ALELO MULTIBENEFICIOS

7.1. O CARTAO ALELO
MULTIBENEFICIOS sera entregue
bloqueado ao USUARIO, sendo necessario seu
desbloqueio para que possa ser utilizado,
conforme as instrugdes abaixo e demais
instrugdes constantes da CARTA- BERCO:

a) o USUARIO devera entrar em contato com
a CENTRAL DE ATENDIMENTO AO
USUARIO e informar os dados cadastrais
solicitados para sua identificagdo, além dos
codigos de seguranga dos CARTOES ALELO,
ou devera acessar o APP MEU ALELO e, por
meio deste, conseguira desbloquear o
CARTAO ALELO, informando o cédigo de
seguranca;

(b)  Estando os dados cadastrais do
USUARIO em conformidade com a politica da
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ALELO e com as informagses prestadas pela
EMPRESA, o CARTAO ALELO
MULTIBENEFICIOS sera desbloqueado.

(©) Caso ndo seja possivel efetuar o
desbloqueio do  CARTAO  ALELO
MULTIBENEFICIOS na forma acima
estabelecida, apos o fornecimento pelo
USUARIO de todos os dados e documentos
solicitados pela ALELO sem qualquer
irregularidade, o USUARIO devera solicitar a
EMPRESA que entre em contato com a
ALELO para regularizagdo das informagdes
cadastrais.

(d) para o CARTAO ALELO TUDO, o
USUARIO devera realizar o desbloqueio, de
forma individual, do CARTAO ALELO
ALIMENTACAO, CARTAO ALELO
REFEICAO e do CARTAO ALELO
MULTIBENEFICIOS, tendo em vista que
cada um dos produtos possui uma conta de
pagamento segregada.

7.2. Para obter o cddigo de segurangca do
CARTAO ALELO  ALIMENTACAO,
CARTAO ALELO REFEICAO e do
CARTAO ALELO MULTIBENEFICIOS, o
USUARIO devera entrar em contato com a
ALELO por meio da CENTRAL DE
ATENDIMENTO AO USUARIO ou consulta-
lo através do APP MEU ALELO.

7.3 O procedimento descrito na clausula 7.2,
acima, também devera ser adotado pelo
USUARIO do CARTAO ALELO TUDO para
a obtencdo ou consulta da numerag¢do do
CARTAO  ALELO  ALIMENTACAO,
CARTAO ALELO REFEICAO e do
CARTAO ALELO MULTIBENEFICIOS

7.4 O cobdigo de segurangca impresso no
CARTAO ALELO TUDO ser4 utilizado como
forma de autenticacdo do USUARIO junto a

CENTRAL DE ATENDIMENTO AO
USUARIO e ao APP MEU ALELO.

8.  SENHA

8.1. O USUARIO recebera uma senha de 4
(quatro) digitos junto ao CARTAO ALELO
MULTIBENEFICIOS, na CARTA-BERCO,
estando apto a alterar a SENHA a qualquer
momento no APP MEU ALELO ou na
CENTRAL DE ATENDIMENTO AO
USUARIO, conforme sua necessidade,
mediante confirmacgdo de seus dados cadastrais
solicitados  pela =~ ALELO  para sua
identificagéo.

8.1.1 O CARTAO ALELO TUDO tera
uma SENHA INDIVIDUAL, sendo a
mesma para o CARTAO ALELO
ALIMENTACAO, CARTAO ALELO

REFEICAO e CARTAO ALELO
MULTIBENEFICIOS.
8.2. A guarda da SENHA sera de

responsabilidade wunica e exclusiva do
USUARIO, sendo vedada sua divulgaciao a
terceiros. O USUARIO desde ja concorda
que toda e qualquer TRANSACAO
realizada com a SENHA, ainda que sem sua
autorizacio, sera de responsabilidade
exclusiva do USUARIO.

83. Caso a SENHA seja digitada
incorretamente por 3 (trés) vezes consecutivas,
o uso do CARTAO ALELO
MULTIBENEFICIOS sera imediatamente
bloqueado. O desbloqueio devera ser feito por
meio da CENTRAL DE ATENDIMENTO AO
USUARIO, apdés a confirmacdo dos dados
solicitados.

8.3.1 Todavia, em caso de bloqueio do
CARTAO ALELO TUDO, o
CARTAO ALELO ALIMENTACAO,
CARTAO ALELO REFEICAO e o
CARTAO ALELO
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MULTIBENEFICIOS serdo
bloqueados, automaticamente, de
forma conjunta.

8.4. Em caso de perda ou extravio da
SENHA, o USUARIO devera imediatamente
cadastrar nova SENHA pelo APP MEU
ALELO ou pela CENTRAL DE
ATENDIMENTO AO USUARIO.

9. SEGURANCA DO CARTAQO

9.1. Para manuten¢do da seguran¢a do
CARTAO ALELO MULTIBENEFICIOS, o
USUARIO devera:

(a) alterar, por meio da CENTRAL DE
ATENDIMENTO AO USUARIO, OU
APLICATIVO a SENHA INDIVIDUAL
informada na CARTA-BERCO;

(b) guardar e conservar o CARTAO
ALELO MULTIBENEFICOS de forma
segura, bem como os dados de seguranga e

SENHA INDIVIDUAL;
(© nunca permitir que qualquer outra
pessoa use 0 CARTAO ALELO
MULTIBENEFICIOS;

(d) ndo deixar o CARTAO ALELO
MULTIBENEFICIOS junto a celulares,
smartphones, tablets e outros equipamentos
eletronicos, para evitar problemas na leitura do

chip do ~ CARTAO ALELO
MULTIBENEFICIOS;
(e) ndo informar o numero e quaisquer

dados de seguranga do CARTAO ALELO a
terceiros;

(€3] ndo anotar a SENHA INDIVIDUAL no
CARTAO ALELO MULTIBENEFICIOS;

() nao divulgar a SENHA INDIVIDUAL
qualquer outra pessoa, incluindo

para

funcionarios da CENTRAL DE
ATENDIMENTO AO USUARIO.

9.2. O USUARIO obriga-se a cumprir
todos os requerimentos de seguranca da
informacao divulgados pela ALELO,
sempre conforme versio mais atualizada
disponivel.

9.3. O USUARIO reconhece e aceita que
a ALELO podera, a seu exclusivo critério e
a qualquer tempo, solicitar alteracdes nos
procedimentos de realizacao das
TRANSACOES, de forma a obter maior
seguranca.

9.4. O USUARIO obriga-se a cumprir
todas as regras sobre prevencao e combate
a corrupc¢io, aos crimes de lavagem de
dinheiro e ao financiamento de terrorismo
especificados pela Lein® 12.846/13 e pela Lei
9.613/98, além de outras legislacdes e
regulamentacdes aplicaveis.

9.4.1 O USUARIO declara e garante que
nio pratica ou praticara quaisquer atos que
sejam tidos como lavagem de dinheiro ou
ocultacio de bens, direitos ou valores.

9.42. O USUARIO devera informar a
ALELO imediatamente sobre qualquer
situacio que possa estar relacionada a
lavagem de dinheiro e/ou ao financiamento
do terrorismo e que possam afetar a
ALELO direta ou indiretamente.

10. PERDA,
EXTRAVIO

FURTO, ROUBO E

10.1. O USUARIO deverd comunicar
imediatamente a ALELO, por intermédio da
CENTRAL DE ATENDIMENTO AO
USUARIO, a perda, o furto, o roubo, extravio,
qualquer suspeita de fraude ou falsificacdo do
CARTAO ALELO MULTIBENEFICIOS
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e/ou qualquer outra situa¢@o que possa colocar
em risco a seguranga das TRANSACOES e do
CARTAO ALELO MULTIBENEFICIOS.

10.1.1. Os casos de perda, roubo e furto
também poderdo ser comunicados por
intermédio do APP MEU ALELO.

10.2. Nai&o estdo cobertas pela comunicagdo
de perda, extravio, roubo, furto ou fraude, as
TRANSACOES realizadas com o uso de
SENHA, pois esta ¢é sigilosa e de
conhecimento exclusivo do USUARIO, que
respondera pelas TRANSACOES realizadas
nessas circunstancias.

10.3. Até que a comunicagdo mencionada na
clausula 10.1 acima seja realizada pelo
USUARIO, todas as TRANSACOES
realizadas serdo de responsabilidade deste.
Néo sera imputada nenhuma responsabilidade
ao USUARIO por TRANSACOES realizadas
apos a efetivagdo do comunicado nos termos
da clausula 10.1.

10.4. O USUARIO concorda que a ALELO
possui sistemas que monitoram possiveis
fraudes nas TRANSACOES ou associadas ao
seu CARTAO ALELO MULTIBENEFICIOS,
bem como, caso seja detectado algum indicio
de fraude ou comportamento suspeito, a
ALELO podera efetuar o bloqueio imediato do
CARTAO ALELO MULTIBENEFICIOS,
independente de comunicagdo prévia, a fim de
evitar prejuizos.

10.5. O USUARIO aceita e concorda que,
sem prejuizo do bloqueio do CARTAO
ALELO MULTIBENEFICIOS, a ALELO, em
virtude de lei ou regulamento, podera
comunicar eventuais suspeitas de fraudes ou
irregularidades, de que tome conhecimento, as
autoridades competentes.

10.6. O ~ CARTAO ALELO
MULTIBENEFICIOS relatado como perdido,

roubado, furtado ou extraviado ndo podera ser
utilizado caso seja encontrado.

10.7. Pedidos da emissdo da 2° (segunc}a) via
do CARTAO ALELO MULTIBENEFICIOS
realizados pelo USUARIO aos finais de

semana, feriados e vésperas de feriados
somente serdo processados no dia util
subsequente.

11. CONTESTACAO DE TRANSACOES

11.1. O USUARIO devera entrar em contato
com a CENTRAL DE ATENDIMENTO AO
USUARIO para reclamar sobre débitos
eventualmente langados indevidamente em seu
CARTAO ALELO MULTIBENEFICIOS, no
prazo de até 30 (trinta) dias corridos contados
da autorizagdo da TRANSACAO. Caso ndo
exer¢a esse direito, a ALELO dara a
TRANSACAO por reconhecida e aceita pelo
USUARIO.

11.2. Em caso de reclamagdo do USUARIO,
a ALELO verificara o ocorrido, por meio de
uma pesquisa com o ESTABELECIMENTO
onde a TRANSACAO foi realizada. O débito
no CARTAO ALELO MULTIBENEFICIOS
sera mantido até o término da pesquisa.

11.3. Caso o ESTABELECIMENTO se
pronuncie positivamente sobre o erro, o débito
serd estornado para o CARTAO ALELO
MULTIBENEFICIOS. Caso o

ESTABELECIMENTO comprove a
TRANSACAO, o valor debitado sera mantido.

12. CENTRAL DE ATENDIMENTO
AO USUARIO

12.1. A ALELO disponibilizara uma
CENTRAL DE ATENDIMENTO AO
USUARIO, possibilitando ao USUARIO
comunicar perda, furto, roubo, extravio,
suspeita de fraude, falsificagdo e quaisquer
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outras ocorréncias que possam implicar o uso
indevido ~ do ~ CARTAO  ALELO
MULTIBENEFICIOS.

12.2 A ALELO disponibilizara OUVIDORIA
para atendimento, caso a demanda do
USUARIO n#o tenha sido solucionada pela
CENTRAL DE ATENDIMENTO AO
USUARIO.

12.3. O USUARIO podera, ainda, solicitar no
APP MEU ALELO servigos que incluem, mas
nio se limitam a: alteracdo da SENHA;
comunicacdo de perda, furto e roubo;
solicitacdo de bloqueio e desbloqueio do
CARTAO ALELO MULTIBENEFICIOS; e
consulta de LIMITE DE UTILIZACAO ou
SALDO e extrato.

12.4. O USUARIO autoriza a gravacio
telefonica de seu contato com a ALELQO, que
servira de prova para dirimir duavidas
quanto ao teor, dia e hora das suas

manifestacoes e/ou comunicacoes
telefonicas.
12.5. Os nameros da CENTRAL DE

ATENDIMENTO AO USUARIO também
estardo disponiveis para consulta na CARTA-
BERCO, entregue ao USUARIO com o
CARTAO ALELO MULTIBENEFICIOS, no
SITE, no APP MEU ALELO e no verso do

préprio ~ CARTAO ALELO
MULTIBENEFICIOS.

13. GARANTIAS E
RESPONSABILIDADES

13.1. O USUARIO declara e garante estar

plenamente apto as praticas dos atos da vida
civil, sendo (i) maior de 18 (dezoito) anos ou
emancipado, (ii) maior de 16 (dezesseis) anos,
devidamente assistido por seus pais ou
representante legal ou (iii)) menor de 16
(dezesseis) anos e maior de 14 (quatorze) anos,
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devidamente representado por seus pais ou
representante legal para a celebracdo deste
TDU e a efetivacio das TRANSACOES e/ou
de quaisquer atos nos termos deste TDU.

13.2. A ALELO nfo garante que seus
servigos permanecerdo sem interrupgdo, nem
se responsabiliza por eventuais
TRANSACOES que deixem de ser realizadas
durante os periodos de indisponibilidade. O
USUARIO reconhece e declara estar ciente de
que podera haver interrupgdes no fornecimento
dos servicos pela ALELO por motivos
técnicos, em razdo de manutengdo preventiva
ou corretiva ou por motivos de caso fortuito ou
forga maior.

13.3. A ALELO garante que o CARTAO
ALELO MULTIBENEFICIOS corresponde as
especificagbes e funcionalidades previstas
neste TDU e na CARTA-BERCO, em todos os
seus aspectos substanciais.

13.4. A garantia prevista na clausula 13.3
acima nf3o sera aplicavel se o defeito no
CARTAO ALELO MULTIBENEFICIOS
decorrer de: (i) mau uso e/ou uso em
desconformidade com as suas especificacGes
e/ou finalidades; (ii) alteragdo ou modificagio
do CARTAO ALELO MULTIBENEFICIOS
pelo USUARIO ou por qualquer terceiro; (iii)
mau funcionamento de hardware,
equipamentos ou servigos contratados pelo
USUARIO, incluindo servigos de
acesso/conexdo a Internet; e/ou (iv) qualquer
outro evento que ndo tenha sido causado
diretamente e por culpa exclusiva da ALELO
ou de seus fornecedores.

13.5. A ALELO E SEUS
FORNECEDORES NAO SERAO
RESPONSAVEIS POR  POSSIVEIS
FALHAS DE SISTEMA, ERROS EM
TRANSACOES, INATIVIDADE DA
REDE OU QUAISQUER OUTROS
IMPREVISTOS OU CASOS DE
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FUNCIONAMENTO INADEQUADO, EM
DECORRENCIA DE CASOS
FORTUITOS E/OU DE FORCA MAIOR.

13.6. A ALELO n&o se responsabiliza, em
nenhuma hipdtese, pelo contrato firmado entre
EMPRESA e USUARIO, bloqueio,
desbloqueio ou cancelamento do CARTAO
ALELO MULTIBENEFICIOS do USUARIO,
subsidios mencionados nas clausulas 2.5.2 e
2.5.2.1, nem qualquer pagamento, que serdo de

exclusiva e Unica responsabilidade da
EMPRESA, sendo a ALELO apenas
responsavel pela emissido do CARTAO

ALELO MULTIBENEFICIOS e gestdo da
CONTA DE PAGAMENTO individual
mantida em nome do USUARIO.

13.6.1 Sera de exclusiva responsabilidade da

EMPRESA a apuragdo, retengdo e
recolhimento de todos os tributos e
contribui¢des incidentes sobre os valores

utilizados pelos USUARIOS decorrentes do
LIMITE DE UTILIZACAO ou SALDO
disponibilizado nos CARTOES ALELO
MULTIBENEFICIOS, sem qualquer
responsabilidade da ALELO.

13.7. O USUARIO declara estar ciente de
que a ALELO n3o tem qualquer controle, nem
assume qualquer responsabilidade ou outorga
qualquer garantia com relagdo aos bens e/ou
servigos oferecidos pelo mercado de bens e
consumo, tampouco ¢ responsavel pelo
transporte e/ou entrega correta e tempestiva
dos bens ou servicos que vierem a ser
adquiridos pelo USUARIO.

13.8. O ESTABELECIMENTO ¢ o tnico e
exclusivo  responsavel  por  eventuais
reclamagdes, demandas e indenizag¢des, de
qualquer natureza decorrentes de sua

atividade, bem como por quaisquer problemas
de aceitacdo, quantidade, qualidade, garantia,
preco ou inadequagdo dos bens e/ou servigos
oferecidos,

inclusive em caso de
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arrependimento por parte do USUARIO,
devendo solucionar diretamente com o
ESTABELECIMENTO toda e qualquer
controvérsia. O ESTABELECIMENTO ¢
também o uUnico responsavel pela entrega
correta e tempestiva do bem e/ou servigo no
endereco indicado pelo USUARIO, sendo de
sua responsabilidade exclusiva a confirmagdo
da entrega do bem e/ou execu¢do do servigo

adquirido pelo USUARIO.

13.8.1. As restrigdes, ou ain~da, recusas, da
aceitagdo do CARTAO ALELO
MULTIBENEFICIOS pelos
ESTABELECIMENTOS decorrem

exclusivamente de politica interna dos proprios
ESTABELECIMENTOS. A ALELO ndo tem
qualquer ingeréncia e/ou responsabilidade por
tais recusas e/ou restricdes. O USUARIO
devera verificar previamente quais
ESTABELECIMENTOS aceitam o CARTAO
ALELO MULTIBENEFICIOS.

13.9. O USUARIO desde ja isenta a ALELO
de qualquer responsabilidade relativamente a
politica de aceitagdio dos CARTAO ALELO
MULTIBENEFICIOS e aos bens e/ou servigos
adquiridos dos ESTABELECIMENTOS,
inclusive com relacédo ao Cddigo de Protegdo e
Defesa do Consumidor e demais legisla¢des
aplicaveis.

13.10. A ALELO n#o se responsabiliza por
eventuais erros, omissdes ou imprecisdes nas
informagdes prestadas pelo USUARIO e/ou
pelos ESTABELECIMENTOS relativamente
as TRANSACOES, bens e/ou servigos e pelas
consequéncias dai advindas.

14. CONFIRMACAO E

ATUALIZACAO DE ___ DADOS
CADASTRAIS

14.1. E obrigagdo do USUARIO informar a
ALELO, sempre que solicitado, e manter
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atualizados todos os seus dados cadastrais,
incluindo, mas ndo se limitando a: (i) nome
completo; (ii)) nome completo da mae; (iii) data
de nascimento; (iv) namero de inscri¢do no
CPF; (v) endereco residencial; (vi) telefone.

14.1.1.0 USUARIO se compromete a
informar a ALELO, por meio da
CENTRAL DE ATENDIMENTO AO
USUARIO ou, se disponivel essa
funcionalidade, pelo SITE, qualquer
alteracao em seus dados cadastrais no prazo
de até 10 (dez) dias corridos, mantendo-os
sempre atualizados.

14.1.2.0 USUARIO devera validar os
dados cadastrais  informados para
confirmacao de sua veracidade e validade.
Caso o USUARIO deixe de atualizar ou
validar as suas informacdes, a utilizacio do
CARTAO ALELO MULTIBENEFICIOS
podera ser suspensa até que o USUARIO
tenha atualizado ou validado a veracidade
de suas informacdes cadastrais, sob pena de
cancelamento do CARTAO ALELO
MULTIBENEFICIOS.

14.1.3.0 USUARIO desde ja autoriza a
ALELO a, sempre que julgar necessario,
por si ou por terceiros por ela credenciados,
solicitar documentos adicionais para
comprovacio dos dados informados, que
deveriao ser disponibilizados pelo
USUARIO no prazo maximo de 7 (sete) dias
corridos. A ALELO podera, ainda,
consultar quaisquer bancos de dados,
inclusive bases de restricoes crediticias,
para validacao das informacdes prestadas
pelo USUARIO.

14.2. A verificacdo de documentos e/ou
consulta de bases de dados pela ALELO néo
confere a0 USUARIO atestado de regularidade
para qualquer finalidade, nem o exime do
cumprimento das obrigagdes previstas neste
TDU.
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14.3. Na hipdtese de situagdo cadastral do
USUARIO irregular e em desacordo com o
padrio exigido pela ALELO; caso a situacéo
cadastral do USUARIO ndo seja regularizada
dentro do prazo comunicado pela ALELO, a
ALELO podera encerrar a CONTA DE
PAGAMENTO do respectivo CARTAO
ALELO MULTIBENEFICIOS.

14.3.1. Em caso de encerramento da Conta de
Pagamento por irregularidade cadastral, o
USUARIO/EMPRESA ficam cientes de que
eventuais recursos disponiveis na respectiva
Conta de Pagamento serdo enviados para
Sistema de Valores a Receber (SVR), do
Bacen, ficando este valor a disposi¢do do
titular da conta, mediante solicitacdo ao Bacen,
ndo se caracterizando, em hipdtese alguma,
como descumprimento contratual, tendo em
vista que se trata de uma obrigacéo
legal/regulatoria.

15. PRIVACIDADE E SIGILO DAS
INFORMACOES

15.1. A ALELO cumprira com a legislagéo e
regulamentos aplicaveis vigentes com relacéo
ao TRATAMENTO de DADOS PESSOAIS
sobre as TRANSACOES e operagdes
realizadas pelo USUARIO bem como a
Politica de Privacidade da ALELO, disponivel
em

https://www.alelo.com.br/content/meualelo/te

mplates-email/email-politica-de-
privacidade.html (“Politica de Privacidade™).

15.2. Nada obstante as obrigacdes de sigilo
aqui previstas e observado o quanto disposto
na Politica de Privacidade, a ALELO trata suas
informagSes e Dados Pessoais nas seguintes
hipoéteses:
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(a) para viabilizar as TRANSACOES por meio
dos CARTOES ALELO
MULTIBENEFICIOS, as quais incluem, mas
ndo se limitam a: (i) consultas de saldo e
extratos na CENTRAL DE ATENDIMENTO
AO USUARIO, nas redes de autoatendimento
disponibilizadas pela ALELO, no APP MEU
ALELO e no site www.meualelo.com.br; (ii)
compras de bens e contratagdo de servigos nos
ESTABELECIMENTOS.

(b) para prestar as autoridades competentes
todas as informagdes que forem solicitadas
com relagdio ao USUARIO e operagdes por ele
executadas sob este TDU. Ademais,a ALELO
podera comunicar ao Conselho de Controle de
Atividades Financeiras as TRANSACOES
que possam estar configuradas no disposto na
Lei 9.613/98 e demais normas relativas a
lavagem de dinheiro, incluindo as normas e
politicas internas da ALELO nesse sentido. A
ALELO podera, também, enviar os dados do
USUARIO ao Banco Central do Brasil por
meio do Cadastro de Clientes do Sistema
Financeiro Nacional — CCS, bem como
informagdes relativas a eventuais valores a
devolver a0 USUARIO no Sistema de Valores
a Receber — SVR, se aplicavel. O USUARIO
reconhece que a ALELO cumprird com a
legislacéo e regulamentos aplicaveis vigentes
com relagéo ao envio de informagdes sobre as
TRANSACOES e operagdes realizadas pelo
USUARIO.

(¢) quando necessario para viabilizar a
execugdo e cumprimento do presente TDU ou
para a prestagdo dos servigos, compartilhar
DADOS PESSOAIS a seu respeito com as
empresas controladas e controladoras da
ALELO, coligadas, subsidiarias, empresas sob
controle comum, com empresas parceiras e
com todas as instituigdes participantes do
mercado de meios de pagamento, estas nos
termos das REGRAS DO MERCADO DE
MEIOS DE PAGAMENTO;
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(d) faz o tratamento de quaisquer DADOS
PESSOALIS cujo acesso é publico, informagdes
de terceiros (como institui¢des financeiras)
e/ou DADOS PESSOAIS do USUARIO
disponibilizados em qualquer rede social e

simila,res, observados os direitos do
USUARIO, delimitados na Politica de
Privacidade.

(e) compartilha DADOS PESSOAIS, sem
qualquer Onus, com as empresas controladas e
controladoras da ALELO, para que sejam
realizadas ac¢des de marketing, envio de
material e oferta de produtos, observados os
direitos do USUARIO, delimitados na Politica
de Privacidade.

(f) utiliza quaisquer DADOS PESSOAIS
coletados, para envio ao USUARIO
mensagens de carater informativo, relativas ao
servigo, assim como mensagens de natureza
comercial e publicitaria, com ofertas da
ALELO e/ou de seus parceiros comerciais.

15.3. A ALELO compartilhara com o
ESTABELECIMENTO determinadas
informagdes e DADOS PESSOAIS do
USUARIO prestadas pela EMPRESA ou pelo
USUARIO, de modo a permitir que o
ESTABELECIMENTO mantenha relagdes
comerciais com 0 USUARIO, sendo certo que
a ALELO nao assume qualquer
responsabilidade com relacéo ao
relacionamento comercial entre USUARIOS e
ESTABELECIMENTOS.

15.4. Os DADOS PESSOAIS coletados do
USUARIO serio utilizados e mantidos durante
o periodo de vigéncia deste TDU ou pelo prazo
estipulado pelas politicas internas da ALELO,
aquele que for maior, ou em caso de
necessidade de cumprimento de obrigacéo
legal ou regulatéria, pelos prazos necessarios
para o exercicio de direitos em processos
judiciais, administrativos e arbitrais.
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15.5. A ALELO se compromete a observar as
regras previstas na legislagdo aplicavel,
sempre que for realizada a transferéncia de
DADOS PESSOAIS para fora do territério
brasileiro.

15.6. A ALELO se compromete a adotar
medidas técnicas e administrativas aptas a
proteger os DADOS PESSOAIS que acessar
e/ou receber do USUARIO de acessos ndo
autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas
de destrui¢do, perda, alteragdo, comunicagdo
ou qualquer forma de tratamento inadequado
ou ilicito, nos termos da legislagdo e
regulamentos aplicaveis.

15.7. As obrigacdes de sigilo e privacidade
das informacg&es se manterdo validas inclusive
apos o término deste TDU por qualquer
motivo.

16 PRAZO DE VIGENCIA E
HIPOTESES DE TERMINO

16.1. O presente TDU entrard em vigor em
relagdo a cada USUARIO na data da ADESAO
pelo USUARIO e permanecera valido por
prazo indeterminado.

16.2. Este instrumento sera terminado
imediatamente com relagio ao USUARIO,
com o consequente cancelamento da CONTA
DE PAGAMENTO vinculada ao CARTAO
ALELO MULTIBENEFICIO,
independentemente de notificagdo,
interpelagdo judicial ou extrajudicial, nas
seguintes hipoteses:

©) de faléncia, recuperac¢do judicial ou
extrajudicial ou insolvéncia da ALELO ou da
EMPRESA, decretada ou requerida; e

(i) em caso de cancelamento dos
CARTOES ALELO MULTIBENEFICIOS
nos termos previstos na Clausula 5.4 deste
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TDU.

16.3. O presente TDU podera ser rescindido,
pela. ALELO, com o  consequente
cancelamento da CONTA DE PAGAMENTO
vinculada ao CARTAO ALELO
MULTIBENEFICIO, mediante prévia
comunicagio ao USUARIO nesse sentido,
desde que a irregularidade ndo seja possivel de
ser sanada pelo USUARIO em prazo
determinado pela ALELO, nas seguintes
hipdteses:

(a) descumprimento pelo USUARIO de
qualquer das clausulas ou obrigagdes dispostas
neste TDU ou na CARTA-BERCO;

(b) se o USUARIO praticar ou tentar
praticar quaisquer atos que tenham por
objetivo, direto ou indireto, realizar
TRANSACOES  consideradas ilegitimas,
ilicitas, fraudulentas ou que infrinjam este
TDU ou que pretendam burlar ou descumprir
este TDU, quaisquer regras ou requisitos
operacionais ou de seguranca do CARTAO
ALELO MULTIBENEFICIOS ou REGRAS

DO MERCADO DE MEIOS DE
PAGAMENTO;

(©) se qualquer das informagdes escritas ou
verbais prestadas pelo USUARIO néo

corresponderem com a verdade ou néo forem
atualizadas pelo USUARIO conforme previsto
neste TDU;

USUARIO
irregular perante

(d) caso o CPF/MF do
encontre-se em situac¢io
Receita Federal do Brasil;

(e) caso haja ordem expressa para que
ocorra o cancelamento do CARTAO ALELO
MULTIBENEFICIOS, por determinagdo do
Poder Judiciario, do Banco Central do Brasil
ou autoridade competente;
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(63 caso o USUARIO venha a
comprometer, por qualquer forma, a imagem
da ALELO e/ou das empresas pertencentes ao
grupo econdmico da ALELO;

(g) ocorrendo o encerramento do contrato
da EMPRESA com a ALELO e da CONTA
DE PAGAMENTO, devendo ser observada a
clausula 16.4 abaixo;

(h) demais casos previstos na legislagédo
aplicavel.

16.4. Nas hipdteses de rescisfio previstas na
clausula 16.3, a ALELO devera (i) comunicar
previamente o USUARIO sobre o
cancelamento da CONTA DE PAGAMENTO
e (ii) conceder, se aplicavel, ao USUARIO
prazo suficiente para providenciar o resgate
total do saldo remanescente do CARTAO
ALELO MULTIBENEFICIOS, mediante a
realizacdo de TRANSACOES.

17. TARIFA

17.1. Sera devida pelo USUARIO a ALELO a
seguinte tarifa, a ser paga mediante desconto

do saldo  do CARTAO ALELO
MULTIBENEFICIOS:
17.1.1. _TARIFA DE
MANUTENCAO: cobrada

mensalmente do SALDO do CARTAO
ALELO MULTIBENEFICIOS caso
permaneca 90 (noventa) dias corridos
sem disponibilizagdo de SALDO e sem
realizar TRANSACOES, para
manutencdo pela ALELO da CONTA
DE PAGAMENTO do USUARIO.

7.1.2. Os valores das tarifas estardo
disponiveis para consulta através da
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CENTRAL DE ATENDIMENTO AO
USUARIO e no SITE.

17.2 Todas as taxas e tarifas descritas neste
TDU poderéo ser reajustadas monetariamente,
a partir da emissio do CARTAO ALELO
MULTIBENEFICIOS, na menor
periodicidade permitida por lei, a contar da
data da adesdo ao TDU pelo USUARIO, com
base na variagdo do indice IPC-A/IBGE ou, em
caso de sua extingdo, pelo indice que venha a
substitui-lo ou, se ndo houver substituigo,
pelo indice que reflita a variagdo de bens de
consumo.

18. DISPOSICOES GERAIS

18.1. A ALELO podera  introduzir
alteragdes, aditivos e anexos a este TDU
mediante registro no Cartério de Titulos e

Documentos e prévia comunicagdo ao
USUARIO e/ou EMPRESA.

18.2. Toda comunica¢io com o USUARIO
sera realizada pela ALELO no APP MEU
ALELO, no site www.meualelo.com.br, no

SITE, por e-mail, telefone, ou por intermédio
da EMPRESA.

18.3. O USUARIO, ao aderir a este TDU,
declara estar ciente e se subordinara sem
restrigdes a todas as normas e condigles deste
TDU, da CARTA-BERCO e a quaisquer
outras condi¢des e regras operacionais e de
seguranga que vierem a ser instituidas pela
ALELO e informadas ao USUARIO,
incluindo, mas sem limitag¢do, as condig¢les
relativas a representagio do USUARIO pela
EMPRESA.

18.4. Em caso de conflito entre os termos e
condi¢des do TDU e da CARTA-BERCO, o
TDU prevalecera.
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18.5. Qualquer omissdo ou tolerancia de uma
das PARTES no cumprimento das obrigac¢des
contratuais pela outra PARTE nfo constituira
novac¢fdo, renuncia ou modificacdo do
contratado, e nem afetara os seus direitos que
poderdo ser exigidos a qualquer tempo.

18.6. Se qualquer das clausulas ou condi¢des
deste  TDU forem declarados ineficazes
ou inexequiveis, ndo sera afetada a validade
nem a exequibilidade dos demais termos,
clausulas e condigdes.

18.7. O USUARIO nido podera ceder ou
transferir a terceiros, total ou parcialmente,
qualquer de suas obrigagdes ou direitos
decorrentes deste TDU. A ALELO podera
ceder ou transferir a terceiros, total ou
parcialmente, qualquer de suas obriga¢Ges ou
direitos decorrentes deste TDU, sem prévia
anuéncia do USUARIO.

18.8. Sem prejuizo das demais cldusulas e
condi¢des constantes deste TDU, a ALELO
nio se responsabiliza por infracdo e/ou
descumprimento de qualquer legislagdo pelo
USUARIO, pela  EMPRESA e/ou pelos
ESTABELECIMENTOS.

18.9. E vedado ao USUARIO utilizar o nome
e as marcas da ALELO.

18.10. Todos os termos e condi¢es deste
TDU sf@o extensivos e obrigatorios aos
sucessores do  USUARIO, que se
responsabilizam por seu fiel cumprimento.

18.11. A ALELO ndo sera responsavel por
qualquer tipo de comunicagdo e mensagens
enviadas por terceiros em seu nome, sem
prévia e expressa autorizacdo da ALELO.

18.12. A responsabilidade fiscal e tributaria
pelas  TRANSACOES sera de exclusiva
responsabilidade do USUARIO e/ou do
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ESTABELECIMENTO, conforme definido

pela legislagdo tributaria.

18.13. O presente TDU sera regido pelas leis
brasileiras. Para solucionar quaisquer duvidas
ou controvérsias relativas a este TDU, fica
eleito o foro da comarca do domicilio do
USUARIO, com expressa renuncia de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

18.14. O presente TDU tem validade a partir
da data de seu registro no Cartério de Registro
de Titulos e Documentos e Civil de Pessoa
Juridica de Barueri — Sdo Paulo, e seus efeitos
passam a vigorar na data de comunica¢do ao
USUARIO que devera ocorrer nos termos da
Clausula 18.1.

18.15. Este TDU revoga e substitui o Termos e
Condi¢des Gerais de Uso do Cartdo Alelo
Pronto registrado em 06 de janeiro de 2022, no
Cartorio de Registro de Titulos e Documentos
e Civil de Pessoa Juridica de Barueri — Sio
Paulo, sob o n® 1.801.007 e o registrado em 14
de agosto de 2023 sob o n° 2.065.870, bem
como todos e quaisquer entendimentos,
contratos e ajustes, verbais ou por escrito,
existentes entre as Partes sobre o seu objeto.

18.16. O presente TDU estd registrado no
Cartorio de Registro de Titulos e Documentos
e Civil de Pessoa Juridica de Barueri — Sdo
Paulo.

Barueri, 31 de outubro de 2023.

DocuSigned by: DocuSigned by
trelio Komuls Barons. i (usar Mels Plum
L

- D
‘ ICP:

PAGAMENTO S.A.

Testemunhas:

DocuSigned by:
SIMe (2reS

U

ICPo—
Brasil
8271F6D3321B4525AB70DC47268297C1

DocuSigned by:
Barbara. Pinini (uchese

ICP-—
LmDsCBEFEBWHEEﬁw‘?CENSTITUI(;A‘g:ﬂﬁssamF9755225055572495

- D

ICPO—
Brasil
E32AD020D80441A8AAICDSD57847D135




OFICIAL DE REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS DA COMARCA DE BARUERI - SP
Alameda Araguaia, 190 — Alphaville — Barueri/SP — CEP: 06455-000
Site: http://www.cartoriodebarueri.com.br

CNPJ: 05.641.292/0001-65
Oficial: Carlos Frederico Coelho Nogueira

Pagina
0017/0025
Registro
2120871
18/12/2023

DocuSign Envelope ID: 9860DFFE-7724-4519-A163-70A4AAD79371

ANEXO I - DEFINICOES

O presente Anexo | faz parte integrante dos
Termos e Condi¢gdes Gerais de Uso -
CARTAO ALELO MULTIBENEFICIOS,
instituidos em 31 de outubro de 2023 pela
ALELO.

Para entendimento e interpretagdo dos Termos
e Condi¢des Gerais de Uso - CARTAO
ALELO MULTIBENEFICIOS, sdo adotadas
as seguintes defini¢des, aplicaveis no singular
e plural:

APP MEU ALELO: é um software da ALELO
desenvolvido para ser instalado como
dispositivo eletrdnico de celular, o qual tem
por objetivo permitir ao USUARIO efetuar a
consulta de LIMITE DE UTLIZACAO ou
SALDO  associado a CONTA DE
PAGAMENTO, obter o extrato do CARTAO
ALELO MULTIBENEFICIOS, consulta de
REDE DE ACEITACAO, dentre outros
Servigos.

CARTAO ALELO ALIMENTACAO: cartio
recarregavel, na modalidade Alimentacéo-
Convénio, dotado da inscri¢do “valido
somente para aquisi¢cdo de  géneros
alimenticios”, que devera ser utilizado
exclusivamente para aquisicdo de géneros
alimenticios em supermercados, armazéns,
mercearias, acougues, peixarias,
hortimercados, padarias e estabelecimentos
comerciais similares que facam parte da rede
de ESTABELECIMENTOS credenciados
Alelo.

CARTAO ALELO REFEICAO: cartio
recarregavel, na modalidade Refeicéo-
Convénio, dotado da inscricdo “valido
somente para pagamento de refei¢cdes”, que
devera ser utilizado exclusivamente para
aquisicdo de refeicdes em restaurantes,

lanchonetes e estabelecimentos similares que
fagam

parte da rede de

17

ESTABELECIMENTOS credenciados
ALELO.
CARTAO ALELO MULTIBENEFICIOS:

instrumento de pagamento pos-pago ou pré-
pago, anteriormente denominado CARTAO
ALELO MULTIBENEFICIOS, emitido pelo
ALELO na forma de cartdo magnético, com
tecnologia chip, ou outros instrumentos fisicos
ou eletronicos admitidos pela legislagdo
aplicavel, conforme tecnologia disponivel,
valido pelo prazo nele inscrito para utilizagdo
pelos USUARIOS, para aquisigéo de produtos
e/ou servicos nos ESTABELECIMENTOS,
cuyja utilizagdo estd condicionada a
disponibilidade de LIMITE DE
UTILIZACAO ou SALDO vinculada a
CONTA DE PAGAMENTO, denominado
“Instrumento de Pagamento” para os fins da
regulamentagdo do setor de meios de
pagamento atualmente em vigor.

CARTAO ALELO TUDO: CARTAO ALELO
ALIMENTACAO, CARTAO  ALELO
REFEICAO e CARTAO ALELO
MULTIBENEFICIOS em um tnico plastico,
com CONTAS DE PAGAMENTO
segregadas. O plastico do CARTAO ALELO
TUDO contera a informag¢ido da rede de
aceitagdo de alimentagdo, refeigdo e
beneficios.

CARTA-BERCO: folheto explicativo de uso
do CARTAO ALELO
MULTIBENEFICIOS, que acompanhara o
CARTAO ALELO MULTIBENEFICIOS
quando de sua entrega ao USUARIO.

CENTRAL DE ATENDIMENTO AO
USUARIO: central de atendimento telefonica
disponibilizada a0 USUARIO, que pode ser
acessada por contato telefobnico no numero
(011) 4004 7733, disponivel 24h, todos os dias,
inclusive para deficientes auditivos e de fala.

CONTA DE

PAGAMENTO: conta
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individual de titularidade do USUARIO,
associada ao CARTAO ALELO
MULTIBENEFICIOS do USUARIO,
destinada a disponibilizagdo de LIMITE DE
UTILIZACAO ou SALDO previamente
definido ou disponibilizado pela EMPRESA,
bem como ao registro das TRANSACOES
realizadas.

DADO PESSOAL: é qualquer informagéo
relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel.

EMPRESA: ¢é a empresa que oferece o
CARTAO ALELO MULTIBENEFICIOS ao
USUARIO como uma op¢do de meio de
pagamento para aquisi¢do de produtos e/ou
Servigos nos ESTABELECIMENTOS,
segundo a REDE DE ACEITACAO do
ALELQO, definida na clausula 6.2 deste TDU.

ESTABELECIMENTO:  pessoa juridica,
previamente credenciada pelo ALELO, que se
prop&e a fornecer produtos e/ou servigos aos
USUARIOS, aceitando os CARTOES ALELO
MULTIBENEFICIOS para a realizagio de
TRANSACOES, denominada “Recebedor”
e/ou “Usudrio Final” na condi¢do de
“Recebedor” para os fins da regulamentagdo
do setor de meios de pagamento atualmente em
vigor.

LIMITE DE UTILIZACAO: valor maximo
possivel a ser utilizado para a realizagdo de
TRANSACOES, determinado pela
EMPRESA para o CARTAO ALELO
MULTIBENEFICIOS solicitado, respeitado
os limites legais.

OUVIDORIA: atendimento realizado pela
ALELO caso a demanda nio tenha sido
solucionada pela CENTRAL DE
ATENDIMENTO AO USUARIO, para

demandas dos USUARIOS, por meio do
numero de

telefone 0800-202-6161, de
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segunda a sexta-feira, das 10h as 16h, exceto
feriados nacionais.

PARTE: a o USUARIO,

1soladamente.

ALELO ou

PARTES: a ALELO e o USUARIO, em
conjunto.

REDE DE ACEITACAO: rede de
ESTABELECIMENTOS definida com base
no segmento de atuacdo destes, conforme

clausula 6.2 deste TDU, para a realizagdo de
TRANSACOES pelos USUARIOS.

REGRAS DO MERCADO DE MEIOS DE
PAGAMENTO: regras e determinagdes
estabelecidas pelo ALELO, praticas e usos de
mercado, normas e regulamentos emitidos
pelas autoridades brasileiras, incluindo, mas
sem limitagdo, o Conselho  Monetario
Nacional, o Banco Central do Brasil e o
Conselho de Controle de Atividades
Financeiras, bem como toda a legislagdo
aplicavel em ambito federal, estadual e
municipal.

SENHA: significa a sequéncia numérica de 4
(quatro) digitos, pessoal e intransferivel,
informada na CARTA-BERCO, junto ao
CARTAO ALELO MULTIBENEFICIOS,
podendo ser alterada pelo USUARIO por meio
do APP MEU ALELO ouda CENTRAL DE
ATENDIMENTO AO USUARIO, a qualquer
momento, e utilizada para realizagdo de
TRANSACOES.

SALDO: valores em moeda corrente nacional
previamente aportados em cada CARTAO
ALELO MULTIBENEFICIOS mediante
solicitagdo da EMPRESA, que atribui um
crédito a CONTA DE PAGAMENTO do
USUARIO.

SISTEMA: significa o conjunto de processos
tecnologicos e operacionais utilizados pela
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ALELO para emissdo, administragdo e
processamento  do  CARTAO  ALELO
MULTIBENEFICIOS.

SITE: significa o endereco eletronico na
internet “www.alelo.com.br”, que contera as
informagdes referentes ao CARTAO ALELO
MULTIBENEFICIOS.

TDU: é o presente instrumento (Termos e
Condi¢des Gerais de Uso do CARTAO
ALELO MULTIBENEFICIOS), seus
respectivos  Anexos e  Aditivos, que
contemplam os termos e condigdes a serem
observados pelo USUARIO e pela ALELO
para utilizagio dos CARTAO ALELO
MULTIBENEFICIOS.

TRANSACAO: toda e qualquer operacdo de
pagamento efetuada com o CARTAO ALELO
MULTIBENEFICIOS em territorio brasileiro
para a aquisi¢do de bens ou servigos nos
ESTABELECIMENTOS.

TRATAMENTO: é toda operagdo realizada
com dados pessoais, como as que se referem a
coleta, produgdo, recepglo, classificacdo,
utilizagdo, acesso, reproducdo, transmisséo,
distribui¢do, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminag¢do, avaliagdo ou
controle da informacdo, modificagdo,
comunicac¢do, transferéncia, difusdo ou
extracao.

USUARIO: pessoa fisica, com vinculo
empregaticio com a EMPRESA, a quem foi
facultada a utilizagio do CARTAO ALELO
MULTIBENEFICIOS e optou por recebé-lo,
aderindo ao TDU, denominada “Pagador” e/ou
“Usudrio Final” na condi¢do de “Pagador”
para os fins da regulamentagdo do setor de
meios de pagamento atualmente em vigor.

19




