TERMOS E CONDICHES DE USO DO CARTAO
PRE-PAGO — ALELO COMPRAS

COMPANHIA BRASILEIRA DE SOLUCOES E
SERVICOS, com sede Alameda Xingu, n. 512, 3° e 4°
andares, Edificio “Condominio Evolution Corporate”,
Alphaville, CEP 06455-030, no Municipio de Barueri,
Estado de Sdo Paulo, inscrita no CNPJ/MF sob n°
04.740.876/0001-25, doravante denominada
simplesmente de “ALELO”; e

CLIENTE, pessoa juridica devidamente qualificada no
documento denominado “Ficha Proposta — Cartdo Alelo
Compras”, que faz parte integrante ¢ complementar deste

TDU, doravante denominado simplesmente de
“CLIENTE”;
ALELO e CLIENTE também  denominados,

individualmente, como Parte e, em conjunto, como Partes;

Resolvem as Partes, de comum acordo, celebrar o0s
presentes Termos e CondicGes de Uso do Cartdo Pré-Pago
— Alelo Compras, que se regera pelas seguintes clausulas
e condi¢Oes:

1. DEFINICOES

1.1. Para fins deste TDU o0s seguintes termos e expressdes,
quando grafados em caixa alta, terdo os significados
abaixo indicados, aplicaveis para o singular e para o plural:

(i) APLICATIVO ALELO: é um software da
ALELO desenvolvido para ser instalado como
dispositivo eletrénico de celular, o qual tem por
objetivo permitir ao CLIENTE efetuar a consulta
de saldo e obter o extrato do CARTAO ALELO
COMPRAS, dentre outros servi¢cos. O CLIENTE
devera clicar na opcéo do cartdo “Alelo Despesas”,
contendo a indicacdo dos quatro Ultimos ndmeros
do CARTAO ALELO COMPRAS;

(i)  BACK OFFICE: recursos tecnoldgicos e humanos
disponibilizados pela ALELO para realizar a
andlise e tratamento das contestagdes e ocorréncias
registradas pelo CLIENTE, por meio da
CENTRAL DE ATENDIMENTO AO

(iii)

(iv)

v)

(vi)

(vii)

CLIENTE, envolvendo os CARTOES ALELO
COMPRAS;

CARTAO ALELO COMPRAS: cartdo pré-pago
recarregavel, emitido pela ALELO na forma de
cartbes magnéticos, com chip ou outros
instrumentos fisicos ou eletrénicos admitidos pela
legislacdo  aplicdvel, conforme tecnologia
disponivel, valido pelo prazo nele inscrito, para
disponibilizagdlo  dos RECEBIVEIS do
CLIENTE, podendo ser usado como meio de
pagamento de produtos efou servicos nos
ESTABELECIMENTOS, bem como para
realizacdo de SAQUES na rede autorizada da
ALELO. A utilizagdo do CARTAO ALELO
COMPRAS estd condicionada a existéncia dos
valores de RECEBIVEIS previamente aportados
na CONTA DE PAGAMENTO, a qual esta
associado,  denominado  “Instrumento  de
Pagamento” para os fins da regulamentag¢éo do setor
de meios de pagamento atualmente em vigor;

CARTA-BERCO: folheto explicativo de uso do
CARTAO ALELO COMPRAS, que
acompanhar4 o referido cartdo quando de sua
entrega ao CLIENTE;

CENTRAL DE ATENDIMENTO AO
CLIENTE: central de atendimento telefonico
disponibilizada pela ALELO para prestar servico
de atendimento ao CLIENTE, capacitada,
inclusive, ao atendimento de portadores de
deficiéncia auditiva ou de fala;

CONTA DE PAGAMENTO: conta individual de
titularidade do CLIENTE associada a0 CARTAO
ALELO COMPRAS, cujo “Portador” sera 0
representante legal do CLIENTE indicado no
momento da contratagio do CARTAO ALELO
COMPRAS, destinada ao registro de valores em
moeda corrente nacional previamente aportados ao
CLIENTE, bem como de TRANSACOES
realizadas;

TDU: estes Termos e Condi¢des de Uso do Cartdo
Pré-Pago - Alelo Compras disponivel para consulta




(viii)

(ix)

)

(xi)

no site http://www.alelo.com.br/condicoes-
compras.html, em conjunto com a Ficha Proposta —
Cartdo Alelo Compras e seus respectivos Anexos e
Aditivos, que contemplam os termos e condicbes a
serem observados pelo CLIENTE e pela ALELO
para utilizagdo dos CARTOES ALELO
COMPRAS;

ESTABELECIMENTO: pessoa fisica ou juridica
que se propde a fornecer produtos e/ou servicos ao
CLIENTE, aceitando os CARTOES ALELO
COMPRAS para a realizagdo de TRANSACOES,
denominada “Recebedor” e/ou “Usuario Final” na
condi¢do de ‘“Recebedor” para os fins da
regulamentacdo do setor de meios de pagamento
atualmente em vigor;

RECEBIVEIS: créditos devidos pela ALELO ao
CLIENTE, deduzidos as tarifas e os encargos
aplicaveis, decorrentes das vendas feitas pelo
CLIENTE que utiliza como meio de pagamento 0s
cartdes Alelo Alimentacdo e Alelo Refeicdo, de
acordo com as condicdes estabelecidas no Contrato
de Credenciamento para Aceitagdo de Cartdes
Alelo Alimentacdo e Refeicdo firmado entre
ALELO e CLIENTE;

SAQUE: operacdo em que o CLIENTE realiza a
retirada, em espécie, do saldo disponivel no
CARTAO ALELO COMPRAS, em caixas
eletrbnicos da rede bancéria indicada no verso do
CARTAO ALELO COMPRAS, habilitados pela
ALELO no Brasil;

SENHA INDIVIDUAL.: significa a sequéncia
numérica de 4 (quatro) digitos, pessoal e
intransferivel, que devera ser cadastrada pelo
CLIENTE na CENTRAL DE ATENDIMENTO
AO CLIENTE, ap6s o0 desbloqueio do CARTAO
ALELO COMPRAS e utilizada para realizagéo de
TRANSACOES e SAQUES. A SENHA
INDIVIDUAL podera ser alterada pelo CLIENTE
na CENTRAL DE ATENDIMENTO AO
CLIENTE;

(xii) SISTEMA: conjunto de processos tecnoldgicos e
operacionais utilizados pela ALELO para emisséo,
administracdo e processamento do CARTAO
ALELO COMPRAS;

(xiii) TRANSACAO: toda e qualquer operacio de débito
efetuada com 0 CARTAO ALELO COMPRAS
em territorio brasileiro para a aquisi¢do de bens ou
servicos nos ESTABELECIMENTOS.

2. DO OBJETO

2.1. O objeto do presente TDU é a prestacdo de
servicos, pela ALELO ao CLIENTE, de emissdo e
administracdo do CARTAO ALELO COMPRAS, para
recebimento dos RECEBIVEIS pelo CLIENTE, no
prazo de até 72 (setenta e duas) horas ap0s processada a
transagdo realizada por meio dos cartbes Alelo
Alimentacdo e Alelo Refeigdo, com excecdo da primeira
disponibilizagio dos RECEBIVEIS que ocorrera somente
apos 10 (dez) dias Gteis.

22. O CARTAO ALELO COMPRAS podera ser
utilizado pelo CLIENTE como meio de pagamento de
produtos e/ou servicos nos ESTABELECIMENTOS ou
realizacdo de SAQUES pelo CLIENTE na rede
autorizada da ALELO.

3. ADESAQ DO CLIENTE AO TDU

3.1. A celebracdo deste TDU entre a ALELO e o
CLIENTE estara condicionada a aceitacdo prévia da
ALELO, ap6s a avaliacdo cadastral do CLIENTE, sendo
que o CLIENTE deverd encaminhar para andlise toda a
documentacéo solicitada pela ALELO.

3.2. O TDU passaré a vigorar em relagdo ao CLIENTE
ap6s a aprovacdo prévia da ALELO nos termos da
clausula 3.1 acima, a partir da data da contratacdo por
telefone ou da assinatura da Ficha Proposta — Cartdo Alelo
Compras, 0 que ocorrer primeiro.

3.3. O CLIENTE, ao aderir ao TDU disponivel para
consulta no site http://www.alelo.com.br/condicoes-
compras.html, declara que leu e concordou integralmente
com todas as clausulas nele estabelecidas, de modo que se
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subordinara sem restri¢Ges a todas as normas e a quaisquer
outras condicGes e regras operacionais e de seguranga que
venham a ser instituidas pela ALELO e informadas ao
CLIENTE.

4. EMISSAO DOS CARTOES

COMPRAS

ALELO

41. O CARTAO ALELO COMPRAS sera sempre
vinculado ao representante legal do CLIENTE, que
devera possuir CPF valido e regular perante a Receita
Federal do Brasil.

4.2. 0 CARTAO ALELO COMPRAS sera valido pelo
prazo de 60 (sessenta) meses contados da data de sua
emissdo.

43 Os CARTOES ALELO COMPRAS serdo
entregues ao CLIENTE no prazo de até 15 (quinze) dias
Uteis contados da data da respectiva solicitacdo, no local
cadastrado pelo CLIENTE.

4.5. O recebimento do CARTAO ALELO COMPRAS
devera ser acusado pelo CLIENTE mediante assinatura de
préprio punho de seu representante legal, em documento
que acompanha a CARTA-BERCO, ou por pessoa
cadastrada pelo CLIENTE.

4.6 Os CARTOES ALELO COMPRAS sero entregues
ao CLIENTE bloqueados para utilizagdo, devendo ser
desblogueados pelo CLIENTE, por meio da CENTRAL
DE ATENDIMENTO AO CLIENTE, mediante
confirmacdo dos dados cadastrais do CLIENTE.

4.7 A ALELO podera negar a solicitacdo de emisséo de
CARTOES ALELO COMPRAS em caso de ndo
cumprimento pelo CLIENTE dos requisitos minimos
estabelecidos pela ALELO, incluindo, mas sem limitacao,
a manutencdo de cadastro atualizado, inexisténcia de
restricbes impeditivas de operar com a ALELO, dentre
outros divulgados previamente ao CLIENTE.

5. SENHA INDIVIDUAL

5.1. No momento do desbloqueio do CARTAO ALELO
COMPRAS, o CLIENTE deveréa cadastrar uma SENHA
INDIVIDUAL na CENTRAL DE ATENDIMENTO
AO CLIENTE.

5.2. A guarda da SENHA INDIVIDUAL sera de
responsabilidade Unica e exclusiva do CLIENTE, sendo
vedada sua divulgacdo a terceiros. O CLIENTE desde ja
concorda que toda e qualquer TRANSACAO ou SAQUE
realizados com a SENHA INDIVIDUAL, ainda que sem
sua autorizacdo, serd de responsabilidade exclusiva do
CLIENTE.

5.3. Caso a SENHA INDIVIDUAL seja digitada
incorretamente por 3 (trés) vezes consecutivas, 0 uso do
CARTAO ALELO COMPRAS serd imediatamente
blogueado. O desbloqueio devera ser feito por meio da
CENTRAL DE ATENDIMENTO AO CLIENTE, apds
a confirmacdo dos dados cadastrados do CLIENTE.

54. Em caso de perda ou extravio da SENHA
INDIVIDUAL, o CLIENTE devera imediatamente
cadastrar nova SENHA INDIVIDUAL pela CENTRAL
DE ATENDIMENTO AO CLIENTE.

6. PERDA, ROUBO, FURTO OU SUSPEITA DE
FRAUDES

6.1. O CLIENTE se obriga a informar imediatamente a
ALELO, por meio da CENTRAL DE ATENDIMENTO
AO CLIENTE, casos de perda, roubo, furto, suspeita de
fraude ou falsificacéo e dano fisico ao CARTAO ALELO
COMPRAS e/ou qualquer outra situagdo que possa
colocar em risco a seguranca das TRANSACOES,
SAQUES e do CARTAO ALELO COMPRAS.

6.2. Até que a comunicacdo mencionada no item acima
seja realizada pelo CLIENTE, todas as TRANSACOES
e SAQUES realizadas serdo de responsabilidade do
CLIENTE. Né&o serad imputada nenhuma responsabilidade




a0 CLIENTE por TRANSACOES e SAQUES realizadas
apos a efetivacdo do comunicado nos termos do item 6.1.

6.3. O CLIENTE concorda que a ALEL O possua sistema
que monitorara possiveis fraudes nas TRANSACOES e
SAQUES ou associadas ao seu CARTAO ALELO
COMPRAS, bem como que caso seja detectado algum
indicio de fraude ou comportamento suspeito, a ALELO
poderéa efetuar o bloqueio imediato do CARTAO ALELO
COMPRAS, independente de comunicacdo prévia, a fim
de evitar prejuizos.

6.4. O CLIENTE aceita e concorda que, sem prejuizo do
bloqueio do CARTAO ALELO COMPRAS, a ALELO,
em virtude de lei ou regulamento, poderd ter que
comunicar eventuais suspeitas de fraudes ou
irregularidades de que tome conhecimento as autoridades
competentes.

6.5. Em caso de blogueio e cancelamento definitivo do
CARTAO ALELO COMPRAS nas hip6teses tratadas no
item 6.1 acima, a reemissio do CARTAO ALELO
COMPRAS estda condicionada a solicitagdo do
CLIENTE e pagamento da tarifa aplicavel, debitada
diretamente do saldo do CARTAO ALELO COMPRAS.
A falta de saldo disponivel no CARTAO ALELO
COMPRAS importara na impossibilidade de emissdo de
novo CARTAO ALELO COMPRAS. Apos a solicitacio
de reemissdo, o CLIENTE receberd o novo CARTAO
ALELO COMPRAS no prazo de até 7 (sete) dias Uteis.

6.6. Pedidos de reemissdo de CARTAO ALELO
COMPRAS realizados aos finais de semana, feriados e
vésperas de feriados somente serdo processados no dia Util
subsequente.

7. SEGURANCA DO CARTAO ALELO COMPRAS

7.1. Paramanutenc&o da seguranca do CARTAO ALELO
COMPRAS, 0 CLIENTE devera:

@ cadastrar a SENHA INDIVIDUAL por meio da
CENTRAL DE ATENDIMENTO AO CLIENTE

quando efetuar o desbloqueio do CARTAO ALELO
COMPRAS;

(b) guardar e conservar o CARTAO ALELO
COMPRAS de forma segura, bem como os dados de
seguranca e SENHA INDIVIDUAL;

(© nunca permitir que qualquer outra pessoa use 0
CARTAO ALELO COMPRAS;

(d) ndo deixar 0 CARTAO ALELO COMPRAS
junto a telefones celulares, smartphones, tablets e outros
equipamentos eletrdnicos, para evitar problemas na leitura
do chip do CARTAO ALELO COMPRAS;

(e) ndo informar o nimero e quaisquer dados de
seguranga do CARTAO ALELO COMPRAS a pessoas
n&do autorizadas;

U] ndo anotar a SENHA INDIVIDUAL no
CARTAO ALELO COMPRAS; e

(9) ndo divulgar a SENHA INDIVIDUAL para
qualquer outra pessoa, incluindo funcionarios da
CENTRAL DE ATENDIMENTO AO CLIENTE.

7.2. O CLIENTE obriga-se a cumprir todos os
requerimentos de seguranca da informagdo divulgados
pela ALELO, sempre conforme versdo mais atualizada
disponivel.

8. TRANSACOES E SAQUES

8.1. Os CARTOES ALELO COMPRAS deverdo ser
utilizados de acordo com as condi¢des contidas no TDU,
na legislagdo e regulamentacdo aplicavel e quaisquer
outras condicfes e regras que a ALELO determine ou
divulgue.

8.2. A realizacdo de TRANSACOES e SAQUES esta
condicionada a digitacdo, pelo CLIENTE, da SENHA
INDIVIDUAL.




8.3. A ALELO podera, a seu exclusivo critério,
solicitar alteracBGes nos procedimentos de uso e aceitagdo
dos CARTOES ALELO COMPRAS, de forma a obter
maior seguranca nas TRANSACOES e SAQUES e/ou
com a finalidade de adequacdo a legislacdo e
regulamentacdo aplicavel. Na oportunidade, a ALELO
comunicara tais alteragcdes ao CLIENTE.

8.4. O CARTAO ALELO COMPRAS s6 podera ser
utilizado para a realizacgio de TRANSACOES e
SAQUES (i) até a data de expiracdo de sua validade ou
(ii) enquanto houver saldo disponivel dentro do seu
periodo de validade. Apds o periodo de validade do
CARTAO ALELO COMPRAS, este sera cancelado e
ndo podera mais ser utilizado.

8.5. O CARTAO ALELO COMPRAS sera valido
para TRANSACOES presenciais no territorio nacional,
havendo a necessidade de leitura do chip inserido no
CARTAO ALELO COMPRAS em equipamento
préprio do  ESTABELECIMENTO. Outras
funcionalidades para a realizacdo de TRANSACAO
com 0s CARTOES ALELO COMPRAS poderio ser
implementadas pela ALELO, as quais serdo
previamente comunicadas ao CLIENTE.

8.6. O CLIENTE responsabiliza-se pela conferéncia da
correcdo de todos os dados constantes das autorizacGes e
comprovantes de cada TRANSACAO, os quais devem ser
guardados por 90 (noventa) dias.

8.7. Seréfacultado a ALEL O negar o processamento de
TRANSACOES e SAQUES com os CARTOES
ALELO COMPRAS e, ainda, efetuar o bloqueio
preventivo dos CARTOES ALELO COMPRAS, nas
seguintes situacdes:

(i)  indicios de fraude, de qualquer outro ato ilegal ou
de descumprimento ou desvirtuamento da
legislacdo ou regulamentacdo aplicdvel ou deste
TDU;

(i) TRANSACOES e SAQUES em desacordo com o
perfil de utilizacio do CARTAO ALELO
COMPRAS pelo CLIENTE;

(iii) TRANSACOES que nido respeitem os limites
minimo e maximo admitidos para cada CARTAO
ALELO COMPRAS, conforme definido pela
ALELO;

(iv) a situacdo cadastral do CLIENTE estiver em
desacordo com este TDU.

8.8. Ndo serdo autorizadas as TRANSACOES que,
acrescidas de eventuais tarifas sobre elas incidentes,
possuam valores superiores ao saldo disponivel no
CARTAO ALELO COMPRAS.

8.9. Caso o0 bem ou servico a ser adquirido tenha valor
superior ao saldo do CARTAO ALELO COMPRAS,
este podera ser utilizado para pagamento parcial, de modo
que o CLIENTE devera consultar o saldo do CARTAO
ALELO COMPRAS, utiliza-lo como parte do pagamento
e complementar o valor excedente com outro meio de
pagamento.

8.10. O CLIENTE podera obter informacdes sobre saldo
e extrato do CARTAO ALELO COMPRAS mediante
consulta a CENTRAL DE ATENDIMENTO AO
CLIENTE ou no APLICATIVO ALELO.

9. CONTESTACAO

9.1. O CLIENTE tera o prazo e condi¢des indicados
no Contrato de Credenciamento para Aceitacdo de Cartes
Alelo Alimentacdo e Refeicdo firmado entre ALELO e
CLIENTE, a contar da data de disponibilizacdo dos
RECEBIVEIS no CARTAO ALELO COMPRAS, para
reclamar sobre estes. Decorrido esse prazo, entende-se que
o valor dos RECEBIVEIS esta correto e decai qualquer
direito de reclamacdo do CLIENTE.

9.2. A ALELO aceitara contestacdo de SAQUES apenas
para 0s casos em que o Caixa Automatico ndo tenha
liberado ou liberado parcialmente o valor solicitado.




10. TARIFAS

10.1. Em contraprestacdo aos servigos prestados pela
ALELO ao CLIENTE, o CLIENTE pagard a ALELO
as seguintes tarifas, de acordo com os valores e prazos
previamente acordados entre as Partes:

10.1.1. TARIFA DE MANUTENCAO DO
CARTAO ALELO COMPRAS: tarifa mensal
cobrada do saldo do CARTAO ALELO
COMPRAS para manutengdo da CONTA DE
PAGAMENTO associada ao cartdo do
CLIENTE;

10.1.2. TARIFA DE_REEMISSAO DO
CARTAO ALELO COMPRAS: tarifa devida no
momento da solicitacio de reemissido de CARTAO
ALELO COMPRAS nos casos de perda, furto,
roubo;

10.1.3. TARIFA DE SAQUE: tarifa cobrada
por SAQUE efetuado pelo CLIENTE.

10.14. TARIFA DE __ INATIVIDADE:
cobrada mensalmente do saldo do CARTAO
ALELO COMPRAS caso permaneca 2 (dois)
meses sem disponibiliza¢des de RECEBIVEIS e
sem realizar TRANSACOES ou SAQUES.

10.2. Todas as tarifas acima referidas serdo reajustadas
monetariamente, na menor periodicidade permitida em lei,
a contar da data da adesdo ao TDU pelo CLIENTE, com
base na varia¢do do indice IPC-A, divulgado pelo IBGE,
ou em caso de extin¢do, pelo indice que venha a substitui-
lo, ou se ndo houver substituicdo, pelo indice que reflita a
variacdo de bens de consumo, de forma a manter o
equilibrio econdémico-financeiro deste TDU.

10.3. O pagamento das tarifas devidas pelo CLIENTE a
ALELO serd feito através de débito no saldo do
CARTAO ALELO COMPRAS, sendo gue caso este ndo
tenha saldo, a operagdo de reemissio de CARTAO
ALELO COMPRAS ou SAQUE néo sera realizada. Caso
seja aprovado pela ALEL O o pagamento postecipado, em
caso de atraso no pagamento das tarifas, o0 CLIENTE
estara sujeito ao pagamento de juros de 1% ao més, além
de multa de 2% sobre o valor devido.

10.3.1 No caso de atraso no pagamento pelo
CLIENTE superior a 10 (dez) dias, a ALELO
poderd, a seu exclusivo critério, alterar a condicdo
de pagamento das tarifas de postecipado para
antecipado, 0 que ocorrerd mediante prévio
comunicado encaminhado pela ALELO ao
CLIENTE neste sentido.

10.4. Nao haverd a cobranga das tarifas mencionadas no
Contrato de Credenciamento para Aceitagdo de CartGes
Alelo Alimentagdo e Refeicdo firmado entre ALELO e
CLIENTE apenas enquanto estiver vigente este TDU.

11. OBRIGACOES DO CLIENTE

11.1. Sem prejuizo das demais obrigacdes previstas no
presente TDU, o CLIENTE obriga-se a:

(i)  responsabilizar-se perante a ALELO e/ou terceiros,
pela utilizagdo do CARTAO ALELO COMPRAS
nas condi¢Oes estabelecidas neste TDU e em toda e
qualquer norma, lei ou regulamento a ele aplicavel.

(ii)  responsabilizar-se pela destruicdo dos CARTOES
ALELO COMPRAS quando decorrido o prazo de
validade dos CARTOES ALELO COMPRAS;

(iii)  responsabilizar-se por todas as obrigacdes
determinadas pela legislagdo brasileira;

(iv) entregara ALELO, ematé 5 (cinco) dias da data da
solicitacdo, a documentacdo que comprove sua
regular constituicdo e representatividade.

12. OBRIGACOES DA ALELO

12.1. Sem prejuizo das demais obrigacfes previstas no
TDU, a ALELO obriga-se a:

(i)  assegurar a possibilidade do resgate total dos saldos
existentes no CARTAO ALELO COMPRAS,
seja mediante realizacdo de SAQUE ou mediante
TRANSACAO de compra;

(i) emitir e encaminhar o CARTAO ALELO
COMPRAS para o enderego indicado pelo




CLIENTE, em até 15 (quinze) dias Uteis apds a
solicitacdo do CARTAO ALELO COMPRAS;

(iii) realizar o controle e administracdo da CONTAS
DE PAGAMENTO;

(iv) operacionalizar as TRANSACOES e SAQUES;

(v)  operacionalizar as rotinas de BACK OFFICE
referentes as contestacbes comunicadas pelo
CLIENTE através da CENTRAL DE
ATENDIMENTO AO CLIENTE;

(vi) disponibilizar CENTRAL DE ATENDIMENTO
AO CLIENTE observando a legislagéo pertinente,
para possibilitar a consulta saldos e extratos,
comunicacdo de extravio, perda, furto, roubo,
fraude e/ou falsificacdo dos CARTOES ALELO
COMPRAS e obtencdo de outras informacoes
necessarias, podendo a ALELO, mediante prévio
aviso, gravar essas ligagdes telefonicas, observada
a legislagdo pertinente;

(vii) responsabilizar-se pelo arquivamento dos dados
cadastrais e das TRANSACOES realizadas pelo
CLIENTE pelo prazo de 5 (cinco) anos;

(viii) suspender o uso dos CARTOES ALELO
COMPRAS, nas hipoteses de impedimento de uso,
de suspensdo ou cancelamento do CARTAO
ALELO COMPRAS;.

12.2. Se 0 CLIENTE estiver em falta no cumprimento
de qualquer das condicGes ora contratadas com a ALELO,
a ALEL O estara desobrigada de prestar os servicos objeto
deste TDU durante o prazo em que a falta persistir, sem
prejuizo da faculdade de rescisdo do TDU.

13. INFORMACOES CONFIDENCIAIS

13.1. As Partes obrigam-se a manter, durante o prazo de
vigéncia deste TDU e ap6s o seu término, o mais completo
e absoluto sigilo com relacdo a toda e qualquer
informacdo, de qualquer natureza, referente as atividades
da outra Parte e ou de suas subsidiarias ou coligadas, as
quais venham a ter acesso por for¢a do cumprimento do

presente TDU, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
utiliza-las para si, divulgar, revelar, reproduzir ou delas dar
conhecimento a terceiros, ressalvado 0s casos em que a
divulgacdo destas informagdes seja exigida, nos termos da
Lei, por autoridade competente, responsabilizando-se, em
caso de descumprimento desta clausula, por eventuais
danos diretos devidamente comprovados incorridos pela
outra Parte, sujeitando-se a Parte infratora as cominagdes
legais.

13.2. Nada obstante a obrigacBes de confidencialidade
aqui previstas, 0 CLIENTE expressamente autoriza a
ALELO a prestar as autoridades competentes, como, por
exemplo, Banco Central do Brasil, Receita Federal,
Secretarias das Fazendas Estaduais, Secretarias de
Arrecadacdo Municipais, Conselho de Controle de
Atividades Financeiras e Policia Federal, entre outros,
todas as informac@es que forem solicitadas com relacdo ao
CLIENTE e operac0es por ele executadas sob este TDU.
Ademais, a ALELO podera comunicar ao Conselho de
Controle de Atividades Financeiras, as operacdes
realizadas pelo CLIENTE que possam estar configuradas
no disposto na Lei 9.613/1998 e demais normas relativas a
lavagem de dinheiro, incluindo as normas e politicas
internas da ALELO nesse sentido.

13.2.1. O CLIENTE autoriza ¢ concorda que a
ALELO, suas controladoras e todas as institui¢des
participantes do mercado de meios de pagamento
compartilhem informagdes cadastrais a seu
respeito.

13.2.2. O CLIENTE autoriza a ALELO a extrair e
utilizar quaisquer dados publicos, informagdes de
terceiros (como instituigdes financeiras) e/ou dados
do CLIENTE disponibilizados em qualquer rede
social e similares.

13.2.3. Ao aderir a este TDU, o CLIENTE autoriza
a ALELO a incluir, sem qualquer 6nus, seus dados
cadastrais, bem como os dados e informacdes
coletados pela ALELOQO, em agdes de marketing,
catadlogos e outros materiais promocionais da
ALELOQ, autorizando, ainda, a utiliza¢do de seus
dados para realizagdo de pesquisas e envio de
material e oferta de produtos que a ALELO
entender serem de interesse do CLIENTE.




13.2.4. O CLIENTE autoriza e concorda que a
ALELO compartilhe as suas informacdes
cadastrais, sem qualquer Onus, com as empresas
controladas e controladoras da ALELO, para que
sejam realizadas agdes de marketing, envio de
material e oferta de produtos.

13.3. O CLIENTE desde ja autoriza a ALELO a repassar
a0 ESTABELECIMENTO determinadas informagdes do
CLIENTE, de modo a permitir que o
ESTABELECIMENTO mantenha relagcdes comerciais
com o CLIENTE, sendo certo que a ALELO nio assume
qualquer responsabilidade com relacdo ao relacionamento
comercial entre CLIENTES e ESTABELECIMENTOS.

13.4. As obrigagdes de sigilo e privacidade das

informag¢des se manterdo validas inclusive apo6s o término
deste TDU por qualquer motivo.

14. DIREITOS DE PROPRIEDADE

14.1. Os direitos de propriedade intelectual das marcas e
programas relativos 8 ALEL O, a este TDU, aos produtos
e servigos da ALELO séo de propriedade ou foram
legitimamente licenciados & ALELO, sendo que 0 uso de
qualquer deles ndo confere nenhum direito de propriedade
ou licenca de uso sobre tais direitos, marcas e programas
parao CLIENTE.

14.2. O CLIENTE reconhece que a forma, a gravagdo, 0s
dizeres, a marca e os desenhos constantes nos CARTOES
ALELO COMPRAS, bem como quaisquer informagoes
confidenciais a eles relativas, pertencem a ALELO, que
podera altera-los ou substitui-los a qualquer tempo, a seu
exclusivo critério.

143. O CLIENTE autoriza a ALELO, Uunica e
exclusivamente dentro do ambito e prazo deste TDU, a
incluir nos CARTOES ALELO COMPRAS a
denominagdo social do CLIENTE ef/ou de seu
representante legal e quaisquer outras informacdes que
forem requeridas por lei, sem que tal fato represente a
transferéncia de qualquer propriedade intelectual do
CLIENTE paraa ALELO.

15. PREVENCAO A LAVAGEM DE DINHEIROE
DECLARACOES DAS PARTES

15.1. As Partes declaram e garantem mutuamente que:

(i)  Adotam uma politica de prevencdo e combate a
corrupcdo, a lavagem de dinheiro e ao
financiamento ao terrorismo, elaborada em
conformidade com a legislagdo brasileira aplicavel,
bem como desenvolvem suas atividades em estrita
observancia a estas politicas, ndo adotando
qualquer pratica vedada pela Legislacdo aplicavel
ou utilizando em suas atividades quaisquer valores,
bens ou direitos provenientes de infragdo penal,

(i)  Exercem suas atividades em conformidade com a
legislagdo brasileira aplicavel, detendo as
aprovagdes necessarias a celebracdo deste TDU e
ao cumprimento das obrigacfes aqui previstas;

(iii)  Nao utilizam trabalho ilegal, comprometendo-se a
ndo utilizar praticas de trabalho analogo ao escravo
ou médo de obra infantil, salvo esta Ultima na
condicdo de aprendiz, observadas as disposi¢des
constantes da Consolidagéo das Leis do Trabalho -
CLT;

(iv) N&o empregam menores até 18 (dezoito) anos,
inclusive menor aprendiz, em locais prejudiciais a
sua formacdo, ao seu desenvolvimento fisico,
psiquico, moral e social, bem como em locais e
servicos perigosos ou insalubres, em horario
noturno e, ainda, em horarios que nao permitam a
frequéncia destes empregados a escola;

(v)  Na&o utilizam préticas de discriminagdo negativa e
limitativas ao acesso a relacdo de emprego ou a sua
manutencao, incluindo, mas sem limitacdo, praticas
de discriminacdo e limitacdo em razdo de sexo,
origem, raca, cor, condicdo fisica, religido, estado
civil, idade, situacéo familiar ou estado gravidico;

(vi) Executam suas atividades em observancia a
Legislagdo vigente no que tange a protecdo ao meio
ambiente, comprometendo-se a prevenir e erradicar
praticas danosas ao meio ambiente;




(vii) Envidam todos os esforgos para que 0s respectivos
parceiros comerciais e fornecedores de produtos e
servicos também observem todas as disposicdes
constantes nesta Clausula 15.1.

16. VIGENCIA E RESCISAO DO TDU

16.1. O presente TDU tera inicio a partir da adesdo do
CLIENTE e vigorara até 01 de julho de 2018, podendo
ser prorrogado mediante comunicagdo ao CLIENTE por
meio do APLICATIVO ALELO ou no e-mail cadastrado
pelo CLIENTE.

16.2. O TDU podera ser resilido pelo CLIENTE, a
qualquer tempo, mediante dendncia escrita com
antecedéncia minima de 15 (quinze) dias, bem como pela
ALELO mediante comunicacdo pelo APLICATIVO
ALELO ou no e-mail cadastrado pelo CLIENTE.

16.2.1.  Searescisdo/resilicao for de iniciativa da
ALELO, cabera a ela prestar contas de todos os
servicos que até entdo tenham  sido
prestados/executados, recebendo, em seguida, a
importdncia a que eventualmente fizer jus,
perecendo o direito a qualquer pagamento pelos
servigos que ndo tenham sido concluidos.

16.2.2. Sendo do CLIENTE a iniciativa de
rescindir/resilir o TDU, serdo devidos os valores em
relacdo aos servicos concluidos até a data do
término efetivo deste TDU e que estejam, ainda,
pendentes de pagamento.

16.3. Apds o final do prazo de vigéncia mencionado na
cldusula 16.1 ou em caso de rescisdo imotivada do TDU
mencionada na cliusula 16.2, o CLIENTE podera utilizar
0 CARTAO ALELO COMPRAS apenas para realizacio
de TRANSACOES e SAQUES até terminar o saldo
existente dentro do prazo de validade do CARTAO
ALELO COMPRAS, ndo podendo ser utilizado para
recebimento dos RECEBIVEIS. O CLIENTE passara a
receber os RECEBIVEIS pela conta domicilio a ser
indicada & ALELO por meio da CENTRAL DE
ATENDIMENTO AO CLIENTE e nas condigdes
mencionadas no Contrato de Credenciamento para

Aceitacdo de Cartdes Alelo Alimentacdo e Refeicdo
firmado entre ALELO e CLIENTE.

16.4. Este TDU poderd ser rescindido com efeitos
imediatos mediante simples notificacdo da Parte inocente
a outra Parte, ficando o CARTAO ALELO COMPRAS
cancelado, nas seguintes hipoteses:

(i) em caso de inadimplemento ou infracdo pelo
CLIENTE a qualquer das clausulas ou condi¢Ges
ora acordadas, desde que tal inadimplemento ndo
seja sanado, pelo CLIENTE, no prazo de 10 (dez)
dias contados do recebimento da notificacdo
encaminhada pela ALELO;

(i) em caso de faléncia, liquidacdo judicial ou
extrajudicial, intervencdo do Banco Central do
Brasil, pedido de recuperagdo judicial, inicio de
procedimento de recuperacdo extrajudicial ou, se
por determinacdo de autoridade ou entidade
competente, o presente TDU for suspenso;

(iii) se a ALELO tiver cassada sua autorizagdo para a
prestacdo/execucdo dos servigos ora contratados;

(iv) na hipGtese de rescisdo do Contrato de
Credenciamento para Aceitacdo de Cartdes Alelo
Alimentacdo e Refei¢do firmado entre ALELO e
CLIENTE.

16.5. Na hipotese de término deste TDU, deverd o
CLIENTE devolver a ALELO ou destruir todos os
materiais e documentos disponibilizados pela ALELO
que, eventualmente, se encontrarem em seu poder.

16.6. No caso de infracdo ou descumprimento conforme
Clausula 16.4, alinea “i”, o CLIENTE respondera perante
a ALELO pelas perdas e danos causados.

17. RESPONSABILIDADES DAS PARTES

17.1. A ALELO ndo garante que Seus Servicos e
SISTEMA permanecerdo sem interrupgdo, nem se
responsabiliza por eventuais TRANSACOES que deixem
de ser realizadas durante os periodos de indisponibilidade.
O CLIENTE reconhece e declara estar ciente de que




podera haver interrupcdes no SISTEMA e fornecimento
dos servigos pela ALELO por motivos técnicos, em razédo
de manutencdo preventiva ou corretiva ou por motivos de
caso fortuito ou forga maior.

17.2. A ALELO garante que 0 CARTAO ALELO
COMPRAS  corresponde as  especificagdes e
funcionalidades previstas neste TDU e na CARTA-
BERCO, em todos 0s seus aspectos substanciais.

17.3. A garantia prevista no item 17.2 acima ndo serd
aplicavel se o defeito do CARTAO ALELO COMPRAS
decorrer de: (i) mau uso e/ou uso em desconformidade
com as suas especificacbes e/ou finalidades; (ii) alteracdo
ou modificacio do CARTAO ALELO COMPRAS pelo
CLIENTE ou por qualquer terceiro; (iii) mau
funcionamento de hardware, equipamentos ou servigos
contratados pelo CLIENTE, incluindo servicos de
acesso/conexao a Internet; e/ou (iv) qualquer outro evento
que ndo tenha sido causado diretamente e por culpa
exclusiva da ALELO ou de seus fornecedores.

17.5. A ALELO E SEUS FORNECEDORES NAO
SERAO RESPONSAVEIS POR POSSIVEIS
FALHAS DE SISTEMA, ERROS EM
TRANSACOES, INATIVIDADE DA REDE OU
QUAISQUER OUTROS IMPREVISTOS OU CASOS
DE FUNCIONAMENTO INADEQUADO, EM
DECORRENCIA DE CASOS FORTUITOS E/OU DE
FORCA MAIOR.

17.6. O CLIENTE declara estar ciente de que a ALELO
ndo tem qualquer controle, nem assume qualquer
responsabilidade ou outorga qualquer garantia com relacéo
aos bens e/ou servigos oferecidos pelo mercado de bens e
consumo, tampouco € responsavel pelo transporte e/ou
entrega correta e tempestiva dos bens ou servigos que
vierem a ser adquiridos pelo CLIENTE.

17.6.1. O ESTABELECIMENTO é o Unico e
exclusivo responsavel por eventuais reclamagdes,
demandas e indenizagBes, de qualquer natureza
decorrentes de sua atividade, bem como por
quaisquer problemas de aceitagdo, quantidade,
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qualidade, garantia, preco ou inadequacdo dos bens
e/ou servicos oferecidos, inclusive em caso de
arrependimento por parte do CLIENTE, devendo
solucionar diretamente com o fornecedor toda e
qualquer controvérsia. O ESTABELECIMENTO
é também o Unico responsavel pela entrega correta
e tempestiva do bem e/ou servico no endereco
indicado pelo CLIENTE, sendo de sua
responsabilidade exclusiva a confirmagdo da
entrega do bem e/ou execucdo do servico adquirido
pelo CLIENTE.

17.6.2. As restri¢Ges, ou ainda, recusas, da aceitacao
do CARTAO ALELO COMPRAS pelos
ESTABELECIMENTOS decorrem
exclusivamente de politica interna dos proprios
ESTABELECIMENTOS. A ALELO ndo tem
qualquer ingeréncia e/ou responsabilidade por tais
recusas e/ou restricbes. O CLIENTE devera
verificar previamente quais
ESTABELECIMENTOS aceitam o CARTAO
ALELO COMPRAS.

17.6.3. O CLIENTE desde jaisentaa ALELO de
qualquer responsabilidade relativamente a
politica de aceitacdo dos CARTOES ALELO
COMPRAS e aos bens e/ou servicos adquiridos
dos ESTABELECIMENTOS, inclusive com
relacdo ao Codigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor e demais legislacio aplicavel.

17.7. A ALELO néao se responsabiliza por eventuais

erros, omissdes ou imprecisdes nas informagdes
prestadas pelo CLIENTE e/ou pelos
ESTABELECIMENTOS relativamente as
TRANSACOES, bens e/ou servicos e pelas

consequéncias dai advindas.

17.8. Cada uma das Partes é responsavel, na forma
definida em lei, pelos impostos, taxas e contribuigdes que
Ihe forem imputados por forca de qualquer obrigacdo
decorrente deste TDU.




17.9. A ALELO sera responsavel perante o CLIENTE
pelos ressarcimentos e indenizagbes que o CLIENTE
venha a ser condenado a pagar em virtude de falhas nos
equipamentos e/ou sistemas que impossibilitem o
CLIENTE de realizar uma TRANSACAO legitima. A
responsabilidade da ALELO ora assumida dependera de
que (i)o CLIENTE tenha notificado a ALELO por
escrito sobre quaisquer assuntos com relagdo aos quais a
indenizacdo possa ser aplicavel e sobre os quais o
CLIENTE tenha conhecimento, no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis a partir do conhecimento, de sorte a permitir que a
ALELO tenha tempo suficiente para investigar e defender
o0 assunto; (ii) o CLIENTE concedaa ALELO, a partir da
notificacdo, a oportunidade total de efetivamente
participar da defesa, ainda que ndo processualmente,
incluindo qualquer acordo relacionado. A ALELO néo
sera responsavel por qualquer acordo ou compromisso
assumido sem o seu consentimento. O CLIENTE
concorda em cooperar, de boa-fé com a ALELO.

18. DISPOSICOES FINAIS

18.1. Este TDU obriga as Partes e seus respectivos
sucessores.
18.2. Os termos e disposicdes deste TDU ndo se

confundem ou estdo vinculados com quaisquer condi¢Ges
comerciais acordadas pelas Partes em decorréncia de
negociagdes com objeto distinto do aqui estabelecido.

18.3. A eventual tolerancia de uma Parte no
cumprimento das obriga¢des contratuais pela outra Parte
ndo constituird novacgdo, renincia ou modificacdo do
contratado.

18.4.  Nenhuma das Partes podera ceder ou transferir, a
qualquer momento e por qualquer motivo, total ou
parcialmente, quaisquer de seus direitos ou obrigacGes
oriundas do presente TDU, sem a prévia e expressa
anuéncia da outra Parte.

18.5. Cada disposicdo deste TDU sera considerada
como sendo um acordo separado entre as Partes de forma
que, se qualquer das disposicdes aqui contidas for
judicialmente considerada invalida, ilegal ou inexequivel,
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a validade, legalidade e exequibilidade das disposicdes
restantes ndo serdo de forma alguma afetadas.

18.6. A ALELO poderd introduzir modificagdes,
aditivos e anexos a este TDU mediante registro no
Cartério de Titulos e Documentos e comunicacdo ao
CLIENTE, inclusive através de mensagens no
APLICATIVO ALELO. O néo exercicio do direito de
denunciar a adesdo, no prazo de 10 (dez) dias Gteis a partir
da comunicacao ou divulgacdo, implica, de pleno direito,
na aceitacdo e adesdo irrestrita do CLIENTE as novas
condicdes contratuais.

18.8. O presente TDU é constituido e regido pelas leis
da Republica Federativa do Brasil, sendo eleito o foro da
Cidade de S&o Paulo, Estado de S&o Paulo, para dirimir
quaisquer davidas relativas a interpretacdo, execucao ou
término deste TDU.

18.10. O presente TDU foi registrado no Oficial de
Registro de Titulos e Documentos da Comarca de Barueri
— S&o Paulo, sob n° 1.344.766, em 27/11/2017.

Barueri, 23 de novembro de 2017

COMPANHIA BRASILEIRA DE SOLUCOES E
SERVICOS




