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Objetivo do Estudo

Levantar o preco médio de uma refeicdo
completa (prato + bebida + sobremesa +
café), pago pelo frabalhador no almoco,
de segunda a sexta-feira, em
estabelecimentos comerciais que
aceitam voucher refeicdo.
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Padrao de agado

Gerar subsidios para orientar as
empresas sobre o valor do
beneficio a ser dado para o
funciondrio.



NOSSA o
AGENDA

Pano de fundo
Cendrio Econdmico

Insights Foodservice via Pesquisa CREST

Resultados
Preco

Perfis dos estabelecimentos
Delivery

Refeicoes Sauddveis

Consideracgoes Finais

Principais aprendizados do
estudo.







METODOLOGIA

Estudo Quantitativo

Abordagem: Face to
face

Registro: eletrénico

Tempo médio
questiondrio: 15 min

4516 estabelecimentos
divididos nas 5 regides
do Brasil

22 estados e o DF —51
cidades pesquisadas

5470 precos de pratos
coletados

De Junho de 2023 a
Agosto de 2023

tH

Estabelecimentos Comerciais (ECs)-
restaurante, bar, lanchonete e
padaria

Que servem refeicoes durante o
almoco de 2° a 6° feira

Aceitam pelo menos uma marca
de voucher refeicdo.



METODOLOGIA- Estabelecimentos definidos pelo seu servigo principal

A La Carte

Mais frequente em
restaurante premium, na
qual o consumidor escolhe
sua refeicdo em um
carddpio.

Critérios:
Oferece refeicdo no almoco e
no jantar +

Abre em pelo menos 1 dia do
final de semana +

Tem estacionamento e/ou,
maitre/recepcionista e/ou
carta de vinho.
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Executivo

Avutosservico

Comercidl

Opcdo mais econdmica
oferecida em restaurantes
A La Carte durante a
semana.

Critérios:
Restaurante que possuem os
critérios A La Carte e
oferecem o menu executivo.

Opcodes ficam dispostas
em um buffet, que
pode ser no sistema por
quilo ou preco fixo.

Pratos oferecido em
restaurantes mais
populares com precos
mais econdmicos,
conhecidos como PF,
Comercial, prato do
dia.

Critérios:
Ndo apresentar todas as
caracteristicas de um
restaurante A La carte



METODOLOGIA PRACAS: 22 estados e o DF, total de 51 cidades

Distribuicdo , Municipios e Bairros sugeridos pela ABBT de acordo com anos anteriores

¢ FG Y
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Sudeste - 4 estados: SP estado -16 cidades. RJ Estado - 7
cidades; MG Estado — 2 cidades; ES estado — 3 cidades

Sul - 3 estados: RS estado — 2 cidades ; Parand estado — 2
cidades ; SC estado — 3 cidades

Norte - 3 estados: 3 cidades

Nordeste — 9 estados: 10 cidades

Centro Oeste — 3 estados + DF: 5 cidades



METODOLOGIA PRACAS: 22 estados e o DF, total de 51 cidades

Distribuicdo , Municipios e Bairros sugeridos pela ABBT de acordo com anos anteriores

Cidade de Sao Paulo:

Centro 1: Liberdade, Republica, Santa Cecilia, Sé/ Norte 1: Jacand, Vila Guilherme, V Maria, Vila
Medeiros, Santana/Centro 2: Bela Vista, Consolacdo, Jardim Paulista/ Norte 2: Lim&o, Casa Verde
/Sul 1: Itaim Bibi, Morumbi, Campo Belo, Moema, Santo Amaro/Sul 2 : Ipiranga, Jabaquara, Saude,
Vila Mariana/Leste 1: SGo Miguel, Itaim Paulista, Itaquera/ Leste 1:5ao Miguel, Itaim Paulista,
ltaquera/ Leste 2: Agua Rasa, Mooca, Penha, Tatuapé, Vila Prudente/ Oeste 1: Freguesia do O,
Barra Funda, Lapa/ Oeste 2: Perdizes, Pinheiros, Alto de Pinheiros

J Cidade do Rio de Janeiro :

Centro: Centro, Portudria, Sdo Cristovdo, Rio Comprido, Santa Teresa/ Norte: Penha, Santa Cruz,
lIha do Governador, Ramos, Meier, Madureira, Anchieta/ Sul: Lagoa, Botafogo,
Copacabana/Oeste: Jacarepagud, Barra da Tijuca, Guaratiba, Campo Grande.
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METODOLOGIA- Tamanho

NUmero de estabelecimentos (nUmero de entrevistas por servico principal)

m AMOSTRA POR SISTEMA

ESTABELECIMENTOS QTDADE DE PRATOS COLETADOS
NA % NA %
AUTOSSERVICO 2402 53 2886 53
COMERCIAL 1593 35 1944 36
A LA CARTE 262 6 320 6
EXECUTIVO 260 6 320 6
Total 4516 100 5470 100
* AMOSTRA POR REGIAO
ESTABELECIMENTOS QTDADE DE PRATOS COLETADOS
NA % NA %
SD 3017 67 3741 68
NE 565 13 626 11
S 539 12 655 12
co 241 5 290 5
N 154 3 158 3
Total 4516 100 5470 100

Se estabelecimento trabalha com mais de um sistema, pergunta-se: Q9. Vocé me disse que serve mais de um tipo de refeicdo, qual delas seria a principal, que
. . .
. mais vende 5&%’8 adia:
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METODOLOGIA- Tamanho

NUmero de pratos coletados - o mesmo estabelecimento pode trabalhar
com mais de um sistema/prato

Sistemas % Regices

Autosservico 2886 Sudeste 3741
Comercial/ PF 1944 Nordeste 626
Sul 655

A La Carte 320
Centro Oeste 290
Executivo 320 Norte e

Total 5470 Total 5470

. PRECO
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FORMACAO DOS PRECOS

0 Itens sao coletados individualmente

Valor Buffet (500 gramas  Agua Suco Refrigerante  Café  Café  Sobremesa Fruta/
para quilo, preco 500 ml de 300ml lata 350ml coador expresso doce salada de fruta
fixo)/Prato mais vendido

° Formam categorias

Prato Bebida Café Sobremesa
° Formam refeicoes
Refeicdo completa Refeicdo minima | Refeicdo minima |l
. Prato Comercial + Prato Comercial +
+ + s
. Bugztc/épiaggbrgiqbelfg Bebida do prato Fruta/Salada de fruta do
Ymosaiclab |50 comercial prato comercial, ,,
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METODO
LOGIA-

Consideracdoes 1/2

PONDERACAO

Peso por cidade de acordo
com distribuicdo da RAIS.
Peso do servico de acordo
com sua participacdo
encontrada na amostra
natural.

AMOSTRA

BASES

As bases para os servicos
A La Carte e Executivo
Q0 pequenas e pPor isso
requerem uma avaliacdo
cuidadosa.

Amostra Natural: No primeiro momento, a quantidade do sistema
principal foi buscada de forma aleatdria entre as pracas

Amostra Procurada: No segundo momento, apds a quantidade
dos sistemas ter sido concluida naturalmente, foi realizada amostra
procurada para completar a quantidade de servicos que ndo
foram encontfrados, em especial do executivo.



METODO
LOGIA-

Consideracoes 2/2

CALCULOS

Para os itens de quilo foi coletado o preco do quilo, mas reportado o
preco de 500 gramas da refeicdo e de 200 gramas da sobremesa.

Em 2018 o preco do prato do A LA carte foi calculado de duas
formas:

1) Ndo dividido pela quantidade de pessoas que ele foi
preparado — O mesmo critério usado em 2017 e o dado oficial
divulgado na midia,

2) Dividido pela quantidade de pessoas que ele foi preparado.
Exemplo: Se o prato custava R$ 100,00 e foi preparado para duas
pessoas, o preco considerado foi de R$50,00. Esses resultados ndo
foram ufilizados e ficaram como backup.

A partir de 2019, o preco do A La Carte usou o critério do preco do
prato dividido pela quantidade de pessoas. Para efeito de
comparacdo, nesse reporte os dados referentes & 2018 sGo 0s precos
do prato dividido (diferente do valor que foi divulgado).

Em 2023, além do A La Carte, consideramos a divisdo dos pratos
pela quantidade de pessoas também para o Comercial e Executivo,
dessa forma, teremos todos os precos individualizados.



Preco Médio - Ponderacoes

Etapa 1- refeicao cidade Etapa 2 - refei¢cao regiao

Média ponderada entre os Média ponderada entre as médias das cidades
sistemas coletados que compoem cada regido
considerando a queda

natural encontrada . = .
Etapa 3 - refeicao Brasil
Sistemas refeigcao

AUTOSSERVICO 53% Para obtermos o preco meédio da refeicdo no Brasil,
ponderamos as medias obtidas para cada um dos
COMERCIAL 36% municipios através dos valores publicados pela RAIS.

A LA CARTE 6%

EXECUTIVO 6%

Considera a principal
refeicdo.



METODOLOGIA- Historico

2023 51 4516 EC 5470 precos Pessoal nos ECs Com ponderacdo por cidade e por sistema de refeicdo
2022 51 4487 EC 5473 precos Pessoal nos ECs Com ponderacdo por cidade e por sistema de refeicdo
2019 51 4488 EC 6164 precos Pessoal nos ECs Com ponderag¢do por cidade e por sistema de refeicdo
2018 51 4532 EC 6199 precos Pessoal nos ECs Com ponderacdo por cidade e por sistema de refeicdo
2018 51 4532 EC 6199 precos Pessoal nos ECs Com ponderacdo por cidade e por sistema de refeicdo
2017 51 4587 EC 5273 precos Pessoal nos ECs Com ponderacdo por cidade e por sistema de refeicdo
2016 51 4574 EC 5545 precos Pessoal nos ECs Com ponderacdo por cidade e por sistema de refeicdo
2015 51 4560 EC 5436 precos Pessoal nos ECs Com ponderacdo por cidade e por sistema de refeicdo
2014 51 5518 EC 6101 precos Pessoal nos ECs Com ponderacdo por cidade e por sistema de refeicdo
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1 CEMETE ECENOMICS S Média refeicdo completa no Brasil €

froncq réCuUperacqo. de R$ 46,60 — superior a R$ 40,00 em
P RI N I PAI Inflac&o do setor comeca a I 2
fecer, mas reflete nos gualquerregiao. .
arre 'I tados. A inflacs Preco praticamente duplica de
precos coletados. A INfacao estabelecimentos mais populares

IﬂSIg hTS debghmep’rggoo el & Iqr para menos populares,
sublumalis devagar, mas € principalmente o A La Carte.
mais persistente do que a

inflacdo de alimentos no lar. R o
Variacdo em relacdo a 2022

acompanhou ficou acima da
inflacdo do periodo, o que
indica que a oferta ndo
reflete o consumo de fato da
populacdo, que sofre pressdo
de precos de outras
categorias de consumo.

2 Cendrio econdbmico reflete no
Foodservice :

- maior fluxo: apds baixa na
pandemia, trafego cresce
fortemente no setor, mas
ainda segue abaixo de 2019

- O ticket médio: o valor
despendido por

consumidor/visita aumentou CarioOese e Neie fMvaiei

maior aumento no preco médio e
o Nordeste foi o que cresceu

3 Pequena queda do canal
menos.

delivery apds grande
aumento durante a
pandemia



CENARIO
ECONOMICO
BRASILEIRO



4 INDICADORES MACRO
ECONOMICOS CHAVE
DIRECIONAM O
CONSUMO
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Indicadores melhoram muito e estdo acima dos niveis pré pandemia, com

baixa inflagao, desemprego e ganho real da massa salarial

" Indice de confianca

87,7 904 89,1

BERZ:mB

2018 2019 2020 2021 2022 2°tri/23

{> minflagdo- IPCA

10,0
5.8
3.2
2020 2021 2022 jun/23

*Indice de confianga Nimero indice (FGV) — ponto 100 — média histérica — Média ano
Massa salarial em bilhdes de RS

Ymosaiclab
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F=J mTaxa de desemprego

124 120 138 132
2018 2019 2020 2021 2022 2°#i/23

53 ® Massa Salarial

284,1
259 7 266,6 265,2

I 254,3 253 1

2°tri/18  2°ri/19  2°tri/20  2°tri/21  2°ti/22  2°tri/23
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PRECO MEDIO REFEICAO - 2023

Desemprego, 2° tri de 2023 entre as regioes
% de desocupacgdo da populagao economicamente ativa

10,4 e

Nordeste € a regido com maior

desemprego; C.O. e o Sul com menor

U'I

12,4
97 93
7,8
6,4
Ili II II 1

L < W 2 a un

Brasil

Nordeste Sudeste C. Oeste Sul

11,.3% 7,97 , 57% 4,7%

Fonte: IBGE, Adaptacdo: Mosaiclab.
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PRECO MEDIO REFEICAO - 2023

Evolugao mensal da massa salarial real (RS bilhoes) e do rendimento médio real (RS)

277,5#53:481,384.1

Rendimento Médio

B Massa Salarial

2921

066,869.F3%270

2652

253,1252,851,£53.9

2682 2750

2898

254,254,856,0

|
3095

2902

gs9, 2622667265,

2908

2846

59.357
'3249,7247,@47,0250,@9,1250,5254'32

2901
| | 2791

258,361.262.59 £59 254 3, o

2895

848
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249 7255,1254,7258
244,077

i2

€C/Mk o
€T/ ol
cT/M o
CT/W o
¢T/M ot
¢T/M ol
LT/ o
LT/ o€
LZ/Wk oC
LZ/W ol
0T/ o
0T/ o€
0Z/Mk o
0T/ ol
617Uk o
61/Uk o€
61/U o
617Uk ol
8L/ o
8L/U} o€
8L/UoC
8L/Uk ol
LU/ o
LI/ o€
L1/} oC
L1V ol
9L/U o
9L/U o€
9L/U o
9L/U ol
SL/W o
GL/U o€
GL/W o
GL/Mbol
v L/ o
7L/ o€
7 1/Uk o
7L/ ol
e/l o
eL/U o
L/ o
EL/uol

Fonte: IBGE, Adaptacdo: Mosaiclab.
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Alimentagao fora do lar manteve seu patamar nos Gltimos meses

e da indicios de que comeca a arrefecer.

Evolugcao do ipca acumulada - 12 meses

= [ndice geral = Alimentagdo no domicilio Alimentagao fora do domicilio
[v)
4,8% 1 6,6% Ui
—
4,5% 3,2%
I T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 1
© = ™ = = = = = = =~ = = ~~ N N N4 44 4 4 94 4 N d N N O 0 O 0 0 M
I LG R T N LI, G G = N - B S, S N NG, S, B . SRS, SR o N . L N
N € > = = 5 € 35 0 % 5 > N £ > = = =5 € 35 0 % v > N € > = = = ¢
o c & © 5 >3 0 2 o c 9 & 5 2 9 2 () g 9 & 35
o S Q¢ £ © £ = g’ »w 0 g o] S Q¢ £ © g = g‘ »w 0 g o S @ £ © g =
Em 2020, o IBGE mudou os pesos das subcategorias Fonte: IBGE, Adaptacdo: Mosaiclab.
Ymosaiclab
et GQUYEAR
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A inflagao nao foi homogénea nas pracgas.

Fortaleza, R. de Janeiro, Curitiba e S. Luis foram as menos impactadas em 2022.

Inflagdo dos itens da alimentagao fora do lar - por cidade =20 21 W22
(Nova metodologia)

89 91
6,5 ....696668 .....................................................................
5759 60 52 61

Goiania Curitiba Brasilia  Belem  Recife FortalezaSalvador Vitoria POA  Aracaqju RJ Campo  S. Luis
Grande

Somente a nova metodologia )
Fonte: IBGE, Adaptacao: Mosaiclab.
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Foodservice
Brasileiro

Insights CREST-
produto exclusivo Mosaiclab
sobre o Foodservice Brasileiro



CREST®

Consumer Reporting of Eating Share Trends

Estudo continuo que mapeia o foodservice, mede o consumo de refei¢cées preparadas fora do lar.

8o
Coleta didria do
comportamento do
consumidor em
relacdo aos hdbitos

de alimentacdo fora
do lar do dia anterior.

L
= |

Inclui as refeicoes e
snacks preparados tanto
nos restaurantes, fast
food, supermercados,
ambulantes...

O dado € obtido
diretamente dos
consumidores via
pesquisa online.

v

72.000+
enfrevistas por
ano com coleta

desde 2015

mosaiclab | 28



CREST® | 0 QUE MEDIMOS?

Consumo do dia anterior em todas as ocasioes realizadas fora do lar, auferindo infformag¢oes detalhadas do consumo.

QUANDO ONDE COM QUEM O QUE POR QUE QUANTO
CONSUMIU? CONSUMIU? ESTAVA? CONSUMIU? CONSUMIU? GASTOU?

- SOBRE O SOBRE A ALIMENTOS
OCASIAC LUGAR VISITA E BEBIDAS SENTIMENTOS m

Dados de comportamento Afitudes Gasto individual

Consumo: no local, para viagem, drive thru e delivery NeliN{elelele) € em grupo
Dayparts: refeicdes matinais, aimoco, lanche da tarde e refeicoes noturnas Razdes de Como pagou
Weekparts: dias Uteis e finais de semana escolha do local Classe
Idade
Género
Perfil do grupo

mosaiclab | 29



CREST® | 0 QUE MEDIMOS?

Sobre o local de compra do que foi consumido mapeamos toda a cadeiaq, tanto formal quando informal.

NAO

Aflioely COMERCIAL

BRASILEIRA
«  HAMBURGUER
«  SANDUICHE

- ARABE

« ITALIANO

- PIZZA

« ASIATICO

«  SOBREMESA

«  SNACK

« CAFE

LANCHONETES )
PADARIAS PARA ANALISES DO FOODSERVICE, CONSIDERAMOS APENAS OS ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS.
POR QUILO NO VAREJO E INCLUIDO SE O ITEM FOI CONSUMIDO EM ATE 6 HORAS APOS A COMPRA.

AMBULANTES

ONFIDENCIAL | CREST NPD ! MOSAICLAS mosaiclab | 30



Resultados de 2022 - gasto, trafego e ticket médio

L~
[eo]
RS 216,2 12,0 BILHOES
BILHOES VISITAS RS 18,06

+15%

VS 2021

+11%

VS 2021

L]

g
VS 2021
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EVOLUCAO

ANUAL DO FOODSERVICE

Variagdo de volume — Comparagao versus o ano anterior

28%
18%
29% 3% 1% 47 4%
I I __
-33% -34%
2017 2018 2019 2020 2021 2022

B Gasto mTrdfego

CONFIDENCIAL | CREST NPD ! MOSAICLAB mosaiclab | 32



Foodservice andando de lado

Com queda no volume de frafego enfre 2Q23 e 2Q22

FOODSERVICE - Componentes do GASTO
Variacdo % vs mesmo periodo do ano anterior

96%

mm Trdfego mmmTicket Médio (individual) =——Gasto Total

10% 11% 1%

-61%
2Q17 3Q1? 4Q1? 1Q20 2Q20 3Q20 4Q20 1Q21 2Q21 3Q21 4Q21

1Q19 1Q22 2Q22 3Q22 4Q22 1Q23 2Q23

mosaiclab | 33
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Trafego ainda é um desdfio, quando comparado aos niveis pré pandemia

FOODSERVICE - Componentes do GASTO
Variacdo % vs mesmo periodo de 2019

mm Trdfego mmmTicket Médio (individual) =——Gasto Total

5% 1%

=+ /0 o + /0

-61%

1Q19 2Q19 3Q1? 4Q19 1Q20 2Q20 3Q20 4Q20 1Q21 2Q21 3Q21 4Q21 1Q22 2Q22 3Q22 4Q22 1Q23 2Q23

mosaiclab | 34



Foodservice $ I;'__;T é‘l

estagnado no 2Q23,

baseado No GASTO TRAFEGO TICKET MEDIO
crescimento do ticket .

- : RS 59.9 3.1 BILHOES
meéedio e refletindo BILHOES VISITAS RS 19,05

queda no trafego

-5% +5%
VS 2122 VS 2122

VS 2122




Ocasioes core ganhando peso

Na comparagdo vs 2Q22

Participagdo das ocasioes do dia e da semana
Comparativo do share de trafego trimestral

DAYPARTS WEEKPARTS

2Q22 2Q23 2Q22 2Q23

Matinais ®Almogo ®mL.Tarde ®Noturnas m Dias Uteis H Finais de semana
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Individuais ganham peso - core

Classe C perde participagdo. Equilibrio enfre os géneros no consumo

Participagdo dos perfis de visita
Comparativo do share de trafego trimestral

TAMANHO DO GRUPO CLASSES SOCIAIS GENERO

43% 1%

17% 17%

39% 42%

2Q23 2Q22 2Q23

2Q22 2Q23

E Individuais = Duplas Grupos mA mB = CDE EHomem = Mulher

CONFIDENCIAL | CREST NPD / MOSAICLAS mosaiclab | 37



Recorte na base do CREST de acordo com peifil mais proximo do

estudo do preco médio ABBT.

PERFIL TARGET E SITUACAO
ALMOCO + AUTOSSERVICO
TRABALHADORES A LA CARTE
FORMAIS COMERCIAL

DIAS UTEIS

\ I

PERFIL ESTABELECIMENTOS

CREST PERFIL ABBT

Considerando apenas trabalhadores formais, durante o almogo, em dias da semana que realizaram a refeicdo em estabelecimentos do perfil da pesquisa Preco Médio ABBT

mosaiclab | 38



Perfil ABBT tem crescimento robusto em 2022
Baseado principalmente no fréfego

PERFIL ABBT
DIAS UTEIS I

R$] 4 ,4 b| GASTO TOTAL 35% variacao vs 2021

AUTOSSERVICO
A LA CARTE

COMERCIAL

ALMOCO
TRABALHADORES

FORMAIS

TRAFEGO 28% variacdo vs 2021

R$ 22,37 GASTO MEDIO POR CONSUMIDOR 676 variacdo vs 2021

*Fonte pesquisa CREST - considerando apenas trabalhadores formais, durante o almogo, em dias da semana/ Dados ano de 2022
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Conveniéncia, habito e indulgéncia* predominam

Enquanto drivers de escolha para o consumo no foodservice

Participagao das Razoes de Escolha no Foodservice
Em % do trafego — 2022

50,7% 46,2% 45,4%
18,7%
104%

Conveniéncia Hdbito Indulgéncia Preco/Promocdo Servico amigdvel Outros Criancas Propaganda
escolheram

*Fator de indulgéncia relacionado & comida escolhida para a refei¢do

ST NPD | MOSAICLAS mosaiclab | 40



ANALISE DELIVERY

- s
Comparado a 2021, $ ';ET E

o delivery perdeu

v

forca—emum GASTO TRAFEGO TICKET MEDIO
contexto de ~

= RS 38,6 1,9 BILHOES
recuperaedo do BILHOES VISITAS RS 20,47

canal on premise,
com Qs PESsOas
retornando as ruas

-5%

VS 2021

-15%

VS 2021

+12%

VS 2021

$

$

1




ANALISE DELIVERY

EVOLUCAO

ANUAL DO DELIVERY

Variagdo de volume — Comparagao versus o ano anterior

100%
68%
7 48%
19%17%  23%19% ”%19% .- 24%130/
Emees s -
[
-5% 15%
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2022

vs 2019

m Gasto mTréfego



ANALISE DELIVERY

16%
42%

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Participagdo dos canais On e Off Premise
Evolucdo do share de trafego anual

o W W W, W, |

40% 40% 40%

Delivery reforca seu
papel em 2022,
mantendo-se em

447 43%

patamar superior ao
periodo pré-
pandemia

On Premise ®Para Viagem ™ Drive Thru mDelivery
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ANALISE DELIVERY

EVOLUCAO DO TICKET MEDIO

Ticket médio
pressionado desde o
inicio de 2023

16,8 ) ‘ . 9.319.319,1

R . 14,9
Em um contexto econdmico a2 _ 14414514514 : 16,8

i : 14,6
ainda complexo 144141139 144145142, 5145145 =
Mesmo assim, mantendo ’
patamares mais elevados,
tanto no geral quanto para F' " e
delivery.

QO O N
e Ve Vo2
q/G E NS NE,

—Ticket Médio Individual ——Ticket Médio - Delivery




PRECO MEDIO REFEICAO - 2023

Estabelecimentos populares com maior dependéncia das classes baixas
e com maior foco em ocasioes relacionadas a trabalho.

CREST Perfil ABBT Insights pesquisa preco medio

PARTICIPACAQO DAS CLASSES NAS VISITAS DISPONIBILIDADE DOS ESTABELECIMENTOS PESQUISADOS
17% 25%
Refeicoes no almoco
Classe C 36% 26% petiscos/lanches nos
48% demais hordrios 36%
e sébado
Almoco e jantar ) 85% 89%
Classe B 62% Domingo
47% 60% 55% 45% 46%
(o) (] 43% (o] (o)
Apenas hordrio do
Classe A - 5 5% 12% A:Cr)noc;o
Autosservico Comercial Autosservico Comercial

Comercial Autosservico A La Carte

*Fonte pesquisa CREST - considerando apenas trabalhadores formais, durante o almogo, em dias da semana/ Dados ano de 2022
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ESTABELECIMENTOS QUE OFERECEM DESCONTO

Apenas 6% dos DESCONTO PELO USO DE VOUCHER OU CARTAO REFEICAO

estabelecimentos Insights pesauisa prego médio

oferecem descontos
de acordo com o tipo

de pagamento, em
especial para dinheiro.

HSim
Dos estabelecimentos = Nio
que dao descontos,
somente 7% concedem
para quem paga com

voucher (0,4% dos
estabelecimentos).




COBRA A MAIS PELO USO DE VOUCHER OU CARTAO REFEICAO?
Somente 3% dos

estabelecimentos Insights pesaquisa prego médio
cobram seu almo¢o a
mais de acordo com
o tipo de pagamento.

BSim
Dentre esses, maior
taxas incidem sobre o
quem paga com
cartdo de crédito e

voucher (1,3% dos
estabelecimentos).

m Nao
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PRECO MEDIO REFEICAO - 2023

A refomada, mesmo que aos poucos, fraz otimismo na visao de futuro.

PERSPECTIVA FUTURA
DO SETOR

70%
85% C.O.
82% NE
24% SE
21%
I I
Vai melhorar Vai ficar igual Vai piorar Ndo sei dizer

Q37 - Pensando no cendrio futuro do seu setor de comida fora do lar, vocé diria que: Base: 4516
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RESULTADOS
PROJETO PRECO
MEDIO

Preco Médio das
Refeicoes



A média de uma refeicdo completa é superior a RS 41 em todas as regiodes,
sendo a regido Nordeste e Sudeste mais custosas.

Preco médio
da refeicdo
completa 2023

NORTE: RS 42,29
NORDESTE: RS 43,55

Total

CENTRO OESTE: RS 41,75
SUDESTE: RS 49,33

SUL: RS 42,81

R$ 46,60




Para ter uma refeicdo completa popular, o desembolso médio é de RS 34.
Se a opgado for por uma premium, o desembolso é mais que o dobro.

COMERCIAL
R$ 34,30

AUTOSSERVICO
R$ 43,24

EXECUTIVO
R$ 50,51

A LA CARTE
R$ 80,48

Total

R$ 46,60




Para uma refeicdo minima popular, o desembolso é em torno de

RS 29. Ao frocar a bebida por uma fruta, desembolso aumenta em 13%.

Preco médio da refeicdo minima | E Il 2023- R$

PRATO COMERCIAL + BEBIDA TODO O BRASIL

g% _ s 29,4

PRATO COMERCIAL + FRUTA TODO O BRASIL $ 33 3
’

Precos coletados Comercizg':?%g%l
¥Ymosaiclab 50
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A refeicdao minima também requer desembolso um pouco
maior no Nordeste, Sudeste e Sul.

Preco médio da refeicdo minima | E 1 2023 - REGIOES
PRATO COMERCIAL + BEBIDA PRATO COMERCIAL + FRUTA

NORTE: RS 26,45 NORTE: RS 30,92
NORDESTE: RS 34,06

CENTRO OESTE: RS 25,43 CENTRO OESTE: RS 28,56
SUDESTE: RS 30,14 SUDESTE: RS 33,21

SUL: RS 28,91 SUL: RS 32,59

NORDESTE: RS 30,23




A média Brasil da refeicao completa em 2023 ficou 14,7% superior ao ano de 2022. A
variagdo do valor da oferta € maior do que o valor efetivamente pago pela refeigcdo

Evolutivo preco médio da refeicdo completa Variacdo % vs ano anterior IPCA/IBGE CREST
Acumulado 2Q23 vs
(Foradolar) oo ABBT
Total Brasil



Regioes Sul, Sudeste, Norte e Centro-Oeste puxaram o crescimento do valor da
refeicao no Brasil, enquanto o Nordeste apresentou crescimento mais discreto.

Evolutivo preco médio da refeicdo completa Variacdo % vs onda anterior

Sul 7.5 3.7 1.5 0.4 0.9 15,2

Sudeste

34,34 33,48 3322
31,74
Centro Oeste

. 46,60
Total Brasil 40,64

Nordeste 90 49 -43 50 20 8,1
e ---- o 29 118 -17 22 98 17

13.9 8.0 5.7 04 -19 221




As refeicoes nos restaurantes A La Carte e Autosservigo apresentaram maior
aumento, enquanto o executivo apresentou estabilidade

Evolutivo preco médio da refeicdo completa Variacdo % vs ano anterior

0.9 6.1 NA 2.7 6.3 24
—— A La Carte
3.9 5.8 7.0 6.5 -12,2 1
Executivo
Total

7.0 6.5 0.8 0.3 9.6 20

Autosservigo

32,4 932,66 32,75

- Comercial 4.8 3.5 0.9% -1.9 5,5 12



Sendo o prato em si o item que mais contribui para o custo da refeicao e
que apresenta menor diferenca entre as regioes...

Preco médio de cada item que
compoem uma refeicdo completa

Preco médio categorias
$46,60

Sudeste Sul Nordeste S

Oeste ACLD)
Prato 35,94 32,50 31,18 33,1 30,50
34,32

Sobremesa 11,42 12,87 11,41 10,49 11,22

Bebida 6,21 6,41 5,35 5,1 5,67

11,44 Café 4,88 4,96 4,59 2,88 5,04

2,20 4,72
- Preco do prato com custo minimo de ~R$30 em

qualquer regido.
Prato Sobremesa Bebida Café

Pregos coletados = TOTAL= 5473 SE = 4133 Sul = 681, Nordeste = 781, Norte = 227, Centro Oeste = 342
. PRECO
Ymosaiclab |50
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...contudo o pre¢o do prato, junto com sobremesa, tem alta diferenca entre os
tipos de servicos> permitem agregar valor e diferenciar precgo.

Participacdo categorias na formacdo do preco da refeicdo completa

80,48

u Caofé

50,51
el 43,24

m Bebida

E Sobremesa

H Prato

Dados em %

Todos Comercial Autosservico Executivo A La Carte

Bebidas sdo mais comoditizadas, com menor poder de diferenciacdo.

Pregos coletados = TOTAL= 5473, Com.: 1991, Aut.: 2724, A La Carte: 316, Executivo: 442.

. PRE
Ymosaiclab |50
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RESULTADOS
PROJETO PRECO
MEDIO

Caracteristicas dos
estabelecimentos



Grande maioria dos estabelecimentos sado Restaurantes,
especialmente nos servigcos mais sofisticados.

Comercial: 3% :
TIPO DO ESTABELECIMENTO Autosservico: 5% Comercial: 4%
A La Carte: 3%

Comercial: 14%
Autosservico: 4%
A La Carte: 2%

B RESTAURANTE Comercial: 79%

Autosservico: 89%

B | ANCHONETE
A La Carte: 93%

B PADARIA

BAR/BOTECO/PUB

TOTAL estabelecimentos: 4516

. PRECO
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O retorno dos carddpios fisicos e a inclusdo de novos pratos se adequando aos novos
habitos foram as principais mudancgas realizadas por alguns estabelecimentos.
Investimento em sistemas de gerenciamento vem na sequéncia.

MUDANCAS NO ESTABELECIMENTO

Volta dos carddpios fisicos.

Inclus@o de novos tipos de carddpios para adaptar aos novos hdbitos (ex: pratos
veganos, vegetarianos, sem glutém, etc.)

Compra/aquisicdo de sistemas de gerenciamento de estoque.
Compra/aquisigdo de sistemas de gerenciamento de saldo.

Mudanga no tipo de refeicdo servida (ex: mudar de quilo para A La Carte).
Automacgdo do saldo (ex: pedido por tablet ou tfotem).

Diminuicdo do numero de funciondrios.

Aumento de carga hordria de abertura.

Diminuicdo do carddpio (menos pratos, ingredientes, etc.).

Diminuicdo do niumero de mesas/ tamanho do saldo.

Diminuicdo de carga hordria de abertura.

[ Passei nos Ultimos meses M Pretende passar nos préximos meses
M N3o pretendo passar M N3o sabe

Q36 - Pensando em mudanggégo seu estabelecimento. Por quais dessas situagdes vocé passou recentemente ou pretende passar nos proximos meses? Base:4516
. o
Ymosaiclab 50
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Os estabelecimentos aceitam em média 5 a § marcas de voucher
refeicao, sdo bem mais aceitas no SE e um pouco menos aceitas no NE.

INDICE DE MULTIPLICIDADE DE MARCAS DE VOUCHER REFEICAO ACEITAS

5,5 ” BRASIL

3,6 % SUL
6,9 % SUDESTE
3,3 @ NORDESTE

3,7 % CENTRO OESTE
3,8 % NORTE
Q7 - Quais vouchers ou cartdes geo refeicdo que constam nessa lista este estabelecimento aceita na hora do almogo® Base Total estabelecimentos: 4516

0 PR
Ymosaiclab 50
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Alelo e Sodexo sao as marcas mais aceitas, seguidas por VR e Ticket.

Alelo I 77
MARCAS DE VOUCHER ACEITAS Sodexo e 75
VR beneficios I 68
Ticket Restaurante - TR s 63

*MOSTRADAS MARCAS COM

MINIMO DE 6% Picpay

Ben Visa Vale
MercadoPago
Ifood beneficio

Green Card

Caju

Sorovale / Sorocred
Abrapetite

Vale Card / Trivale
Alymente

Brasil Card

Up Brasil
CooperCard
Comprocard

Ta Pago

Flash Beneficios
Banrisul (Banricard)

. PRECO
Ymosaiclab s Vale Shop
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Q7 - Quais vouchers ou cartdes de refei¢do que constam nessa lista este estabelecimento aceita na hora do almogo? Base: 4516
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Marcas mais novas ganham mais importancia, em especial as de
carteira digital, como Picpay e Mercado pago.

Alelo I
MARCAS DE VOUCHER ACEITAS Sodexo e 75
e e
I

VR beneficios
Ticket Restaurante - TR
O TRAD A ARCAS COM iz B
MINIMO DE 6%
Ben Visa Vale

Green Card 17
~ Cdu 11
Sorovale / Sorocred
Abrapetite
Vale Card / Trivale
Alymente
Brasil Card
Up Brasil
CooperCard
Comprocard
Ta Pago
Flash Beneficios
Banrisul (Banricard)

. (MN=
Ymosaiclab 5o Vale Shop

merGOUVEA  REFEICAO — 2023 , y - _ ) ,
Q7 - Quais vouchers ou cartdes de refei¢do que constam nessa lista este estabelecimento aceita na hora do almogo? Base: 4516
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Sudeste em destaque para todas as marcas.
Alelo e Sodexo possuem maior incidéncia em todas regioes.
PERFORMANCE DAS 4 PLAYERS ENTRE AS REGIOES

Sudeste Sul Nordeste C. Oeste Norte
< H- H- H- H- Il
*
sodexo . 83% - 71% . 62% 61% 62%
m . 79% 57% . 46% 51% 54%
@ . 75% 64% . 44% 34% 28%
Base SE 2638 Base S:561 Base NE : 700 Base NE : 504 Base N :113
Ymosaiclab |50 66
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Assim como outras concorrentes possuem fortalezas regionais.

PERFORMANCE OUTROS PLAYERS ENTRE AS REGIOES - %

*Mostradas as 10 marcas seguintes no ranking da regido

Sudeste

Ben Visa Vale . 31
Picpay . 30

Ifood beneficio . 23
MercadoPago . 21

Green Card . 21

Sorovale /
Sorocred . 16

Vale Card /
Trivale ' 15

Abrapetite ' 14
cau 13

Up Brasil l 13

Base SE: 2638

. PRECO
Ymosaiclab |50
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Sul

Green Card . 18

Picpay

Caju
Abrapetite

Ben Visa Vale
Flash Beneficios
Ifood beneficio
MercadoPago

CooperCard

Banrisul
(Banricard)

| ¢
|6
|6
| 4
E

Base S:561

Nordeste
Picpay . 18
MercadoPago l 13
Ben Visa Vale l 12
Nufricash l 11
Green Card l 9
Ifood beneficio l 8
Cau |4
Brasil Card |3
Lecard |3

Creditas |3

Base NE : 700

C. Oeste

MercadoPago . 18

Picpay . 17

Ifood beneficio . 16

Caju ' 15
Green Card ' 11

Ben Visa Vale ' 10

Vale Shop l 9

Vale Card /
Trivale l8

Abrapetite | 6

Sorovale /
Sorocred

Base NE : 504

Norte

Picpay
MercadoPago
Ifood beneficio

Caju
Abrapetite

Ben Visa Vale
Flash Beneficios
Brasil Card
Onecard

Green Card

Base N:113
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Picpay se destaca no Autoservico.

PERFORMANCE PLAYERS ENTRE OS SERVICOS 2023 - %

Alelo

Sodexo

VR beneficios

Ticket Restaurante - TR

Picpay - 22

Ben Visa Vale
MercadoPago
Ifood beneficio

Green Card
Caju
Base

. PRECO
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Autosservico

~
~N

2402

Executivo

R
I
I
—C
[ RE

B 2

| RE

- R

| R

| E

260

A La Carte

68



19% dos estabelecimentos antecipam seus recebiveis.
A grande maioria o faz através do app do cartdo de beneficios.

ANTECIPACAO DE RECEBIVEIS

app cartdo de

beneficios Jeze N ;

Site 3% FAZ USO DA ANTECIPACAO DE RECEBIVEIS

REGIAO TIPO DE SERVICOS

Sudeste 23% Comercial 16%

Sul 1% Auto servico 20%

=S Nordeste 1% Executivo 17%

m
82% y C. Oeste 16% A La carte 24%
Nao Norte 10%

Q38 - Vocé possui e faz utilizagdo de antecipagdo de recebiveis? Se sim, por quais canais vocé consulta saldo, taxas, datas, etc? Base Total estabelecimentos: 4516

. PRE
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O principal canal utilizado para isso € o Banco tradicional,
seguido pela conta da bandeira do beneficio.

CANAL DE RETIRADA - RECEBIVEIS

CONTA PROPRIA DA BANDEIRA DO CARTAQ

11%

7% REGIAO TIPO DE SERVICOS
6% Sudeste 10% Comercial 6%
4% Sul 2% Auto servico 8%
Nordeste 5% Executivo 7%
b C. Oeste 6% A La carte 12%

Conta prépria Bancos Bancos Digitais Carteiras digitais Outro Norte 1%

da bandeirado tradicionais
beneficio
Q39.E por qual(is) canal(is) vocé recebe faz a retirada dos valores a receber? Base : 4516
¥Ymosaiclab 5o 70
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Cerca de 90% nao recebe nenhuma vantagem de seus parceiros.
O servico A La carte é guem mais se beneficia, em especial com solucoes financeiras

BENEFICIO POR SER AFILIADO BANDEIRA - TIPO DE SERVICOS

Dados em %

Comercial  Autosservico Executivo A La Carte
Ndo recebo nenhuma vantagem dos meus parceiros - 21 - 89 - 21 - 79
Solucdes financeiras (crédito facilitado, descontos em seguradoras, etc) l 5 l 6 |3 l 11
Clube de vantagens e/ou cashback (plataf. p/ compras c/desconto) |3 | 4 |4 | 8
Atendimento exclusivo (canal de contato direto) l 5 l 5 l 5 l 9
Servicos sob demanda (contratacdo facilitada de servicos |2 |2 |3 |4
Base 1594 2402 260 262

Q40.Vocé recebe algum tipo de servigo ou beneficio por ser afiliado/parceiro de alguma bandeira de beneficios?

. PRECO
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A regido Sudeste é quem se destaca, com uso de solugoes financeiras e
atendimento exclusivo/canal direto

BENEFICIO POR SER AFILIADO BANDEIRA - REGIOES

Dados em %

N&o recebo nenhuma vantagem dos meus parceiros

Solucdes financeiras (crédito facilitado, descontos em seguradoras, etc)
Clube de vantagens e/ou cashback (plataf. p/ compras c/desconto)
Atendimento exclusivo (canal de contato direto)

Servicos sob demanda (contratac¢do facilitada de servigos

Base

Sudeste

-

E

2638

Q40.Vocé recebe algum tipo de servigo ou beneficio por ser afiliado/parceiro de alguma bandeira de beneficios?

PRECO
MEDIO
REFEICAO - 2023
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N E-
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RESULTADOS
PROJETO PRECO
MEDIO

Delivery



Pedidos digitais desaceleram para o Delivery em 2022, mas mantém
patamar de 2 digitos alcangado durante a pandemia.

PARTICIPACAO DELIVERY NAS VISITAS DO FOODSERVICE

INSIGHTS CREST

2016:
Ole: 6% 2017: 7%
2018: 8%
Digital: 1% T 2019: 9%
Digital: 2% —— )

Por telefone: 5% Digital: 3% —— 2020: - .

Por telefone: 5% Digital: 4% — 2021: -
— Por telefone: 5% Digital: 11% 2022: -

—— Por telefone: 5% o

S Digital: 13% —
—— | C" telefone: 10% Digital: 10%

Por telefone: 9%

Por telefone: 7%
*Fonte pesquisa CREST — Total Foodservice

. PRECO
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A reducado nos estabelecimentos que oferecem a opg¢ado de
delivery ocorre em todas regioes, com maior impacto no N e NE.

OFERTA DE DELIVERY

Total 2018 : 38%
Sudeste 42%
Sul 40%
Nordeste 23%
C. Oeste 35%
Norte 37%

Total 2019: 41%

Sudeste
Sul
Nordeste
C. Oeste

Norte

Q41 - Quais destes tipos de servico o seu estabelecimento possui? Base: 4516

. PRECO
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44%
38%
35%
39%
37%

Total 2022: 60%

Sudeste 63%
Sul 48%
Nordeste 61%
C. Oeste 59%
Norte 59%

Total 2023: 44%
Sudeste 47%
Sul 42%
Nordeste 37%

C. Oeste 43%
Norte 28%
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As refeicoes feitas para o delivery sco preparadas nas proprias
cozinhas dos estabelecimentos.

OFERTA DE DELIVERY .
2% preparam na propria e

99% preparam somente em outras cozinhas
na propria cozinha 1% preparam somente em

[21805 1813

@
g,
S
4 ‘iﬁﬁ\\
N o

Q48 - As refeicdes do seu sistema de entregas / delivery séo: Base: 1969

. PRECO
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O consumo do almoc¢o nos dias Uteis dentro dos estabelecimentos
recupera espaco perdido ao longo da pandemia.

PARTICIPACAO DAS REFEICOES REALIZADAS NO LOCAL DE COMPRA INSIGHTS CREST

Foodservice Total

2018:51%  H419. 50%
2020: B4%
2021:84% 5000 WG
Perfil ABBT
2018:73%  19. 747
2020: 58%
2021: 502 .. g

. PRECO
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Ha uma pequena reducado da oferta de delivery proprio e os
estabelecimentos passam a ter no WhatsApp a principal para receberem
(013 pedidOS. App proprio e redes sociais come¢cam a ganhar forga.

SISTEMAS UTILIZADOS PARA RECEBER OS PEDIDOS DO DELIVERY

Proprio Telefone WhatsApp E- mail App proprio Redes sociais
De terceiros 'f ood del.ve,g pede.  Glovo

oooDoDann

Q41.Quais destes tipos de servico o seu estabelecimento possui? Base: Ecs que oferecem delivery = 1987 Q42. Qual dos sistemas proprios vocé utiliza? Base = 1111
Q44. Qual dos sistemas de terceiro vocé utiliza: Base:1241

. PRE
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Entregas proprias, especialmente via motoboy, é a forma mais
uvtilizada entre os pedidos do delivery realizados pelos sistemas préprios.

SISTEMAS UTILIZADOS PARA ENTREGAR OS PEDIDOS REALIZADOS POR SISTEMAS PROPRIOS

Pedidos via sistema Proprio Entregas préprias De terceiros

E) 75% | nororo 64%

® @
57% % q ] 9% Outras formas
j ; o OO
Q41. Quais destes tipos de servigo o seu estabelecimento possui? / Q42.Qual dos sistemas préprios vocé utiliza?; base = 483/

Q43 - Para entregar os pedidos que sdo realizados nesses sistemas proprios, vocés utilizam:



A maioria dos estabelecimentos cobra algum tipo de taxa de entrega e 37% somente
quando é de terceiros. Metade dos estabelecimentos cobra um valor diferente para o
prato no delivery.

TAXA DE ENTREGA - DELIVERY VALOR COBRADO DIFERENTE - DELIVERY

B SIM, SOMENTE QUANDO UTILIZO
APLICATIVOS DE TERCEIROS

B SIM, INDEPENDENTEMENTE DE SER
SISTEMA PROPRIO OU DE TERCEIROS

NAO

Q46 -Vocé cobra a taxa de entrega no sistema de entregas/ delivery?;

Q47.Vocé pratica um valor diferente para o prato no sistema de entregas/ delivery?
Base: 2761
N . PRECO
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PIX deu um salto e passou a ser a principal forma de pagamento do delivery. Cartao,
dinheiro ou vouchers seguem sendo importantes formas de pagamento do delivery.

FORMAS DE PAGAMENTO DO DELIVERY

85 82
75 71
54
45
25

Via PIX Em dinheiro Em cartdo de Em cartdo ou Via QR Code no Online (via Via transferéncia
débito ou crédito, voucher/cartdo momento da aplicativo de bancdria
com maquinhinha refeicdo, com entrega terceiros ou outros

levada pelo maquinhinha servicos de
entregador levada pelo pagamento
entregador online)
93% N 88% SE 79% SE e C.O 78% SE 66% SE 51% NE 44% N

Q45 - Como o cliente realiza o pagamento de entregas/ delivery?; Base: 2761

. PRECO
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Transformacgao digital no meio de pagamento foi acelerada na
pandemia, com a maioria dos estabelecimentos aceitando via celular.

ACEITACAO PAGAMENTO VIA CELULAR

ACEITA ¢ =

76%
72%

59%
83% Sudeste
40% 70% Nordeste
68% Centro-Oeste
64% Norte
59% Sul
-

m2018 m2019 w2022 w2023

Q50 - O seu estabelecimento aceita alguma forma de pagamento via celular, como Apple Pay, Google Pay, Samsung Pay, Mercado pago, PicPay, ITI, QR Code ou outro? Base: 4487

. PRECO
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RESULTADOS
PROJETO PREGCO
MEDIO

Refeicdo Saudavel




Ainda que prec¢o tenha relevancia nas razoes de escolha dos
estabelecimentos, fatores relacionados a conveniéncia tem maior
peso na decisao.

RAZOES DE ESCOLHA PELO ESTABELECIMENTO QUE REALIZOU A REFEICAO
Em % do frafego - 2022

Foodservice Total Perfil ABBT

H Conveniéncia
56%

0,
= Habito Sk 50% .
48%
46%  45%
. 41%
® Indulgéncia 0
33%
Preco/Promog¢ao

Qualidade da comida: 28%
Boa variedade de comida: 23%




O estudo Consumidor do amanha, realizado pela Mosaiclab em 14 paises da
América Latina reitera a busca pela conveniéncia como uma das principais
tendéncias que irdo nortear o varejo e consumo nos proximos anos.

HYPER SPACE HUMAN GENUINE SMART GLOBAL MINDCRAFT

CONVENIENCE REFRAMING SUSTAINABILITY INCLUSION SUSTAINABILITY TECH-SHARING

HYPER
CONVENIENCE

EM CRESCIMENTO

O SMART CONSUMER, mais crifico,
valoriza cada vez mais a conveniéncia,
solugdes ainda mais rdpidas, intuitivas,
experenciais e preferencialmente grdtis.

COMERCIO DE ATACADO E DE
PROXIMIDADE GANHAM FORCA.

LOREA

wl O PODER DO CELULAR como extenszdo
[=] ACK TO {HE F(JTURE da mente e corpo ganha mais forca no
momento de compra, seja no on-line cu
no ponto de venda.

AGILIDADE E PROXIMIDADE EMOCIONAL

' GOUVEA Ymosaiclab

e GOUVEA



Estabelecimentos tém percepc¢ado difusa sobre a preocupacao dos seus
clientes com alimentag¢do saudavel.

B Muito preocupados com uma -

alimentacdo sauddvel

PERCEPCAO DA PREOCUPACAO DOS CLIENTES QUANTO A REFEICAO SAUDAVEL

Preocupados com uma 20%
alimentacdo sauddvel

Mais ou menos preocupados
com uma alimentacdo
sauddvel 32%

Pouco preocupados com uma
alimentacdo sauddvel

Nada preocupados com uma 16%
alimentacdo sauddvel

- 13%
Ndo sabe
5%
. PRECO Q32 - Alimentacdo sauddvel pressupde uma dieta equilibrada, com o consumo de frutas,
$fmos(]|c|_qb MEDIO verduras/legumes, sucos naturais, grdos e proteinas. Na sua opinido, de é meses para cd os seus clientes
estdo..; Base: 4487 86
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A percepcado geral é de que o consumo das proteinas animais foi o
que mais aumentou nos Ultimos 6 meses.

PERCEPGCAO DO CONSUMO DOS GRUPOS DE ALIMENTOS

RTAG VERDURAS/ SUCOS CARBOI- PROTEINAS PROTEINAS
LEGUMES NATURAIS BINION ANIMAIS VEGETAIS
B Ndo tem/ Ndo serve
®m Continuou Igual
B Aumentou
= Diminuiu
6 7 6

Q31 - Pensando nos Ultimos 6 meses, o(a) Sr(a) percebeu que o consumo de ... no seu estabelecimento
diminuiu ou aumentou? Base: 4487



No almoco dos dias Uteis sdo consumidos alimentos mais sauddveis no perfil de
estabelecimentos ABBT em compara¢do com o consumo geral do foodservice.

PRINCIPAIS DIFERENGCAS EM ITENS CONSUMIDOS — FOODSERVICE E PERFIL ABBT
Em % do trafego - 2022 INSIGHTS CREST

B Foodservice Total m Perfil ABBT
44% 44%
40% a5
° 33%
26%
18% 21% 217 17%
13% 12% 11% 1% ‘3% o @
I8 BN EE n N E
— - - | H
@ 0 S5 3 = S o % S5 g o s
O 5 5O - o Sc o) °0>%
S € Q= 83 3 882
T O N = — Qo @ O T
v Q 8 L _8 o 8.
: < e 2 '8
O O O
9. g %)
Ymosaiclab | 5o 88
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Mas os itens saudaveis sdo menos ofertados, especialmente no servico Comercial.

OFERTA BEBIDAS

Q26 -
Q27 -
Q28 -
Q22 -
Q23 -

Agua mineral 300m|

Lata refrigerante

Suco natural ou
Polpa 300ml

Serve Lata de Refrigerante?
Serve Agua?

Serve Suco ou Polpa de 300 mI?
Serve sobremesa doce?

Serve Fruta ou Salada de Frutas?

Base: total estabelecimentos 4487

PRECO

¥Ymosaiclab 50

sty GOUVEA REFEICAO - 2023

100%

Fruta/Salada de fruta

82% A La Carte
75% Autosservico
72% Executivo
68% Comercial

31%

s

36% Autosservigo
30% A La Carte
29% Executivo
24% Comercial

89




Se o trabalhador trocar um refrigerante por um suco,

hd maior desembolso. Essa diferenca é de 25%

PRECO REFRIGERANTE VS SUCO (RS)

Refrigerante +35% Suco

R$ 6,41 R$ 8,63

. PRECO
Ymosaiclab |50
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J& a troca de um doce por fruta/salada de frutas gera praticamente o mesmo

valor, independentemente do tipo de estabelecimento.

PRECO DOCE VS FRUTA/SALADA DE FRUTAS (RS)

Comercial

Autosservico

Executivo

A LA Carte

. PRE!
Ymosaiclab 5o

ponrsst; GOUVEA REFEICAO - 2023

21



Assim como o café expresso, menos ofertados em servicos populares.

OFERTA CAFE

Café coado B/

L

Café expresso

44% A La Carte
28% Executivo

Base: total estabeleciment%sRlé4807
Ymosaiclab |50
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CONSIDERACOES
FINAIS




O CUSTO DE UMA REFEICAO COMPLETA MENSAL SEGUE REPRESENTANDO EM
TORNO DE 1/3 DO SALARIO MEDIO DO BRASILEIRO.

. . PRECO MEDIO
SALARIO MEDIO REFEICAO PRECO DA

BR COMPLETA x 22 REFEICAO/SALARIO

R$ 2.921 DIAS UTEIS 35%
R$ 1025,20

*Fonte IBGE/Pnad, 2° trimestre de 2023 - Rendimento médio nominal do trabalho principal, habitualmente recebido por més, pelas pessoas de 14 anos ou mais de idade,
ocupadas na semana de referéncia, com rendimento de trabalho (Reais)

**Preco médio da refeicdo completa pesquisa ABBT Brasil (R$46,60) vs 22 dias Uteis/més
. PRE
Ymosaiclab eSS
“““““ ¥ GOUVEA  REFEICAO - 2023
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O PRECO DO PRATO TEVE UM LEVE AUMENTO E PASSOU A REPRESENTAR 26% DO
SALARIO MEDIO DO BRASILEIRO VS 25% EM 2022 E 19% EM 2019.

. . PRECO PRATO DE
SALARIO MEDIO REFEICAO NO PRECO DA

BR ALMOCO NOS REFEICAO/SALARIO

R$ 2.921 DIAS UTEIS 26%
R$ 755,04

*Fonte IBGE/Pnad, 2° trimestre de 2023 - Rendimento médio nominal do trabalho principal, habitualmente recebido por més, pelas pessoas de 14 anos ou mais de idade,
ocupadas na semana de referéncia, com rendimento de trabalho (Reais)

**Preco médio do prato pesquisa ABBT Brasil (R$34,32) vs 22 dias Uteis/més
. PRE
Ymosaiclab eSS
i GOUVEA  REFEICAO — 2023
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O PRECO DO PRATO OCUPA MAIOR REPRESENTATIVIDADE NO SALARIO MEDIO DOS
BRASILEIROS EM 2023, PRINCIPALMENTE DOS NORTISTAS E NORDESTINOS.

) ) PRECO MEDIO DO PRATO -
SALARIO MEDIO 75 DIAS [ITEIS PRECO DA REFEICAQO DE 22 DIAS/

SALARIO

SUDESTE: RS 3.299 SUDESTE: RS 790,68 SUDESTE: 24% vs 23% (2022) vs 17% (2019)
SUL: RS 3.182 SUL: RS 715,00 SUL: 22% vs 21% (2022) vs 19% (2019)

CENTRO OESTE: RS 3.396 CENTRO OESTE: RS 728,20
NORDESTE: RS 1.986 NORDESTE: RS 685,96
NORTE: RS 2.316 NORTE: RS 671,00

C. OESTE: 21% vs19% (2022) vs 17% (2019)

NORDESTE: 35% vs 35% (2022) vs 28% (2019)

NORTE: 29% vs RS 29% (2022) vs 23% (2019)

SUDESTE SUL CENTO OESTE NORDESTE NORTE

Ymosaiclab 5o Prato 3594 32,50 33,1 31,18 30,50

wwwww - GOUVEA REFEICAO - 2023

96



ESTIMULOS
UTILIZADOS



Marcas estimuladas

Abrapetite

Alelo

Alymente

Banestes (Banestik)
Banrisul (Banricard)

Ben Visa Vale

Big Beneficios

Brasil Card

Caju

10 Coop Certo/Cabal Vale
11 Comprocard

12 CooperCard

13 Flash Beneficios

14 Green Card

15 Ifood beneficio

16 Nutricash

17 Onecard

18 Up Brasil (Planvale / Policard/Vale Mais/Up Plan)
19 Sodexo

20 Sorovale / Sorocred

21 T4 Pago

22 Ticket Restaurante - TR
23 Vale Card / Trivale

24 Vale Shop

25 Verocheque

26 Swile

27 Vegas Card

28 VB /Sem Parar Beneficios
29 Volus gestdo de beneficios
30 VR beneficios

31 MercadoPago

32 Bulla

33 Eva Beneficios

34 Bené Beneficios

35 Picpay

36 Creditas

NV ONO~U A WN —

. PRECO
Ymosaiclab |50
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Cartao apoio entrevistador para definicdo - Tipo de Estabelecimento

TIPO

PADARIA

BAR /BOTECO/PUB

LANCHONETE

RESTAURANTE

. PRECO
Ymosaiclab |50

ponstty GOUVEA REFEICAO - 2023

DEFINICAO

Estabelecimento comercial onde se fabricam e/ou vendem p3es, biscoitos e outros produtos
para as refei¢cdes de café da manhad, mas alguns também servem refei¢Ges.

Estabelecimento que funciona a noite/de madrugada.

Seu foco sdo as bebidas alcodlicas, mas oferecem também alimentos como petiscos,
sanduiches, porcdes.

Alguns abrem durante o dia para refeicdes durante o almogo, mas o almogo nao é o seu foco.

Estabelecimento que ndo tem um foco em um tipo especifico de alimento. Seus clientes
consomem bebidas alcodlicas e ndo alcodlicas, cafés, chds refeicdes e também petiscos,
sanduiches, porgdes, entre outros. Esses alimentos sdo petiscos/refeicdes rapidas e
geralmente tém balcdo e funcionam a noite/madrugada. Os que servem almogo tém estrutura
mais simples e popular quando comparados a um restaurante.

Estabelecimento focados em refeicdes. Esses alimentos sdo preparados de forma mais
demorada que o bar/lanchonete. O ambiente é mais sofisticado e maioria ndo tem balc3o.

99



NOVAS PERGUNTAS — QUESTIONARIO 2023

TIPOS DE PAGAMENTO
Q34. Vocé cobra a mais para pagamento em algum destes tipos de pagamento?

VALORES/ BENEFICIOS

Q38. Vocé possui e faz utilizacdo de antecipacao de recebiveis? Se sim, por quais canais vocé consulta saldo,
taxas, datas, etc?

Q39. E por qual(is) canal(is) vocé recebe faz a retirada dos valores a receber?

Q40. Vocé recebe algum tipo de servico ou beneficio por ser afiliado/parceiro de alguma bandeira de
beneficios?

INFRAESTRUTURA
Q36. Pensando em mudancas no seu estabelecimento. Por quais dessas situacdes vocé passou recentemente
ou pretende passar nos proximos meses?

DELIVERY
Q46. Vocé cobra a taxa de entrega no sistema de entregas/ delivery?
Q47. Vocé pratica um valor diferente para o prato no sistema de entregas/ delivery?
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