CONTRATO DE CREDENCIAMENTO PARA ACEITACAO
DE CARTOES ALELO-CULTURA

Sdo partes do presente Contrato de Credenciamento para Aceitagdo de Cartdes Cultura
(doravante simplesmente o “CONTRATO”):

(i) a COMPANHIA BRASILEIRA DE SOLUCOES E SERVICOS S.A., com
sede no Municipio de Barueri, Estado de Sdo Paulo, na Alameda Rio Negro, 161,
17° andar, Alphaville, CEP 06.454-000, inscrita no CNPJ/MF sob n°
04.740.876/0001-25 (doravante denominada “ALELO”);

(ii)) o ESTABELECIMENTO qualificado no Formulario de Afiliagdo ao
Sistema, que faz parte integrante e complementar deste CONTRATO (doravante
denominado de “ESTABELECIMENTO™), e

(iii) a CIELO S/A, com sede no Municipio de Barueri, Estado de Sdo Paulo, na
Alameda Grajau, 219, Alphaville, CEP 06454-050, inscrita no CNPJ/MF sob no.
01.027.058/0001-91 (doravante designada de “CIELO”).

I - CONSIDERANDOS

[.1 - Considerando que a ALELO € empresa que tem por objeto o desenvolvmrcnto
fornecimento de sistemas e solugdes, a implantagdo, a administragfo, a comercxahza.g.ao a-

distribuigdo, a promogdo e a prestacdo de servigos, por conta prépria ow atraycs dé_.';

terceiros, de convénios € meios de pagamento de beneficios incluindo mas néo e lingitando
aos beneficios de alimentac@o e refeicdo, transporte, combustivel e cultura, seja através de
meios eletrOnicos, tais como tarja magnética, smart cards, entre outros meios. |

[.2 - Considerando que o ESTABELECIMENTO, conforme as suas atividades.” \enda
produtos e servigos culturais para a sua clientela consumidora, € tem interesse emeageitar,
dentre outros meios de pagamento, cartdes administrados pela ALELO para aqu1§1€;ﬁo de
tais servigos e produtos culturais; — U n

.3 - Considerando que a CIELO € a empresa capacitada a fazer a captura e transmissdo
sistémica das transagdes em que foram utilizados os cartdes emitidos pela ALELO, motivo
pelo qual aluga aos estabelecimentos os equipamentos necessarios para a realiza¢io das

transagdes com os cartdes emitidos pela ALELO. =

/ ‘i

¥
Por este CONTRATO sio instituidas as seguintes clausulas e condi¢des que obri as
partes e seus sucessores a qualquer titulo: -. //
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Il — DEFINICOES

[I.L1 — Salvo conforme porventura modificados em qualquer anexo ao presente
CONTRATO, os seguintes termos iniciados em letra maiuscula terdo os significados a
eles designados abaixo, no singular ou no plural:

“AGENDA FINANCEIRA” significa a programag¢io de reembolsos a serem creditados
a0 ESTABELECIMENTO a partir das informagdes referentes as TRANSACOES,
comissdes e tarifas acordadas.

“CARTAO ALELO-CULTURA” significa o cartdo plastico que possibilita a seus
PORTADORES a aquisi¢gdo nos ESTABELECIMENTOS de PRODUTOS E
SERVICOS CULTURALIS.

“CLIENTE-EMPRESA” significa a empresa inscrita no PROGRAMA DE CULTURA
DO TRABALHADOR e autorizada a distribuir o CARTAO ALELO-CULTURA a seus
trabalhadores com vinculo empregaticio.

“COMANDO DE DEBITO” significa a modalidade de débito bancario na qual o credor
¢ previamente autorizado pelo devedor, titular da conta corrente, a informar o valor a ser
debitado automaticamente da conta corrente do devedor em favor do credor.

“DOMICILIO BANCARIO” significa o banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
ESTABELECIMENTO para realizagdo do reembolso.

“EQUIPAMENTO?” significa as miquinas e outros terminais eletronicos, bem como os
softwares a estes relacionados, de propriedade da CIELO, fornecidos e/ou instalados no
ESTABELECIMENTO, utilizados para registro, captura e transmissio das
TRANSACOES.

“INFORMACOES CONFIDENCIAIS” significa todas e quaisquer informagdes
relativas & ALELO, as TRANSACOES, a CIELO, ao CLIENTE EMPRESA e/ou aos
PORTADORES, (i) que sejam fornecidas ou reveladas ao ESTABELECIMENTO, ‘ads
representantes ou pessoal do ESTABELECIMENTO, em razo ou por conta do prcsm
CONTRATO ou dos servigos e/ou demais operagdes nele contempladas, ou (ii) o
ESTABELECIMENTO, seus representantes ou o pessoal venha a ter acesso em razao ou

por conta do presente CONTRATO ou dos servigos e/ou demais opergu,oes nele

contempladas. ~As INFORMACOES CONFIDENCIAIS incluem, sem limitagdo,

propriedade intelectual, informagdes financeiras e comerciais relativas aos’ produtos ¢
servigos prestados aos CLIENTES EMPRESA e/ou demais clientes da ALELO{%}base




de PORTADORES, incluindo os dados pessoais destes, e as respectivas senhas de
acesso dos CLIENTES EMPRESA e/ou PORTADORES aos variados meios e sistemas
da ALELO e/ou da CIELO, dados relativos as TRANSACOES, planos de negécio,
contratos com terceiros ou quaisquer materiais baseados nos itens anteriores, seja em
forma escrita, eletronica ou verbal.

“PORTADOR™: significa trabalhador com vinculo empregaticio com o CLIENTE-
EMPRESA, ao qual sera disponibilizado o CARTAO ALELO-CULTURA como
instrumento de pagamento de PRODUTOS E SERVICOS CULTURALIS.

“PRODUTOS E SERVICOS CULTURAIS” significa atividades ¢ materiais de cunho
artistico, cultural e informativo, produzidos em qualquer formato ou midia por pessoas
fisicas ou juridicas, cujas caracteristicas se enquadrem nas artes visuais, artes cénicas,

audiovisual, literatura, humanidades e informagdo, musica e patrim6nio cultural, nos
termos da Lei 12.761/2012.

“PROGRAMA DE CULTURA DO TRABALHADOR” significa o Programa do
Governo Federal destinado a fornecer aos trabalhadores meios para o exercicio dos
direitos culturais e acesso as fontes da cultura.

“REDE ALELO” significa a rede de ESTABELECIMENTOS contratados e
credenciados para aceitar a realizagio de TRANSACOES.

“SISTEMA” significa o conjunto de sistemas fisicos e légicos (hardware e sofhmarez

integrados pela ALELO no qual a prestagdo dos Servigos esta baseada. s
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“TRANSACAQ™ significa a operagio comercial de aquisicio de PRODUTO%B
SERVICOS CULTURAIS mediante a utilizagio do CARTAO ALELO- CULTURA
realizada entre PORTADOR e ESTABELECIMENTO. :
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II1 - OBJETO 3 (o]

w1
II.L1 — O objeto do presente CONTRATO ¢ estabelecer as condigdes a séfgfm

observadas pelas partes para aceitagdo dos cartdes emitidos pela ALELO para aquisi¢do
de PRODUTOS E SERVICOS CULTURAIS nos termos do PROGRAMA DE
CULTURA DO TRABALHADOR e liquidagdo das transagdes em que tais cartdes

foram utilizados.

[II.1.1 — Para fins deste CONTRATO, a ALELO emite e é pr pr;znr{a dos
CARTOES ALELO CULTURA magnéticos ou com chip, confofme te ologia
eleita, para fins de aquisi¢do de PRODL [QS E SERVICOS CULTURAIS O/K




III.1.2 — O credenciamento na REDE ALELO estara condicionado & aceita¢do
prévia e discriciondria pela ALELO do ESTABELECIMENTO, conforme
avaliagdo cadastral e financeira, sendo que o ESTABELECIMENTO devera
encaminhar para anélise da ALELO toda a documentagio por ela solicitada.

III.1.3 — O presente CONTRATO passara a vigorar em relacdo a determinado
ESTABELECIMENTO a partir da data em que o ESTABELECIMENTO estiver
apto a realizar TRANSACOES, conforme a forma de captura de TRANSACAO
contratada com a ALELO.

[II1.1.4 — O ESTABELECIMENTO j4 afiliado ao SISTEMA tera sua adesdo ao
presente a partir da realizagdo da primeira TRANSACAO apés a entrada em
vigor deste CONTRATO, e terda a adesdo a novos produtos aceitos pelo
SISTEMA a partir da realizagdo da primeira TRANSACAO com estes.

III. 1.5 - O ESTABELECIMENTO, ao aderir a este CONTRATO, se subordinara
sem restricdes a todas as normas e condigdes deste CONTRATO e a quaisquer

outras condi¢des e regras operacionais e de seguranga a serem instituidas pela
ALELO e pelas Bandeiras.

III 1.6 — Cabe ao ESTABELECIMENTO se responsabilizar pelo tipo de terminal
que, em virtude da legislagdo local, for obrigado a utilizar. O
ESTABELECIMENTO declara e reconhece que o tipo de terminal por ele
utilizado ndo viola ou infringe qualquer lei aplicavel ao ESTABELECIMENTO.
Além disso, o ESTABELECIMENTO expressamente se responsabiliza, tinica e
exclusivamente, pelo pagamento de todos os tributos e contribuigoes e
cumprimento das respectivas obriga¢bes acessorias impostas pelas autoridades
competentes, decorrentes da utilizagdo do terminal, isentando a ALELO e a
CIELO de toda e qualquer responsabilidade que venha a ser imposta, inclusive a
propria ALELO ou a CIELO, em fung#o da escolha e utilizagdo do terminal.

III2 — Como parte do objeto deste CONTRATO a ALELO prestara os segumtcs

pela ALELO para aceitar CARTOES ALELO-CULTURA; (ii) agencmmeIHw »do
credenciamento; (iii) elaboragdo de agdes de divulga¢do de partlmpag:ao do
ESTABELECIMENTO no SISTEMA e REDE ALELO; e, (iv) garantia dar reembolso
das TRANSACOES, desde que observadas as condicdes legais e contratuals aphcé;%ls

[II.3 — Também como parte do objeto do CONTRATO a CIELO alugara efou cema em
comandato os bens descritos na clausula IX a seguir.




IV - OBRIGACOES DO ESTABELECIMENTO

IV.1 — O ESTABELECIMENTO somente podera aceitar como meio de pagamento o
CARTAO ALELO-CULTURA para a compra de PRODUTOS E SERVICOS
CULTURALIS.

IV.2 — O ESTABELECIMENTO credenciado a receber os CARTOES ALELO-
CULTURA devera tomar as medidas necessarias para distinguir o cartdo aceito

conforme a natureza do produto ou servigo vendido sob pena de infragdo a este
CONTRATO.

IV.3 — Sem prejuizo de outras obriga¢des assumidas neste instrumento ou decorrentes de
lei, o ESTABELECIMENTO se obriga a:

a) Aceitar regularmente, sem restricbes de horario ou valor minimo os
CARTOES ALELO-CULTURA e cumprir com todas as condigdes dispostas
neste CONTRATO e em quaisquer leis e regulamentagdes eventualmente
existentes sobre 0o PROGRAMA DE CULTURA DO TRABALHADOR;

b) Nio aceitar CARTOES ALELO-CULTURA como meio de pagamento de
qualquer bem que ndo PRODUTOS E SERVICOS CULTURALIS, nem para
troca por dinheiro em espécie, a qualquer titulo, a quem quer que seja;

¢) Informar a ALELO, por escrito, sobre qualquer alteracio na estrutura“’’
societaria, nos seus dados cadastrais ou na sua capacidade de atendimento. ?
bem como dar acesso & ALELO para verificar se as suas mstalar;ées;ﬁ:
condigdes de funcionamento e aceitagdio do CARTAO ALELO-CULTURA
estdo adequadas a0 PROGRAMA DE CULTURA DO TRABALHADOR;

o

d) Fornecer aos PORTADORES, PRODUTOS E SERVICOS CULTURA:[S d&
boa qualidade, observando os principios de educacgdo, civilidade e"-"bon%*;
costumes bem como os padrdes de higiene, saude e seguranga instituidogry
pelas autoridades competentes, e prestar-lhes todas as informagdes sohcxtadaé"L '
para uso dos seus créditos; '

e) Praticar nas vendas com CARTAO ALELO-CULTURA o prego a )fstg de
forma a ndo acrescentar qualquer valor ou sobretaxa ao prego ' dos
PRODUTOS E SERVICOS CULTURAIS ¢ nem tampouco exlglr dgl,»() ou
impor desconto por estar sendo usado o CARTAO ALELO CUI/f\JRA
como meio de pagamento; e, . \




f) Nao transferir ou ceder a qualquer terceiro, sem prévia e expressa anuéncia
da ALELO e/ou CIELO, conforme o caso, todo e qualquer EQUIPAMENTO,
material ou documento relacionado ao seu credenciamento ¢ aos CARTOES
ALELO-CULTURA, devendo guardé-los e conserva-los cuidadosamente,
para ao final do presente CONTRATO restitui-los 8 ALELO e/ou CIELO,
conforme o caso, se responsabilizando, inclusive, em caso de furto, roubo ou
perda/extravio.

IV.4 — O ESTABELECIMENTO colocara em local visivel ao publico os adesivos, sinais
distintivos e materiais promocionais fornecidos pela ALELO, assim mantendo-os tio
somente enquanto vigorar o presente CONTRATO.

IV.5 — O ESTABELECIMENTO obriga-se, por si, seus representantes e empregados, a
manter em absoluto sigilo e confidencialidade, usando somente para os fins deste
CONTRATO, todas as informagdes, dados, materiais, documentos ou especificagdes
técnicas e comercias, que tiver acesso ou que porventura venha a conhecer ou ter ciéncia
sobre os CARTOES ALELO-CULTURA, as TRANSACOES, a ALELO, a CIELO e os
PORTADORES, indenizando e respondendo, em caso de infragdo ao aqui disposto, nos
termos da lei.

V- OBRIGACOES DA ALELO

vil-—E obrigagdo da ALELO fazer o processamento das TRANSACOES com
CARTAO ALELO-CULTURA submetidas pelo ESTABELECIMENTO.

V.2 - Desde que observadas as condigdes deste CONTRATO, a ALELO assegurara Oy

reembolso ao ESTABELECIMENTO do valor da TRANSACAO, deduzzgps a,
COMISSAO DE SERVICOS e outros encargos aplicaveis. 5y
] "JJT1
V.3 — O reembolso sera efetuado pela ALELO utilizando-se, para tanto dos seus
sistemas e processos de liquidag#o. ]
A =
V.4 — A ALELO disponibilizardé uma Central de Atendimento e Autorizacit - ('call
center’) para atendimento das necessidades do ESTABELECIMENTO e forneggmento
de informagGes com relagdio as TRANSACOES processadas e as condlgomdeste
CONTRATO.




V.5 — Ainda como atribui¢do da ALELO sob o presente CONTRATO, estd o
fornecimento ao ESTABELECIMENTO dos adesivos e sinais distintivos que
demonstram a sua aceitagdo do CARTAO ALELO-CULTURA.

— CONDICOES PARA ACEITACAO DO CARTAO ALELO-CULTURA

VI.1 — As vendas com CARTAO ALELO-CULTURA deveréio cumprir com todas as
condi¢des do presente CONTRATO, bem como de seus anexos ¢ aditivos.

V1.2 — Sempre que o PORTADOR apresentar o CARTAO ALELO-CULTURA para
pagamento de sua compra, o ESTABELECIMENTO devera verificar o CARTAO
ALELO-CULTURA apresentado esta adequado para o bem consumido/adquirido. Em
caso positivo devera submeter a TRANSACAO para aprovagdo passando/inserindo o
CARTAO ALELO-CULTURA no EQUIPAMENTO que deverd estar interligado ‘on
line’, fazer os comandos necessarios e solicitar a digitagdo da senha pelo PORTADOR
que, para todos os fins deste CONTRATO, sera considerada a assinatura eletrénica do
PORTADOR.

V1.3 — Tendo sido aprovada a TRANSACAO, o EQUIPAMENTO emitird o comprovante
de venda em duas vias, sendo que uma via deverd ser entregue ao PORTADOR e a outra
devera ser mantida pelo ESTABELECIMENTO.

V14 — Excepcionalmente se os sistemas da ALELO estiverem fora do ar, o
ESTABELECIMENTO processarda manualmente a TRANSACAO mediante o uso da
maquineta e decalque de comprovante de venda manual que devera ser assinado p‘elo
PORTADOR Nesses casos, 0 ESTABELECIMENTO devera requerer autoriza¢ao pre.)qa
critérios especificos, fornecerd o respectivo cédigo de autorizagio que devera ser;anoggcjp
no comprovante de venda da TRANSACAO. O ESTABELECIMENTO devera ainda
verificar se a assinatura do PORTADOR no comprovante de venda confere com ado verso
do CARTAO ALELO-CULTURA e, em caso de duvida, confronta-la com a constant&do
documento de identificagdo pessoal. O codigo de ?utoﬁzagﬁo € um conjunto de garactg}fgs
que identificam que naquela data e hora 0 CARTAO ALELO-CULTURA consultadoaio

estava bloqueado ou cancelado e que o saldo do beneficio suportava a TRANSA?NO

submetida. =
VL5 — Sem prejuizo das demais restricdes constantes deste CONT , 0
ESTABELECIMENTO néo poders (i) aceitar TRANSACAO com CARTAQ® ALELO-
CULTURA com prazo de validade vencido; (ii) desmembrar o prego de __
venda em mais de uma TRANSACAO, no mesmo CARTAO e, (iii) Iom-r 1\ ou




restituir a0 PORTADOR, sob qualquer motivo, quantias em dinheiro (papel-moeda,
cheque ou titulo de crédito) em troca de TRANSACAO.

VL6 — O ESTABELECIMENTO devera verificar as caracteristicas de seguranga do
CARTAO ALELO-CULTURA, tais como data de validade, se o numero do cartdo
impresso no verso corresponde ao numero em alto relevo, existéncia e integridade da
faixa de assinatura. A ALELO poder4, a seu exclusivo critério, determinar altera¢des no
procedimento de aceitagdo de CARTAO ALELO-CULTURA, de forma a obter maior
seguranga e evitar TRANSACOES de risco. A Central de Atendimento e Autorizacgdo da
ALELO, poderd, inclusive, requerer ao ESTABELECIMENTO que apreenda
determinado CARTAO ALELO-CULTURA. Nesse caso, o ESTABELECIMENTO
devera agir com a discri¢do e polidez, evitando constrangimentos desnecessarios. O
CARTAO ALELO-CULTURA apreendido devera ser inutilizado mediante corte
longitudinal e encaminhado & ALELO para pericia.

VL7 — O ESTABELECIMENTO devera, no prazo maximo de 5 (cinco) dias contados da
data da TRANSACAO, fazer o fechamento e envio eletrdnico do lote d¢ TRANSACOES
efetuadas em tal data, sob pena de, se ndo fizer ou fizer apos tal prazo, devolugédo e
cancelamento das respectivas TRANSACOES por decurso de prazo.

VL8 — O ESTABELECIMENTO devera guardar a sua via do comprovante de venda,
seja eletronico ou manual, pelo prazo de 12 (doze) meses contados da data da
TRANSAGAO. Sempre que solicitado pela ALELO, o ESTABELECIMENTO
encaminhara uma copia auténtica da via do comprovante de venda 8 ALELO no prazo
maximo de 5 (cinco) dias uteis contados da solicitagdo.

VI.8.1 — Se dentro do prazo acima o ESTABELECIMENTO ndo exibir o
comprovante de venda, ou se o apresentar sem assinatura (quando a
TRANSACAO tiver ocorrido de forma manual), rasurado, adulterado,

danificado, ilegivel, duplicado ou falsificado, ele estara sujeito ao cancelaniento —

da TRANSACAO ou, se for o caso, ao estorno ou devolugdo dq' val@jé
reembolsado. S
o AP
VI.9 — O ESTABELECIMENTO solucionara diretamente com o PORTADOR toda e
qualquer controvérsia decorrente dos PRODUTOS E SERVICOS CULTU&AIS
fornecidos, inclusive em caso de defeitos, vicios, quantidades erradas, cancelamenty de:
eventos ou devolugdes, exonerando a ALELO e a CIELO de!l qudisduer
responsabilidades, inclusive com relagdo ao Coédigo de Protecdo e Defesg, do
Consumidor. Cad
B
VL.10 — Se o ESTABELECIMENTO operar com vendas por telefone, mala direta,
correio ou outro meio que ndo contemple a presencga fisica do PORTADOR nas suas




instalagdes, correra por conta do ESTABELECIMENTO todos e quaisquer riscos
relativos ao nao acatamento, pelo PORTADOR, da TRANSACAO, mesmo tendo sido
emitido comprovante de venda € fornecido um codigo de autorizagdo, ficando desde ja
aceitos pelo ESTABELECIMENTO os débitos decorrentes de cancelamento de
TRANSACF&O, estorno ou devolugao dos valores eventualmente recebidos. Nestes tipos
de vendas, O ESTABELECIMENTO devera anotar no comprovante de venda a
expressao “delivery”.

VII - LIQUIDACAOE REEMBOLSO

VIL1 — Tendo sido fornecido 0 PRODUTO E SERVICO CULTURAL ao PORTADOR
¢ processada a TRANSACAO nos termos do presente CONTRATO, o valor da
TRANSAGCAO sera reembolsado pela ALELO ao ESTABELECIMENTO nos termos
pactuados.

yviLl1 - Do valor da TRANSACAO a ser reembolsado @0
ESTABELECIMENTO serdao descontados 0s valores devidos 2 ALELO e a
CIELO, nos termos da Clausula V111 a seguir.

vii2 - O reembolso  sera efetuado mediante crédito na conta corrente  do
ESTABELECIMENTO indicada para recebimento dos valores decorrentes de
TRANSAC()ES com 08 CARTOES ALELO-CULTURA (doravante denominado de
«pOMICILIO BANCARIO”) definida na data da captura da TRANSAGAO.

VIL3 - O prazo de reembolso ao ESTABELECIMENTO serd de 30 (trinta) d1q;:“.; e

comegara a contar a partir da data de transmissdo do resumo de operagdes contendelo .

lote de TRANSAGOES armazenadas no EQUIPAMENTO com registro da qg’ai}tid%;@e
o valor total das TRANSACOES. Se a data prevista para O crédito do reembolso nio for
dia util ou dia de expediente bancario, ele sera efetuado no dia Gtil subseqiiente.

VIiL3.1-A ALELOea CIELO ndo sao responsaveis por atrasos na efetivagzﬁﬁ;de
reembolso em virtude de ato ou evento fora de seu controle razoavel. inclgsmve
decorrentes de caso fortuito, forga maior ou restricdes das instituigoes ﬁnanceir?{’.)

VIl.4-Seo ESTABELECIMENTO o cumprir com todas as suas obrigagdes previstas no

presente CONTRATO e nas leis aplicaveis, © reembolso da TRANSACAO nédo sera
efetuado ou, caso ja tenha sido feito, devera ser estornado mediante débito na AGENDA
FINANCEIRA ou DOMICILIO BANCARIO do ESTABELECIMENTO, ~Gu ento
devolvido pelo ESTABELECIMENTO, inclusive para os casos em que a T}{ANSACAO
for cancelada pelo ESTABELECIMENTO, ou pela ALELO ou se 0 PORTADOR nao a
reconhecer. : l '




VIL4.1 - O procedimento para estorno ¢ devolugio sera o seguinte: (i) O estorno
primeiro serd efetivado mediante compensagdo com futuros reembolsos devidos ao
ESTABELECIMENTO; (i1) Se ndo constar créditos a reembolsar decorrentes de
TRANSACOES com o CARTAO ALELO-CULTURA na AGENDA
FINACEIRA do ESTABELECIMENTO, 0 estorno sera feito por COMANDO DE
DEBITO no DOMICILIO BANCARIO do ESTABELECIMENTO; (iii) No
entanto, se o saldo do DOMICILIO BANCARIO nio for suficiente, o
ESTABELECIMENTO  far4 a devolu¢do mediante cheque ou ordem de
pagamento, no prazo maximo de 5 (cinco) dias tteis apés a solicitagdo da ALELO.
Em todo o caso sobre o valor devido incidira correcdo monetaria pelo IGP-M/FGV
(ou indice que venha a substitui-lo) mais juros de 1% (um por cento) ao més ou
fracdo pro-rata, calculados desde o reembolso e acrescido dos encargos
operacionais.

VII42 — Para as circunstincias  descritas neste CONTRATO, o
ESTABELECIMENTO aceita o estorno e desde ja autoriza o débito dos respectivos
valores em seu DOMICILIO BANCARIO, Ou a compensagdo com reembolsos
futuros que lhe forem devidos, mediante ajuste na AGENDA FINANCEIRA. O
€storno sera comunicado ao ESTABELECIMENTO através de comunicagio escrita
da parte interessada.

VILS — Em qualquer hipétese de cancelamento ou devolugdo, a COMISSAO DE
SERVICOS sera sempre devida. -

N
VIL6 - O ESTABELECIMENTO terd o prazo de 90 (noventa) dias corridos, a contaiia
data do reembolso, para apontar qualquer diferenca nos valores a crédito ou a _déblto gHe

VIII - COMISSAO E TARIFAS tad

VIIL.1 — Em contrapartida aos servigos desempenhados pela ALELO e a0 aluguel do
EQUIPAMENTO, nos termos deste CONTRATO, o ESTABELECIMENTO ser4
responsavel pelo pagamento das seguintes comissdes e tarifas, nos valores dispostos na
tabela de tarifas e comissdes disponibilizada pela ALELO:

VILL.1 - COMISSAO DE SERVICOS: porcentagem devida pelo
ESTABELECIMENTO a ALELO incidente sobre o valor bruto de cada




TRANSACAO, a ser deduzida quando do reembolso do valor da TRANSACAO,
observada a tarifa minima adotada pela ALELO, a qual podera ser reajustada
pela ALELO em periodicidade anual.

VIIL1.2 - TARIFA DE _CADASTRO: tarifa devida anualmente pelo
ESTABELECIMENTO a CIELO por seu cadastramento no SISTEMA e
atualizagdo cadastral.

VIIL.13 - TARIFA DE MANUTENCAOQ: tarifa mensal devida pelo
ESTABELECIMENTO 3 ALELO pela sua adesao e manutengdo no SISTEMA.

VIIL1.4 — TARIFA DE EMISSAO DE EXTRATO e TARIFA DE EMISSAO
DE RELATORIO - tarifas devidas pelo ESTABELECIMENTO a CIELO por
pedido de emissdo, em segunda via, de extratos, relatorios, borderds, entre outros
documentos.

VIIL15S - TARIFAS OPERACIONAIS - tarifas  devidas  pelo
ESTABELECIMENTO a ALELO para ressarcimento dos custos € despesas

incorridos para propiciar a transferéncia dos recursos € reembolso a0
ESTABELECIMENTO.

VIIL.1.6 — ALUGUEL — valor devido mensalmente pelo ESTABELECIMENTO
4 CIELO pela locagdo de EQUIPAMENTO conforme Clausula X a seguir €
tabela em vigor.

vin 1.7. - DESCONTO FINANCEIRO — valor devido pelo
ESTABELECIMENTO 3 ALELO em razdo do recebimento antecipadorde
vendas (“RAV”), nos termos da Clausula IX; w &

AL

VIIL2 - Os valores da TARIFA DE CADASTRO, TARIFA DE MANLJTENCég),
TARIFA DE EMISSAO DE EXTRATO € das TARIFAS OPERACIONAIS, sgigio

pagaveis quando dos respectivos aniversarios, € Serao reajustados monetariamenig,na

menor periodicidade permitida, de acordo com a variagdo do indice IGP-M, divulg&tio |
pela Fundagdo Getalio Vargas, ou em €aso de extingdo, pelo indice que V€ 92 a |

substitui-lo, ou se nao houver substitui¢ao, pelo indice que reflita a variagdo de benside
consumo, de forma a manter 0 equilibrio econdmico-financeiro deste CONTRATO.

VIIL3 — Todo e qualquer valor devido pelo ESTABELECIMENTO 2 ELE)_ e/ou a

CIELO sob o presente CONTRATO, sera descontado do reembglso devido ao
ESTABELECIMENTO, ou caso ndo haja reembolso a ser feito. medialme CO&ANDO

11
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DE DEBITO no DOMICILIO BANCARIO do ESTABELECIMENTO, o que fica desde
ja autorizado pelo ESTABELECIMENTO.

IX — RECEBIMENTO ANTECIPADO DE VENDAS (“RAV”)

IX. — A ALELO poders, de tempos em tempos e conforme as suas politicas
operacionais, viabilizar o pagamento antecipado dos valores devidos ao
ESTABELECIMENTO  em virtude de TRANSACOES. Em virtude disso, o
ESTABELECIMENTO podera solicitar o recebimento antecipado de tais
TRANSACOES, observadas as seguintes condigdes:

IX.1.1 — O ESTABELECIMENTO devera solicitar o recebimento antecipado
mediante ligagdo para a Central de Atendimento e Autorizagio (‘call center")
disponibilizada pela ALELO cuyja. AGENDA DE PAGAMENTO o
ESTABELECIMENTO deseja antecipar nos horarios regulares de
funcionamento. A Central de Atendimento e Autorizagdo ('call center”)
informarj as condi¢des aplicaveis ao recebimento antecipado, levando em conta
o valor e o prazo de pagamento.

IX.1.2 — Caso esteja de acordo com as condigdes, o ESTABELECIMENTO
pedira a antecipacdo identificando o lote de TRANSACOES em relagdo ao qual

tem interesse de ser recebido antecipadamente. Tendo sido aprovado_ o -
recebimento antecipado, a ALELO fara o deposito do valor negociadg-no

DOMICILIO BANCARIO do ESTABELECIMENTO, no Pprazo maximo ide; 2
(dois) dias uteis, Ja deduzidas a COMISSAO DE SERVICOS, a COMISSAO DE
SERVICO DE ANTECIPACAO, e eventuais tarifas e encargos devidos,

L

Qo
| o
IX.1.3 — Se 0 ESTABELECIMENTO solicitar que o recebimento antecipade se

opere automaticamente em relagdo a todos os seus créditos futuros, fica acofdado ~
que serdo aplicados automaticamente os DESCONTOS F INANCEIROS vigentes,

nas respectivas datas de depésito. Quando o ESTABELECIMENTO n#o tiver
mais interesse na antecipago automatica, devera comunicar a ALELO por meio
escrito, passando a referida contra-ordem a vigorar somente 7 (sete) dias tteis
depois que a ALELO tiver recebido o aviso.

IX.1.4 — As TRANSACOES referidas na Cléusula VL10 (vendas por telefone,
mala direta, correio ou outro meio que ndo contemple a presenca fisica do




portador nas instalagdes do ESTABELECIMENTO) n@o sao passiveis de
liquidag#o antecipada de passivo por valor inferior ao nominal.

X2 — O depésito no DOMICILIO BANCARIO do ESTABELECIMENTO do valor
dos pagamentos antecipados das vendas, deduzidas as tarifas e comissdes aplicaveis,
representa 0  pagamento do valor nominal devido pela ALELO ao
ESTABELECIMENTO, com a concessdo pelo ESTABELECIMENTO do DESCONTO
FINANCEIRO pelo recebimento antecipado de vendas, sendo concedida a ALELO a
quitagdo irrevogavel € irretratavel pelo ESTABELECIMENTO em relagdo ao valor
nominal original. aperfeigoamento do reembolso antecipado e a quitagdo irrevogavel e
irretratavel pelo ESTABELECIMENTO.

IX.3 - O ESTABELECIMENTO responderé pela legitimidade e regularidade das vendas
que originaram 0S créditos pagos antecipadamente.

IX.4 — A ALELO podera aprovar ou ndo o pagamento antecipado conforme analise dos
limites de antecipagdo, prazos € historico do ESTABELECIMENTO.

X - LOCACAO DO EQUIPAMENTO E COMODATO DA MAQUINETA

X.1 ~ A CIELO aluga o EQUIPAMENTO para a captura das TRANSACOES com o
CARTAO ALELO-CULTURA, ¢ cede em comodato a maquineta sob as seguintes
condigdes:
)  Vigéncia — A locaiio do EQUIPAMENTO e comodato da maquingd
vigorardo por prazo indeterminado até o término deste CONTRATO ou

até a sua rescisdo, a qualquer tempo, por qualquer das partes, mediante
notificagio por escrito a outra com pelo menos 30 (trinta), dias®de
antecedéncia, 0 que ocorrer primeiro. E"""_'f

Mt

o

()  Aluguel - O ESTABELECIMENTO pagard 0 aluguel o

EQUIPAMENTO conforme tabela em vigor, acrescido dos respectiy’_'g'}s

reajustes. O pagamento sera efetuado através de dedugdo no més
subseqiiente ao uso, do correspondente valor dos reembolsos mensais, €
caso ndo haja reembolso em determinado més, mediante COMANDO DE
DEBITO da CIELO no DOMICILIO ~ BA ARIO  do
ESTABELECIMENTO, ou caso também ndo haja recursos, \mediante

depésito em conta da CIELO conforme informada na pportunjdade. Em
noon Aa nan nagamento do aluguel dentro do més devido, sobre § débito
1 I w



incidirdo corre¢do monetaria pelo IGP-M/FGV, juros de mora de 1% (um
por cento) ao més e multa de 5% (cinco por cento).

(iii)  Instalacdo e Devolu¢do — Durante o prazo de vigéncia deste
CONTRATO, o EQUIPAMENTO devera ser mantido no local do
ESTABELECIMENTO, ndo podendo ser removido sem autorizacio
prévia escrita da CIELO. A instalagio do EQUIPAMENTO sera de
responsabilidade e correra por conta exclusiva do
ESTABELECIMENTO, o qual se compromete a devolvé-lo em perfeito
estado de uso e manutengdo, funcionando normalmente.

(iv)  Guarda e Manuten¢io - O ESTABELECIMENTO devera as suas
expensas zelar pela guarda, conservagdo e limpeza dos
EQUIPAMENTOS, protegendo-os contra danos, destruicio, perda, roubo
ou furto, inclusive decorrentes de caso fortuito ou forga maior, bem como
devera utiliza-los somente conforme as especificacdes do fabricante, ndo
efetuando ou autorizando que seja feita, qualquer alteracio ou
modifica¢do em qualquer deles sem o consentimento prévio e expresso da

CIELO.

XI - PRAZO E RESCISAO

LI ot
XI] - A adesdo do ESTABELECIMENTO a este CONTRATO vigoraré por ;m;dzo.-

primeira TRANSACAO com CARTAO ALELO-CULTURA, o que ocorrer pnmelff,lﬂ

XL.2 - A submissdo da primeira TRANSACAO pelo ESTABELECIMENTO implicara
na sua integral concordidncia com relagdo as clausulas, termos e condlgoescdeste

CONTRATO e as condi¢des comerciais. w

co
XL3 - Este CONTRATO podera ser rescindido com relagio a um res(ﬂ]cmo-
ESTABELECIMENTO, nas seguintes hipoteses: on BLIL

X1.3.1 — a qualquer tempo, sem motivo, mediante aviso prévio por escrito de uma
parte a outra com pelo menos 30 (trinta) dias de antecedéncia;

X1.3.2 — imediatamente e de pleno direito, independentemente de notificacgéo
judicial ou extrajudicial, na hipétese de faléncia, liquidagdo ou insolvéncia de
qualquer das partes, decretada ou requerida;




X1.3.3 — imediatamente e de pleno direito, independentemente de notificagio
judicial ou extrajudicial, em caso de fraude por parte do ESTABELECIMENTO ou
ndo cumprimento das obrigagdes do presente CONTRATO, bem como de eventuais
anexos ou aditivos que o componham ou venham a compor;

XI1.3.4 — imediatamente ¢ de pleno direito, independentemente de notificagdo
judicial ou extrajudicial, se o ESTABELECIMENTO: (i) ndo cumprir com a
regulamenta¢do do PROGRAMA DE CULTURA DO TRABALHADOR, ou que,
por agdo ou omissdo concorrer para o desvirtuamento do programa mediante 0 uso
indevido do CARTAO ALELO-CULTURA ou outras praticas irregulares; (ii) se
recusar a receber o CARTAO ALELO-CULTURA injustificadamente; (iii)
transferir a terceiros os créditos dos reembolsos ou quaisquer dos materiais
entregues pela ALELO; (iv) ficar impedido de manter conta corrente para
recebimento dos reembolsos; (v) se recusar a pagar quaisquer tarifas, comissdes ou
outros encargos avengados; (vi) alterar a natureza do seu negocio ou transferi-lo
para terceiros, ou mudar de enderego, sem prévio comunicado a ALELO, ou (vii) se
qualquer das informagdes escritas ou verbais dadas pelo ESTABELECIMENTO,
incluindo, mas ndo se limitando, as informag¢des sobre o DOMICILIO
BANCARIO, representacio legal e dados cadastrais do ESTABELECIMENTO,
ndo corresponderem com a verdade ou ndo forem atualizadas pelo
ESTABELECIMENTO em, no maximo 30 (trinta) dias, em caso de alteragio.

X1.4 — Nas hipdteses de rescisdo estipuladas nas Clausulas XI1.3.2 a XI.3.4, ficam
asseguradas, a suspens@io dos reembolsos até que seja apurada a certeza dos créditos e o

ressarcimento das perdas e danos eventualmente causados a parte inocente. S
: '-"|

XL5 - Em qualquer caso de rescisdo ou término deste CONTRATO as partes &prao
responsaveis, cada qual, nos termos e condigdes do presente, pela liquldag:ao dagysuas’

respectivas obrigagdes.
|
1

XII - DECLARACAO DAS PARTES: i

XII.1 — As Partes declaram e garantem mutuamente que: S
Yy ".-I";!
a) Adotam uma politica de prevencdo e combate a corrupgio, a lavagem de dinheiro e ao

financiamento ao terrorismo, elaborada em conformidade com a legislagdo brasileira
aplicavel, bem como desenvolvem suas atividades em estrita O‘Zb;/gwfin 1a a estas
pr

politicas, ndo adotando qualquer pratica vedada pela legislagdo brasileira aplicével ou
utilizando em suas atividades quaisquer valores, bens ou direi
infragdo penal;

0

15




b) Exercem suas atividades em conformidade com a legislagdo vigente a elas aplicavel,
detendo as aprovagdes necessérias a celebragdo deste CONTRATO e ao cumprimento
das obriga¢des nele previstas;

¢) Néo utilizam de trabalho ilegal, comprometendo-se a néo utilizar praticas de trabalho
analogo ao escravo ou mao de obra infantil, salvo esta tltima na condi¢io de aprendiz,
observadas as disposig¢des da Consolidagio das Leis do Trabalho - CLT;

d) Néo empregam menores até 18 (dezoito) anos, inclusive menor aprendiz, em locais
prejudiciais a sua formagio, ao seu desenvolvimento fisico, psiquico, moral e social,
bem como em locais e servigos perigosos ou insalubres, em horario noturno e, ainda, em
horarios que ndo permitam a frequéncia destes empregados a escola;

e) Néo utilizam praticas de discriminagéo negativa e limitativas ao acesso a relagdo de
eémprego ou a sua manutengdo, incluindo, mas sem limitagdo, praticas de discriminagio
¢ limitagdo em razdo de sexo, origem, raga, cor, condicdo fisica, religido, estado civil,
idade, situag@io familiar ou estado gravidico;

f) Comprometem-se a proteger ¢ preservar o meio ambiente, bem como a prevenir e
erradicar praticas danosas ao meio ambiente, executando suas atividades em observancia
a legislagdo vigente no que tange a sua proteco; e

g) Envidam todos os esforgos para que os respectivos parceiros comerciais e
fornecedores de produtos e servigos também observem todas as disposi¢des acima desta
Clausula XII.

Wt

XII.2 — As Partes declaram que conhecem e se submetem as regras do PRO(JRAMﬁbE =

CULTURA DO TRABALHADOR, instituido pela Lei 12.761/2012 , e se comprou%
a adequar-se a eventual legislagdo futura emitida no ambito do PROGRAM
CULTURA DO TRABALHADOR.

B
“ QO
XIII - CONDICOES GERAIS .
Qo
XIIL.1 — A ALELO podera introduzir alteragdes, aditivos ¢ anexos a este CONTRA% ou,
redigir novo CONTRATO, mediante registro em Cartorio de Registro de Titmlos @
Documentos e comunicagfo por escrito ao ESTABELECIMENTO.

XIL1.1 - O ndo-exercicio do direito de denunciar a adesdo, no prazo de 10 (dez)
dias corridos a partir da comunicagdo ou divulgagdo. ou entdo a realizacio de
TRANSACAO dentro desse prazo, implica, de pleno direito, aceitagdo ¢ adesdo
irrestrita do ESTABELECIMENTO as novas condi¢des contratuais.




XIII.1.2 - O ESTABELECIMENTO, ao aderir a este CONTRATO, se subordinari
sem restrigdes, a todas as normas e condi¢des deste CONTRATO.

XIIL2 - A eventual omissdo ou tolerancia de uma parte no cumprimento das obrigagdes
contratuais pela outra ndo constituird novagdo, renuncia ou modificacio do contratado, e
nem afetard os seus direitos que poderéo ser exigidos a qualquer tempo.

XIIL.3 - Ao aderir a este CONTRATO, o ESTABELECIMENTO autoriza a ALELO a lhe
fazer referéncia, sem qualquer 6nus, em agdes de marketing, catdlogos e outros materiais
promocionais.

XIIL.4 - Este CONTRATO, direta ou indiretamente, ndo estabelece quaisquer vinculos
societarios, trabalhistas ou previdencidrios entre ALELO, CIELO e o
ESTABELECIMENTO.

XIL5 -Se qualquer dos termos, clausulas ou condi¢des deste CONTRATO for
declarado ineficaz ou inexequivel, ndo ser4 afetada a validade nem a exequibilidade dos
demais.

XII.6 — O ESTABELECIMENTO néo poder4, sob pena de nulidade, emitir qualquer
espécie de titulo cambial em decorréncia deste CONTRATO.

XIL.7 — O ESTABELECIMENTO nao podera ceder ou transferir a terceiros, total ou
parcialmente, qualquer de suas obrigages ou direitos decorrentes deste CONTRATO,
sem 0 prévio e expresso consentimento das outras partes.

XIII.8 - Para solucionar quaisquer davidas ou controvérsias relativas a é-m
CONTRATO, fica eleito o foro da comarca de Sdo Paulo — Capital, com CXpFLSJSd
rentncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

o

XIILY - O presente CONTRATO estéa registrado no Oficial de Registro de Titulaxwe

Documentos da Comarca de Barueri. w
I

(&

Barueri, 08 de agosto de 2013. o

COMPANHIA BRASILEIRA DE SOLUCOES E SERVICOS




