CONTRATO DE CREDENCIAMENTO PARA
ACEITACAO DE CARTOES ALELO
ALIMENTACAO E REFEICAO

Sdo partes do presente Contrato de
Credenciamento para Aceitagdo de Cartdes Alelo
Alimentagdo e Refeigcdo (doravante simplesmente
o “Contrato™):

COMPANHIA BRASILEIRA DE SOLUCOES
E SERVICOS, com sede no Municipio de Barueri,
Estado de Sao Paulo, na Alameda Xingu 512, 3°¢
4° andares, Alphaville, CEP 06455-030, inscrita no
CNPJ/MF sob n°® 04.740.876/0001-25 (doravante
denominada “ALELO"™);

ESTABELECIMENTO qualificado no
Formulario de Afiliagdo ao Sistema, que faz parte
integrante e complementar deste Contrato
(doravante denominado de
“ESTABELECIMENTO™).

I - CONSIDERANDO QUE:

(i) A ALELO protocolou pedido de autorizagio
de funcionamento junto ao Banco Central do
Brasil como  INSTITUIDORA DO
ARRANJO DE PAGAMENTO PRE-
PAGO/COMPRA ¢ INSTITUICAO DE
PAGAMENTO responsavel pela emissdo e
administragio dos CARTOES ALELO, bem

como pelo credenciamento dos
ESTABELECIMENTOS para aceitagio dos
CARTOES ALELO;

(i) A ALELO ¢ empresa prestadora de servigos
de alimentagdo coletiva nos termos da
legislagdo do Programa de Alimentacio do
Trabalhador — PAT, instituido pela Lei n°
6.321/1976, que emite e administra os
CARTOES ALELO REFEICAO E ALELO
ALIMENTACAO:;

(iii) O ESTABELECIMENTO, conforme as suas
atividades, vende refei¢des e/ou vende géneros

alimenticios para a sua clientela consumidora,
e estd habilitado a aceitar, dentre outros meios
de pagamento, os documentos de legitimagdo
criados pelo Programa de Alimentagdo do
Trabalhador — PAT.

Por este Contrato sfo instituidas as seguintes
clausulas e condigdes que obrigam as partes e seus
sucessores a qualquer titulo:

II - DEFINICOES

II.1 — Os termos e expressdes grafados em caixa
alta empregados neste Contrato ou em documentos
a ele relacionados, no singular ou plural, terdo o
significado que lhes sdo atribuidos abaixo:

(i) ARRANJO PRE-PAGO/COMPRA:
conjunto de regras que disciplinam a
prestagdo dos servigos de pagamento na
modalidade conta de pagamento pré-paga
com proposito de compra relacionados a
emissdo e credenciamento dos CARTOES
ALELO;

(i) CARTAO ALELO ALIMENTACAO:
instrumento emitido pela ALELO em
conformidade com a regulamentagdo do
PAT, na forma de cartdes magnéticos,
cartdes com chip ou outros 1115‘&|melhos
fisicos ou eletrdnicos admlﬂ pda
legislagdo aplicavel, conforme 'TELnQ'ngla
disponivel, com fungéo de pa Wients de
geéneros alimenticios “in Adtura” adqmndos
pelos USUAR[b’s : nos
ESTABELECIMENTOS, ,  defomiriado
“Instrumento de Pagamentc pa%a fins da
regulamentagio do setol de Jyeios | 'de
pagamento atualmente em vigorfioy
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(iii) CARTAO ALELO NATAL
ALIMENTAGAO: instrumento emitido pela
ALELO, na forma de cartdes magnéticos,
cartdes com chip ou outros instrumentos
fisicos ou eletromcos admitidos pela
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(iv)

(v)

(vi)

(vii)

legislagdo aplicavel, conforme tecnologia
disponivel, com fungdo de pagamento de
compras  pelos ~ USUARIOS  em
supermercados, armazéns, mercearias,
agougues, peixarias, hortimercados, padarias
e outros ESTABELECIMENTOS similares,
denominado “Instrumento de Pagamento”
para os fins da regulamentacdo do setor de
meios de pagamento atualmente em vigor;
nio se aplicam ao CARTAO ALELO
NATAL ALIMENTACAO as regras
estabelecidas pelo Programa de Alimentagdo
do Trabalhador — PAT;

CARTAO ALELO REFEICAO:
instrumento emitido pela ALELO em
conformidade com a regulamentagdo do
PAT, na forma de cartdes magnéticos,
cartdes com chip ou outros instrumentos
fisicos ou eletronicos admitidos pela
legislagdo aplicavel, conforme tecnologia
disponivel, com fungdo de pagamento de
refeicdes adquiridas pelos USUARIOS nos
ESTABELECIMENTOS, denominado
“Instrumento de Pagamento™ para os fins da
regulamentagdo do setor de meios de
pagamento atualmente em vigor;

CARTOES ALELO: CARTAO ALELO
ALIMENTACAO, CARTAO ALELO
NATAL ALIMENTACAO e CARTAO
ALELO REFEICAO, em conjunto:

COMISSAO DE SERVICOS: tem o
significado que lhe ¢ atribuido na Clausula
IX.1.1 do Contrato;

COMPROVANTE DE
TRANSACAO/VENDA: documento
padronizado gerado e impresso pelos
EQUIPAMENTOS que comprova a
realizagio da TRANSACAO;

(viii)

(ix)

(x)

(xi)

(xii)

(xiii)

DESCONTO FINANCEIRO: tem o
significado que lhe é atribuido na Clausula
1X.1.6 do Contrato;

DOMICILIO BANCARIO: banco, agéncia e
conta corrente de titularidade do
ESTABELECIMENTO, por ele indicado
para recebimento de créditos e débitos
decorrentes das TRANSACOES;

EQUIPAMENTO: equipamento eletronico
de informética compativel com o SISTEMA
ALELO, de propriedade das
PRESTADORAS DE SERVICOS DE
REDE ou de terceiros por elas indicados,
utilizado para registro, captura e transmissdo
de TRANSACOES no
ESTABELECIMENTO;

ESTABELECIMENTO: restaurantes,
padarias, acougues, mercados, armazéns e
demais estabelecimentos similares afiliados
ao SISTEMA ALELO para fornecimento de
refeicdes e/ou géneros alimenticios “in
natura” aos USUARIOS, mediante aceitagfio
dos CARTOES ALELO para realizagdo das
TRANSACOES, denominada “Recebedor”
e/ou “Usudrio Final” na condi¢do de
“Recebedor” para os fins da regulaoﬁ‘&}nta@fm
do setor de meios de pagamento a&‘_g_almgﬁte
em vigor; | . 2

J /[iitl Ui

INSTITUICAO DE PAGAMENTO! ' 4!
Companhia Brasileira de, Solugdes . e
Servicos — ALELO, regponsével pe[é-:.f
emissio dos CARTOES (ALEL'O? e pelo,
credenciamento 0 :_; I'dost
ESTABELECIMENTOS para acgifa¢do dos
CARTOES ALELO; i o

INSTITUIDORA DE ARRANJO DE
PAGAMENTO PRE-PAGO/COMPRA: a
Companhia Brasileira de Solugdes e
Servicos - ALELO, na qualidade de

detentora dos_direitos de propriedade e
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franqueadora de suas marcas e logotipos que
identificam os CARTOES  ALELO,
responsavel por fiscalizar e regulamentar o
ARRANJO DE PAGAMENTO PRE-
PAGO/COMPRA, especialmente  com
relagdio a emissdo dos CARTOES ALELO, a
afiliagdo de ESTABELECIMENTOS, além
do uso e padrées operacionais e de
seguranga;

(xiv) PAT: Programa de Alimentagdo do
Trabalhador, instituido pela Lei 6.321/1976,
pelo qual o governo, empresas e
trabalhadores partilham a responsabilidade
de prover melhores condig¢des nutricionais
aos trabalhadores;

(xv) PRESTADORA DE SERVICO DE REDE:
empresa participante do Arranjo de
Pagamento Pré-Pago/Compra responsavel
pela comunicagio entre
ESTABELECIMENTO ¢ a ALELO, durante
o processamento de uma TRANSACAO,
bem como pelo fornecimento dos
EQUIPAMENTOS aos
ESTABELECIMENTOS;

(xvi) SISTEMA ALELO: conjunto de pessoas,
tecnologias ¢ procedimentos
disponibilizados pela ALELO, necessérios a
aceitagdo dos CARTOES ALELO e captura,
processamento e liquidagdo das
TRANSACOES;

(xvii) TARIFA DE ADESAOQ: tem o significado
que lhe € atribuido na Cldusula IX.1.2 do
Contrato;

(xviii)TARIFA DE EMISSAO DE EXTRATO e
TARIFA DE EMISSAO DE RELATORIO:
tem o significado que lhes ¢ atribuido na
Clausula 1X.1.4 do Contrato;

(xix) TARIFA DE ANUIDADE: tem o
significado que lhe € atribuido na Clausula
IX.1.3 do Contrato;

(xx) TARIFAS OPERACIONAIS: tem o
significado que lhe é atribuido na Clausula
1X.1.5 do Contrato;

(xxi) TRANSACAO: operagdo eletronica
realizada através dos EQUIPAMENTOS,
utilizando-se dos CARTOES ALELO como
meio de pagamento;

(xxii) USUARIO: pessoa fisica portadora do
CARTAO ALELO REFEICAO, CARTAO
ALELO ALIMENTACAO e/ou CARTAO
ALELO NATAL  ALIMENTACAO,
habilitada a realizar TRANSACOES,
denominada “Usuario Final” na condi¢do de
“Pagador™ para os fins da regulamentagdo do
setor de meios de pagamento atualmente em
vigor.

ITI - OBJETO

I11.1 - O objeto do presente Contrato ¢ estabelecer
as condigdes a serem observadas pelas partes para
afiliagdo do ESTABELECIMENTO ao SISTEMA

ALELO, para aceitagdo, pelo
ESTABELECIMENTO, do CARTAO ALELO
REFEICAO, CARTAO PALELO

ALIMENTACAO e/ou CARTAO FPALELO
NATAL ALIMENTACAO, bem %timo' .3,
liquidagio das TRANSACOES. W h n
G
IlI1.2 — O escopo dos servigos ola_]elo do Contrato,
ndo compreende o fornecimento., - sela A \LELQO aw
ESTABELECIMENTOS, de EQUIPAMENTOS.
devendo o ESTABELECIMENTO coritratar, ; 101
fornecimento  destes  diretamente pSom - as
PRESTADORAS DE SERVICO DE REDE. « ;:
oy 4
I11.2.1 — O ESTABELECIMENTO declara e
reconhece que o tipo de EQUIPAMENTO
por ele utilizado ndo viola ou infringe
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qualquer lei aplicavel ao
ESTABELECIMENTO, sendo de exclusiva
responsabilidade do ESTABELECIMENTO
a utilizagdo de EQUIPAMENTO adequado.
Além disso, o ESTABELECIMENTO
expressamente se responsabiliza, Unica e
exclusivamente, pelo pagamento de todos os
tributos e contribui¢des incidentes sobre suas
atividades, bem como pelo cumprimento das
respectivas obrigacdes acessorias impostas
pelas autoridades competentes.

IV - ADESAQO AO CONTRATO E
CONTRATACAO DOS SERVICOS

IV.l — A inclusdo do ESTABELECIMENTO no
SISTEMA ALELO esté condicionada 4 aceitagfio
prévia e de forma discricionaria pela ALELO,
conforme avaliagdo cadastral e financeira e de
acordo com suas politicas vigentes, sendo que o
ESTABELECIMENTO devera encaminhar para
analise toda a documentagfo solicitada pela
ALELO.

IV.I.1 - O ESTABELECIMENTO ji
afiliado ao SISTEMA ALELO terd sua
adesdo ao presente Contrato a partir da
realizagdo da primeira TRANSACAO,
conforme condigdes contratadas com a
ALELO. A adesdo pelo
ESTABELECIMENTO a novos produtos,
novos emissores ou meios de pagamento
aceitos pelo SISTEMA ALELO se dara a
partir  da  realizagio da  primeira
TRANSACAO com estes, sendo certo que
caberd exclusivamente a ALELO aprovar,
conforme seus critérios internos, os tipos de
produtos e/ou meios de pagamento que o
ESTABELECIMENTO poders aceitar.

IV.2 - O ESTABELECIMENTO, ao aderir a este
Contrato, concorda integralmente com todas as
clausulas, termos e condi¢des estabelecidas neste
Contrato, no Formulério de Afiliagio ao Sistema e
nos respectivos anexos € aditivos, de modo que se

subordinard sem restrigdes a todas as normas e
condi¢bes deste Contrato e a quaisquer outras
condigdes e regras operacionais e de seguranga a
serem instituidas pela ALELO.

IV.3 - O ESTABELECIMENTO reconhece e
declara estar ciente de que podera haver
interrupgdes no SISTEMA ALELO e no
fornecimento dos servigos objeto deste Contrato
pela ALELO por motivos técnicos, em raziio de
manutengdo preventiva ou corretiva ou, ainda, por
motivos de caso fortuito ou forga maior. A ALELO
ndo garante que o SISTEMA ALELO e seus
servigos permanecerdo sem interrupgdo, nem se
responsabiliza por eventuais TRANSACOES que
deixem de ser realizadas durante os periodos de
indisponibilidade.

V - OBRIGACOES DO ESTABELECIMENTO

V.l — O ESTABELECIMENTO somente podera
aceitar como meio de pagamento o tipo de
CARTAO ALELO para o qual tenha sido
expressamente credenciado, conforme consta do
seu Formulario de Afiliagdo ao Sistema.

V.2 - O ESTABELECIMENTO credenciado a
receber os CARTOES ALELO REFEICAO,
ALELO ALIMENTACAO E ALELO NATAL
ALIMENTACAO devera tomar as medidas
necessarias para distinguir o CARTAO ALELO
aceito conforme a natureza do produto vengdido, sqb
pena de infragéo a este Contrato. roy

i

V.3. - O ESTABELECIMENTE’ se 9
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relacionar-se sempre adequadaménte com | 0§

USUARIOS, observando as dlsp0§l§0es do Codigo,

de Defesa do Consumidor. QuaiSquer casos de |

impossibilidade de concluso de ITRANSAGAO "
ser  comunicados ad§] USUARIOS

deveréo
envolvidos de forma respeitosa e discrela, sem
exposicdo publica ou ofensa a sua 1mage§h) \
LlllJ
V.4 — O ESTABELECIMENTO devermformar
todos os seus dados cadastrais solicitados pela




ALELO, bem como de seus representantes legais,
pessoas autorizadas a executar instrugdes de
pagamento e de todos os integrantes de sua cadeia
de participagdo societaria.

V4.1 - O ESTABELECIMENTO se
compromete a informar & ALELO qualquer
alteragdo em seus dados cadastrais no prazo
de até 10 (dez) dias contados da alteragio,
mantendo-os sempre atualizados.

V4.2 - (0] ESTABELECIMENTO
disponibilizara, no prazo maximo de 10 (dez)
dias, 0s documentos adicionais

eventualmente solicitados pela ALELO ou
por terceiros por ela credenciados, para
comprova¢do dos seus dados cadastrais. A
verificagdo de documentos pela ALELO nio
confere a0 ESTABELECIMENTO atestado
de regularidade para qualquer finalidade nem
o exime do cumprimento das obrigagdes
previstas neste Contrato.

V.5 - Sem prejuizo de outras obrigagdes assumidas
neste Contrato ou decorrentes de lei, o
ESTABELECIMENTO se obriga a:

a) Cumprir com todas as condigdes dispostas
neste Contrato, na regulamentagdo do PAT e
na regulamentagdo do setor de meios de
pagamento, as quais declara ter pleno
conhecimento, sendo expressamente vedada
a realizagio de TRANSACOES que
envolvam atividades ilicitas ou que
representem infragfo a leis ou regulamentos
vigentes no pais, incluindo, mas sem
limitagdo, TRANSACOES a que o
ESTABELECIMENTO esteja impedido de
realizar ou que constituam fraude ou
simulagdo;

b) Ndo aceitar os CARTOES ALELO como
meio de pagamento de qualquer bem que ndo
seja refeicdo e/ou alimentagdo, conforme a
finalidade de cada respectivo CARTAO
ALELO;

¢) Nao fornecer ou restituir aos USUARIOS, a
qualquer titulo, a quem quer que seja,
quantias em dinheiro (papel-moeda, cheque
ou titulo de crédito) em razdo da realizagdo
de TRANSACOES;

d) Informar a ALELO, por escrito, sobre
qualquer alteragdo na sua capacidade de
atendimento;

e) Fornecer aos USUARIOS refeigdes e/ou
géneros alimenticios de boa qualidade,
observando os padrdes de higiene, satde e
seguranga instituidos pelas autoridades
competentes;

f) Prestar aos USUARIOS todas as
informag¢des solicitadas para uso dos
CARTOES ALELO no
ESTABELECIMENTO;

g) Fornecer aos USUARIOS, portadores do
CARTAO ALELO REFEICAO, refeicdes
principais ou menores nutritivas, conforme
pardmetros nutricionais, calculados com
base nos valores diarios de referéncia para
macro e micronutrientes estabelecidos pela
legislagdo do PAT, inclusive no que tange a
oferta de frutas, bem como afixar, em local
visivel ao publico, sugestdo didria de
cardapio saudavel, em conformidade com os
pardmetros nutricionais estabelecidos pelo

PAT;
Y

h) Aceitar regularmente, sem res(ficoes - de
horario ou valor minima,70s @RTDES
ALELO, assim como prdupar hif venélas;
com os CARTOES ALELQ.o prego a v1sla
de forma a ndo acrescentar: ,ﬂuatquer valor'ou
sobretaxa ao preco das, refeigdes e/ou
géneros alimenticios, e nem: -tam]f\:?co exigir
4gio ou impor desconto“em :fl.;tude da
utilizagio dos CARTOES ALBLO como

. 3 e ¥ i3
meio de pagamento; :3) by
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i) Nao transferir ou ceder a qualquer terceiro,
sem prévia e expressa anuéncia da ALELO,
todo e qualquer material ou documento
relacionado ao seu credenciamento no
SISTEMA ALELO e aos CARTOES
ALELO, devendo guarda-los e conserva-los
cuidadosamente, para ao final do presente
Contrato restitui-los a ALELO, conforme o
caso, se responsabilizando, inclusive, em
caso de furto, roubo ou perda/extravio;

j) Emitir os documentos fiscais relativos as
TRANSACOES (ex.: nota fiscal, cupom
fiscal etc.), conforme determina a legislagdo
vigente;

k) Dar acessoa ALELO para verificar se as suas
instalag¢des, condi¢des de funcionamento e
aceitagio dos CARTOES ALELO estio
adequadas a regulamentacdo do PAT ou
regulamentag@o especifica aplicavel, bem
como para atestar o estrito cumprimento
deste Contrato e da legislagdo aplicavel.

V.6 — O ESTABELECIMENTO ¢ exclusivo
responsavel por eventuais reclamagdes, demandas
e indenizag¢Ges, de qualquer natureza, decorrente
das TRANSACOES por ele realizadas ou negadas
em desacordo com este Contrato ou com a
legislagdo aplicavel, bem como das refeigdes e/ou
géneros alimenticios fornecidos, inclusive em caso
de defeitos, vicios, quantidades erradas,
descumprimento de prazo de entrega, alimentos
vencidos ou devolugdes, devendo solucionar
diretamente com o USUARO toda e qualquer
controvérsia, exonerando a ALELO de quaisquer
responsabilidades, inclusive com relagdo ao
Codigo de Protegdo e Defesa do Consumidor.

V.7 - O ESTABELECIMENTO colocara em local
visivel ao pablico os adesivos, sinais distintivos e
materiais promocionais fornecidos pela ALELO,
assim mantendo-os tio somente enquanto vigorar o
presente Contrato.

VI—OBRIGACOES DA ALELO

VI.I — Sem prejuizo das demais obrigacdes
assumidas neste Contrato ou decorrentes de lei, a
ALELO se obriga a:

a) Efetuar 0 processamento das
TRANSACOES submetidas pelo
ESTABELECIMENTO;

b) Desde que observadas as condi¢des legais e
deste Contrato, assegurar o reembolso ao
ESTABELECIMENTO do valor da
TRANSACAO, deduzidas a COMISSAO
DE SERVICOS e outras tarifas e/ou
encargos aplicaveis, sendo certo que o
reembolso serd efetuado mediante utilizagdo
dos sistemas e processos de liquidagdo da
ALELO;

¢) Disponibilizar Central de Atendimento e
Autorizagdo  para  atendimento  das
necessidades do ESTABELECIMENTO e
fornecimento de informagdes com relagdo as
TRANSACOES e as condigdes deste
Contrato, bem como fornecer protocolo de
atendimentos realizados pela Central de
Atendimento e Autorizagdo;

d) Fornecer ao ESTABELECIMENTO os
adesivos e sinais distintivos que demonstram

a sua aceitagio dos CARTOES ALELO;
"IN
e) Incluir o ESTABELECIMENTO na relgﬁo

de fornecedores de refei¢do e/py gérfetos |
alimenticios credenciados para:aceitdfllbs (1

CARTOES ALELO, bem conjo elaborar /i

agdes de divulgaglo de partitipagdo do °
no f;SlSTEMA ‘)

ESTABELECIMENTO
ALELO. PO

|
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f) Cumprir o disposto na legislagio do P@ e

do setor de meios de pagamento. O




VII - CONDICOES PARA ACEITACAO DOS
CARTOES

VIL.1 — As TRANSACOES deverdo cumprir com
todas as condi¢Ges do presente Contrato, de seus
anexos e aditivos, bem como as demais condigdes e
regras operacionais e de seguranga que venham a
ser instituidas pela ALELO.

VIL2 — Sempre que o USUARO apresentar o
CARTAO ALELO para pagamento de sua compra,
o ESTABELECIMENTO devera verificar se a
finalidade (refeigiio ou alimentagdo) estd adequada
para o bem consumido/adquirido. Em caso positivo,
devera submeter a TRANSACAO para aprovagio
passando/inserindo o respectivo CARTAO ALELO
no EQUIPAMENTO, que devera estar interligado
‘online’, fazer os comandos necessarios e solicitar a
digitagio da senha pelo USUARIO que, para todos
os fins deste Contrato, sera considerada a assinatura
eletronica do USUARIO.

VI3 - Tendo sido aprovada a TRANSACAO, o
COMPROVANTE DE VENDA sera emitido em 02
(duas) vias, sendo que 01 (uma) via devera ser
entregue a0 USUARIO e a outra deverd ser mantida
pelo ESTABELECIMENTO.

VIL.4 — Sem prejuizo das demais restrigdes
constantes deste Contrato, 0
ESTABELECIMENTO nio poderd (i) aceitar
CARTAO ALELO com prazo de validade vencido
e (ii) desmembrar o prego de uma mesma venda em
mais de uma TRANSACAO, com o mesmo
CARTAO ALELO.

VILS5 — O ESTABELECIMENTO devera verificar
as caracteristicas de seguranga dos CARTOES
ALELO, tais como data de validade, se o nimero
do cartdo impresso no verso corresponde ao
numero em alto relevo. A ALELO podera, a seu
exclusivo critério, determinar altera¢des no
procedimento de aceitagio dos CARTOES
ALELO, de forma a obter maior seguranga e evitar
TRANSACOES de risco. A Central de

Atendimento e Autorizagdo da ALELO poderd,
inclusive, requerer a0 ESTABELECIMENTO que
apreenda determinado CARTAO ALELO. Nesse
caso, 0 ESTABELECIMENTO deverd agir com
discrigdo e polidez, evitando constrangimentos
desnecessarios. O CARTAO ALELO apreendido
devera ser inutilizado mediante corte longitudinal ¢
encaminhado 8 ALELO para pericia.

VIL.6 — O ESTABELECIMENTO dever4, no prazo
maximo de 5 (cinco) dias contados da data da
TRANSACAO, fazer o fechamento e envio
eletronico do lote de TRANSACOES efetuadas em
tal data, sob pena de, se ndo fizer ou fizer apds tal
prazo, ocorrer a devolugdo e cancelamento das
respectivas TRANSACOES por decurso de prazo.

VIL.7 - O ESTABELECIMENTO devera guardar a
sua via do COMPROVANTE DE VENDA, seja
eletrdnico ou manual, bem como da nota fiscal ou

documento correspondente, pelo prazo de 05
(cinco) anos contados da data da TRANSACAO.

VIL.8 - Sempre que solicitado pela ALELO, o
ESTABELECIMENTO prestard informagdes e
encaminhard @ ALELO coépias auténticas dos
COMPROVANTES DE VENDAS, das notas
fiscais ou documentos correspondentes contendo
descrigdo dos itens objeto das TRANSACOES, no
prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis contados da
solicitagdo, salvo fixagdio de prazo inferior PRy
autoridade competente que tenha requerido taign

documentos e informagdes. b
m
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VIL.8.1 — Se, dentro do prazo 4dgima, o

ESTABELECIMENTO ndo preftar  as
informagdes, ndo exibir os dociiinentos
solicitados, ou os apresentar sem ass-inaturﬁ“g
(quando a TRANSACAO tiver ocdftido de,
forma manual), rasurados, adulferadosy
danificados, ilegiveis, duplicados &
falsificados, o ESTABELECIMENTO estay
sujeito ao cancelamento da TRANSACAO
ou, se for o caso, ao estorno ou devolugio do

valor ja reembolsado, além da possibilidade




da realizagio do seu descredenciamento pela
ALELO.

VIL.9 — Se o ESTABELECIMENTO operar com
vendas por telefone, mala direta, correio, internet,
celular ou outro meio que ndo contemple a presenga
fisica do USUARIO nas suas instalagGes, correrdo
por conta do ESTABELECIMENTO todos e
quaisquer riscos relativos ao ndo acatamento, pelo
USUARIO, da TRANSACAO, mesmo tendo sido
emitido COMPROVANTE DE VENDA e
fornecido um codigo de autorizag@o, ficando desde
Jja aceitos pelo ESTABELECIMENTO os débitos
decorrentes de cancelamento de TRANSACAO,
estorno ou devolugdo dos valores eventualmente
recebidos. Nestes tipos de vendas, o
ESTABELECIMENTO devera anotar no
COMPROVANTE DE VENDA a expressio
“delivery”.

VIII - LIQUIDACAO E REEMBOLSO

VIII.1 — Tendo sido fornecida a refei¢do e/ou
género alimenticio ao USUARIO e processada a
TRANSAGCAO nos termos do presente Contrato, o
valor da TRANSACAO sera reembolsado pela
ALELO ao ESTABELECIMENTO nos termos
pactuados para cada tipo de CARTAO ALELO.

VIIL1.1 — Do valor da TRANSACAO a ser
reembolsado ao ESTABELECIMENTO
serdo descontados os valores devidos a
ALELO, nos termos do Capitulo IX a seguir.

VIIL.2 - O reembolso serd efetuado mediante
crédito no DOMICILIO BANCARIO definido na
data da captura da TRANSACAO. O crédito do
valor da TRANSACAO, deduzidas as tarifas e
encargos aplicaveis, no DOMICILIO BANCARIO
do ESTABELECIMENTO, confere automatica,
irrestrita e irrevogdvel quitagdo dos valores
devidos.

VIIL.2.1 — A alteracdio do DOMICILIO
BANCARIO dever4 ser informada a8 ALELO

mediante comunicagdo por escrito ou via
Central de Atendimento e Autorizagio,

acompanhada dos documentos
comprobatérios da alteragdo. A
correspondente  alteragdo cadastral sera

realizada pela ALELO no prazo de até 7
(sete) dias, contado do recebimento da
comunica¢do e referidos documentos. Os
reembolsos que tenham sido eventualmente
processados antes da alteragdo cadastral
serdo realizados no DOMICILIO
BANCARIO anterior.

VIIIL.3 - O prazo de reembolso ao
ESTABELECIMENTO sera realizado conforme
plano contratado junto & ALELO e comegara a
contar a partir da data de transmissdo do resumo de
operagdes contendo o lote de TRANSACOES
armazenadas no EQUIPAMENTO, o registro da
quantidade e o valor total das TRANSACOES. Se a
data prevista para o crédito do reembolso ndo for
dia Gtil ou dia de expediente bancario, ele sera
efetuado no dia util subsequente.

VIIL3.1 —A ALELO néo sera responsavel por
atrasos na efetivagdo de reembolso em virtude
de ato ou evento fora de seu controle razoavel,
inclusive decorrentes de caso fortuito, forga
maior ou restri¢des das institui¢Ses financeiras
e PRESTADORAS DE SERVICO DE
REDE.

VIIL4 - Se o ESTABELECIMENTO ndio cymprif
com todas as suas obrigagdes previstas no pr:seﬁt'é
Contrato e nas leis aplicaveis, 0 reemﬁao da

TRANSACAO no sera efetuado ou. casmﬁ terﬂ;mf'{_g-
sido feito, devers ser estornado mediante débito na: .

agenda financeira ou DOMICILIO BANCARIO do

ESTABELECIMENTO, ou entdo “devolvido pélo:;
ESTABELECIMENTO, inclusive p%.ra ospeasos em™’

que a TRANSACAO for e&pce]adat pelo
ESTABELECIMENTO, ou pela ALELO‘SU se0
USUARIO n#o a reconhecer.

%)

|
»
i

t.u,
ry Y

4

¢




VIIL.4.1 - O procedimento para estorno e
devolugdo sera o seguinte: (i) o estorno
primeiro  sera  efetivado mediante
compensagdo com futuros reembolsos
devidos ao ESTABELECIMENTO; (ii) se
ndo constarem créditos a reembolsar
decorrentes de TRANSACOES na agenda
financeira do ESTABELECIMENTO, o
estorno sera feito por comando de débito no
DOMICILIO BANCARIO do
ESTABELECIMENTO; (iii) no entanto, se o
saldo do DOMICILIO BANCARIO no for
suficiente, o ESTABELECIMENTO fard a
devolucdo mediante cheque ou ordem de
pagamento, no prazo maximo de 5 (cinco)
dias Gteis apds a solicitagdo da ALELO. Em
todo o caso, sobre o valor devido incidira
corre¢do monetaria pelo IPC-A/IBGE (ou
indice que venha a substitui-lo) mais juros de
1% (um por cento) ao més ou fragdo pro-rata,
calculados desde o reembolso e acrescido
dos encargos operacionais.

VIII.4.2 — Para as circunstdncias descritas
neste Contrato, o ESTABELECIMENTO
aceita o estorno e desde ja autoriza o débito
dos respectivos valores em seu DOMICILIO
BANCARIO, ou a compensagio com
reembolsos futuros que lhe forem devidos,
mediante ajuste na agenda financeira. O
estorno sera comunicado ao
ESTABELECIMENTO através de
comunicagdo escrita da ALELO.

VIIL5 — O reembolso ao ESTABELECIMENTO
do valor da TRANSACAO nio sera realizado ou,
se ja tiver sido efetuado, ficara sujeito a estorno na
forma prevista na Clausula acima, nas seguintes
situagdes:

(a) se a ALELO for envolvida em qualquer
medida judicial relativamente a
TRANSACAO sem que 0
ESTABELECIMENTO tome as providéncias
necessarias para exclusdo da ALELO da lide;

(b) se houver ordem de autoridade legitima
impedindo o reembolso ou determinando o
bloqueio, penhora. arresto, custdédia ou
depdsito  dos  créditos  devidos ao
ESTABELECIMENTO em conta diversa do
DOMICILIO BANCARIO.

VIIL.6 — Se o valor apurado para reembolso ao
ESTABELECIMENTO  sugerir indicios de
desvirtuamento das finalidades do PAT, de fraude,
realizagdo de atividade ilicita, ou for incompativel
com a sua capacidade de atendimento, as
TRANSACOES realizadas serio objeto de
investigagdo por parte da ALELO e seu pagamento
ficara suspenso, sem qualquer 6nus ou encargo para
a ALELO, até esclarecimento final.

VIIL.7 — Em qualquer hipétese de cancelamento ou
devolugio, a COMISSAO DE SERVICOS serd
sempre devida.

VIIIL.8 - O ESTABELECIMENTO tera o prazo de 90
(noventa) dias corridos, a contar da data do
reembolso, para apontar qualquer diferenga nos
valores a crédito ou a débito que compdem o
reembolso efetuado ou que deveria ter sido efetuado
e ndo foi em tal data. Findo esse prazo, a quitagdo do
reembolso da TRANSACAO serad irrestrita e
irrevogavel. Nao tera validade ou eficécia, qualquer
titulo ou documento sacado ou emitido contra a
ALELO, representativos dos reembolsos das

TRANSACOES com CARTOES ALELO.
no
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IX — COMISSAO E TARIFAS
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IX.1 — Em contrapartida aos serwl;

desempenhados pela ALELO nos termos deste
Contrato, 0
responsavel pelo pagamento das 1 seguintes
comissdes e tarifas, nos valores au:tM‘ﬂladolshJ no

Formulario de Afiliagdo ao Sistema ou dlspostvasma I3 "

tabela de tarifas e comissdes dlspomblltzadd’pkla
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X.1.I - COMISSAO DE SERVICOS:
porcentagem devida pelo
ESTABELECIMENTO a ALELO incidente
sobre o valor bruto de cada TRANSACAO,
a ser deduzida quando do reembolso do valor
da TRANSACAO, nos termos do Capitulo
VIII, observada a tarifa minima adotada pela
ALELO, a qual podera ser reajustada pela
ALELO em periodicidade anual.

IX.1.2 - TARIFA DE ADESAO: tarifa Ginica
por produto devida pelo
ESTABELECIMENTO por seu
cadastramento no SISTEMA ALELO.

IX.1.3 — TARIFA DE ANUIDADE: tarifa
anual devida pelo ESTABELECIMENTO
pela sua manutengdo no SISTEMA ALELO.

IX.1.4 — TARIFA DE EMISSAO DE
EXTRATO e TARIFA DE EMISSAO DE
RELATORIO: tarifas  devidas pela
ESTABELECIMENTO por pedido de
emissdo, em segunda via, de extratos,
relatérios, borderds, entre outros documentos.

[X.1.5-TARIFAS OPERACIONALIS: tarifa
devida pelo ESTABELECIMENTO a
ALELO para ressarcimento dos custos e
despesas incorridos por cada transferéncia de
recursos e de reembolso efetuados ao

ESTABELECIMENTO.

IX.1.6 — DESCONTO FINANCEIRO: valor
devido pelo ESTABELECIMENTO i
ALELO em razio do recebimento antecipado
de vendas, nos termos do Capitulo X.

IX.2 - Os valores da TARIFA DE ANUIDADE,
TARIFA DE EMISSAO DE EXTRATO, TARIFA
DE EMISSAO DE RELATORIO e das TARIFAS
OPERACIONALIS, serdo pagdveis quando dos
respectivos  aniversarios, e serdio reajustados
monetariamente na menor periodicidade permitida,
de acordo com a variagdo do indice IPC-A/IBGE,
ou em caso de extingdio, pelo indice que venha a

substitui-lo, ou se ndo houver substituigdo, pelo
indice que reflita a variagdo de bens de consumo,
de forma a manter o equilibrio econdémico-
financeiro deste Contrato.

IX.3 — O ESTABELECIMENTO serd, também,
responsdvel pelo pagamento de outras tarifas que
porventura venham a incidir sobre os servigos
descritos no presente Contrato, em fungdo de
situagdes especificas, o que somente ocorrerd
mediante prévio e expresso comunicado pela
ALELO ao ESTABELECIMENTO.

IX.4 — Todo e qualquer valor devido pelo
ESTABELECIMENTO a ALELO sob o presente
Contrato e respectivos anexos e aditivos, sera
descontado do  reembolso  devido ao
ESTABELECIMENTO, ou caso nd3o haja
reembolso a ser feito, deverd ser pago mediante
comando de débito no DOMICILIO BANCARIO
do ESTABELECIMENTO, o que fica desde ja
autorizado pelo ESTABELECIMENTO.

X — RECEBIMENTO ANTECIPADO DE
VENDAS

X.1—A ALELO podera, conforme as suas politicas
operacionais e observada a cldusula X.2 abaixo,
viabilizar, junto a institui¢des parceiras contratadas
para este fim, o pagamento antecipado dos valores
devidos ao ESTABELECIMENTO em virtude de
TRANSACOES realizadas, mediante solicitacdo e
concessio do DESCONTO FINANCEIRO pelo

ESTABELECIMENTO, observadas as se%umtes_

condigdes: @

~.

X.1.1 — O ESTABELECIMENTO,, dem. 0
B e i

solicitar o recebimento antecipa i

TRANSACOES por meio' ‘ dos canais
disponibilizados pela ALELO: para este fim,
a saber, Central de
Autorizagdo (“call center™), "WebsL_g ou,

ainda, diretamente com os Consultosgg, que '
informardo as condigdes aplicaddsy pc]a.-

ALELO ou instituigdo parcelra{:\‘é set
contratada para realizagdo do reembolso

antecipado, Iev;;do se em conta o valor e o

> e

Atqndlment‘o & -y



prazo de pagamento. Os  canais
disponibilizados funcionardo em dias uteis,
em hordrio a ser divulgado pela ALELO.

X.1.2 — Caso esteja de acordo com as
condi¢des, o ESTABELECIMENTO
solicitard a antecipagf@o identificando o lote
de TRANSACOES em relagio ao qual tem
interesse de ser recebido antecipadamente.
Tendo sido aprovado o recebimento
antecipado, a ALELO ou a institui¢do
parceira contratada, nos termos da clausula
X.2 abaixo, fard o deposito do valor
negociado no DOMICILIO BANCARIO do
ESTABELECIMENTO, no prazo maximo
de 2 (dois) dias Gteis ou em prazo especifico
acordado com o ESTABELECIMENTO, ja
com o DESCONTO FINANCEIRO,
deduzidas eventuais tarifas e encargos
devidos.

X.1.3 - Se o ESTABELECIMENTO
solicitar que o recebimento antecipado se
opere automaticamente, fica acordado que
serdo  aplicados  automaticamente  os
DESCONTOS FINANCEIROS, calculados
com base no indice praticado pela ALELO
ou a instituigdo parceira contratada,
conforme aplicavel, nas respectivas datas de
depdsito. Quando o ESTABELECIMENTO
ndo tiver mais interesse na antecipagio
automatica, devera entrar em contato com a
ALELO via Central de Atendimento ou
diretamente com os Consultores, solicitando
o cancelamento do recebimento antecipado
automatico, passando a referida contraordem
a vigorar somente 7 (sete) dias Uteis depois
que a ALELO tiver recebido o aviso.

X.1.4 — Os créditos antecipados deverdo ser
sempre relacionados a TRANSACOES ja
realizadas e estar completamente livres e
desembaragados de quaisquer vinculos, 6nus
ou gravames de terceiros.

X.1.5 — As TRANSACOES referidas na
clausula VIL.9 (vendas por telefone, mala
direta, correio, internet, celular ou outro
meio que ndo contemple a presenga fisica do
USUARIO nas instalagdes do
ESTABELECIMENTO) n#o sdo passiveis
de liquidagdo antecipada de passivo por valor
inferior ao nominal.

X.2 — Para viabilizar o recebimento antecipado
mencionado nesta cldusula, a ALELO podera
contratd-lo em nome do ESTABELECIMENTO

junto a uma institui¢do parceira.

X.2.1 Para esse fim, 0
ESTABELECIMENTO, neste ato,
constitui desde ja a ALELO sua bastante
procuradora para, em seu nome e por sua
conta, obter recebimento antecipado
perante instituicdes parceiras, assinar
contratos, termos de cessdes, assumir
prazos, taxas de desconto e encargos da
divida, bem como qualquer instrumento
necessario para tal contrata¢gdo em nome do
ESTABELECIMENTO.

X.2.2 O ESTABELECIMENTO autoriza
expressamente o compartilhamento de suas
informagbes cadastrais e de agenda
financeira com a instituigdo parceira
contratada,  para  viabilizagdio  do

Recebimento Antecipado de Vend'la%*; I‘
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X.3 - O deposito no DOMICILIO BANCARIO o .,
ESTABELECIMENTO do valor db§ pagdfientts 1
antecipados das vendas representa o pagamento do '
valor nominal devido pela ALELd'.‘:;)u instituigio
parceira ao ESTABELECIMEN';I‘O, <com g
correspondente concessdq;, ™2 pelo -,
ESTABELECIMENTO ~ do  "UDESTQNTO ("
FINANCEIRO, deduzidas as tarifas e comyissdes

aplicaveis nos termos pactuados entre a AKELO p*]!

instituigdo parceira e o ESTABELECIMERNTO.
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X.4 - O ESTABELECIMENTO respondera pela
legitimidade e regularidade das TRANSACOES
que originaram os créditos pagos antecipadamente.

X.5 — A ALELO ou a instituigdo parceira,
conforme o caso, podera aprovar ou ndo o
pagamento antecipado, conforme andlise dos
limites de antecipa¢do, prazos e histérico do
ESTABELECIMENTO.

XI - CONFIDENCIALIDADE

XLl — Sem prejuizo das demais clausulas e
condigbes  constantes  deste  Contrato, o
ESTABELECIMENTO se obriga a manter em
absoluto sigilo e confidencialidade todas as
informagdes, dados, matérias, documentos ou
especificagdes técnicas ou comerciais a que tiver
acesso ou que porventura venha a conhecer ou ter
ciéncia, utilizando tais informagdes
exclusivamente para os fins deste Contrato.

X1.2 — O ESTABELECIMENTO expressamente
autoriza a ALELO a prestar as autoridades
competentes, como, por exemplo, Banco Central
do Brasil, Receita Federal, Secretarias das
Fazendas Estaduais, Secretarias de Arrecadagio
Municipais, Conselho de Controle de Atividades
Financeiras e Policia Federal, entre outros, todas as
informagdes que forem solicitadas com relagio ao
ESTABELECIMENTO e operagdes por ele
executadas sob este Contrato, bem como a prestar
informagdes a entidades que se destinem a
controlar garantias que envolvam recebiveis.
Ademais, a ALELO podera comunicar ao Conselho
de Controle de Atividades Financeiras as
TRANSAGOES que possam estar configuradas no
disposto na Lei 9.613/98, conforme alterada, e
demais normas relativas a lavagem de dinheiro,
incluindo as normas e politicas internas da ALELO
nesse sentido. A ALELO poderd, também,
consultar  ou  enviar  os dados do
ESTABELECIMENTO ao Banco Central do Brasil
para registro no Sistema de Informagdes de Crédito
— SCR.

X1.3 — A obrigagdo de sigilo se mantera valida
inclusive apds o término deste Contrato por
qualquer motivo.

XI.4 — A ndo observancia das obriga¢des de
confidencialidade aqui previstas sujeitarda o
ESTABELECIMENTO ao pagamento de
indenizacdo pelas perdas e danos incorridos pela
ALELO, além das sangdes e pagamento das multas
especificas previstas na legislagdo aplicavel, sem
prejuizo das demais medidas asseguradas em lei as
partes e aos terceiros prejudicados.

XII. PREVENCAO A LAVAGEM DE
DINHEIRO E DECLARACOES DAS PARTES

XII.1. As partes declaram e garantem mutuamente
que:

(i)  adotam uma politica de prevengdo e combate
a corrupgdo, a lavagem de dinheiro e ao
financiamento ao terrorismo, elaborada em
conformidade com a legislagdo brasileira
aplicdvel, bem como desenvolvem suas
atividades em estrita observdncia a estas
politicas, ndo adotando qualquer prética
vedada pela legislagdo aplicavel ou
utilizando em suas atividades quaisquer
valores, bens ou direitos provenientes de
infragdo penal;

(i) exercem suas atividades em conformidade
com a legislagdo brasileira aplicavel, detendo
as aprovagdes necessarias a celebragdo b’f}}c
Contrato e ao cumprimento das obrigag@_és

aqui previstas; i
e 016
(iii) ndo utilizam trabalho - ilegal,
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comprometendo-se a ndo utilizar:praticas de -
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infantil, salvo esta Gltima na déhdigao de

aprendiz, observadas as ispostedes
constantes da Consolidagio das Le®\do
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(iv) ndo empregam menores até 18 (dezoito)
anos, inclusive menor aprendiz, em locais
prejudiciais a sua formagdio, ao seu
desenvolvimento fisico, psiquico, moral e
social, bem como em locais e servigos
perigosos ou insalubres, em horario noturno
e, ainda, em horarios que ndo permitam a
frequéncia destes empregados a escola;

(v) ndo utilizam praticas de discriminago
negativa e limitativas ao acesso a relagio de
emprego ou a sua manutengdo, incluindo,
mas sem limitagdo, praticas de discriminaggo
e limitagcdo em razdo de sexo, origem, raga,
cor, condigdo fisica, religido, estado civil,
idade, situagdo familiar ou estado gravidico;

(vi) executam suas atividades em observancia a
legislagdo vigente no que tange a protegio ao
meio ambiente, comprometendo-se a
prevenir e erradicar praticas danosas ao meio
ambiente; e

(vii) envidam todos os esforgos para que os
respectivos  parceiros ~ comerciais e
fornecedores de produtos e servigos também
observem todas as disposi¢des constantes
nesta clausula.

XIII - PRAZO E RESCISAO

XIILT - A adesdo do ESTABELECIMENTO a este
Contrato vigorard por prazo indeterminado a contar
da data de sua primeira TRANSACAO com o
CARTAO ALELO.

XIIL.2 - Este Contrato podera ser rescindido com
relagdo a um respectivo ESTABELECIMENTO, nas
seguintes hipoteses:

(a) A qualquer tempo, sem motivo, mediante
aviso prévio por escrito de uma parte a outra
com pelo menos 30 (trinta) dias de
antecedéncia;

(b) Imediatamente e de pleno direito,
independentemente de notificagdo judicial ou
extrajudicial, na hipotese de faléncia,
liquida¢do ou insolvéncia, recuperagdo
judicial ou extrajudicial de qualquer das
partes, decretada ou requerida;

(¢) Imediatamente e de pleno direito,
independentemente de notificagio judicial ou
extrajudicial, em caso de fraude por parte do
ESTABELECIMENTO ou ndo cumprimento
das obrigagdes do presente Contrato, bem
como de eventuais anexos ou aditivos que o
componham ou venham a compor;

(d) Caso o ESTABELECIMENTO venha a
comprometer, de qualquer forma, a imagem da
ALELO e/ou das empresas pertencentes ao
grupo econdomico da ALELO;

(¢) Imediatamente e de pleno direito,
independentemente de notificagdo judicial ou
extrajudicial, se 0o ESTABELECIMENTO: (i)
ndo cumprir com a regulamenta¢do do PAT
ou, por agdo ou omissdo, concorrer para o
desvirtuamento do PAT mediante o uso
indevido do CARTAO ALELO REFEICAO
e/ou ALELO ALIMENTACAO ou outras
préticas irregulares; (ii) ndo cumprir com a
regulamentagdo do setor de meios de
pagamento ou concorrer para O Seu
descumprimento; (iii) ndo realizar
TRANSACOES nos primeiros 90 (novent
dias contados da data de sua afiliagio a0
SISTEMA ALELO; (iv) ndo aprefﬁﬁhtar zﬁ
informagdes e documentos solicitad i
ALELO que comprovem as TRANSACOES
reallzadas (v) ndo cumprlr com as ex;:genmas

receber 0 CARTAO tALELO,
injustificadamente; (vii) transferir a-I%I‘CGII‘QQ;
os créditos dos reembolsos ou quaisquer dbsd
materiais entregues pela ALELO; (viii) fi
impedido de  manter  DOMICILIO
BANCARIO; (ix) se recusar a pagar quaisquer
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tarifas, comissdes ou outros encargos
avencados; (x) alterar a natureza do seu
negocio ou transferi-lo para terceiros, ou
mudar de enderego, sem prévio comunicado a
ALELO, ou (xi) se qualquer das informagdes
escritas  ou  verbais  dadas  pelo
ESTABELECIMENTO, incluindo, mas nfo
se limitando, aquelas constantes do
Formuldrio de Afiliagdo ao Sistema, bem
como as informagdes sobre 0 DOMICILIO
BANCARIO, representagio legal e dados
cadastrais do ESTABELECIMENTO, nio
corresponderem com a verdade ou ndo forem
atualizadas pelo ESTABELECIMENTO em,
no maximo 10 (dez) dias, em caso de
alteragéo.

X3 — Nas hipéteses de rescisdo estipuladas nas
clausulas XIIL2 ‘b’ a XIII.2 “¢’, fica assegurada a
suspensdo dos reembolsos até que seja apurada a
certeza dos créditos e o ressarcimento das perdas e
danos eventualmente causados a parte inocente.

XIIL4 - Em qualquer caso de rescisdo ou término
deste Contrato as partes ficardo responsiveis, cada
qual, nos termos e condi¢des do presente, pela
liquidagdo das suas respectivas obrigagdes.

XIV-— CONDICOES GERAIS

XIV.l — A ALELO podera introduzir alteracdes,
aditivos e anexos a este Contrato, ou redigir novo
Contrato, mediante registro em Cartério de Registro
de Titulos e Documentos e comunicagio ao
ESTABELECIMENTO, inclusive por meio de
mensagens nas correspondéncias a ele encaminhadas
e/ou divulgagio no Website da ALELO.

XIV.1.1 - O n3o-exercicio do direito de
denunciar a adesfo, no prazo de 10 (dez) dias
corridos a partir da comunicagio ou
divulgagdo, ou entdo a realizagio de
TRANSACAO dentro desse prazo, implica,
de pleno direito, aceitagdo e adesdo irrestrita

do ESTABELECIMENTO as novas
condig¢Ges contratuais.

XIV.1.2 — Este Contrato revoga e substitui o
contrato anterior registrado em 24.02.2016,
sob no. 116.7625, nos livros do Oficial de
Registro de Titulos e Documentos da
Comarca de Barueri, Estado de Sdo Paulo.

XIV.2 — Sem prejuizo das demais clausulas e
condigdes constantes deste Contrato, a ALELO ndo
se responsabiliza  por  infragio  e/ou
descumprimento de qualquer legislagdo aplicavel
ao ESTABELECIMENTO e ao desenvolvimento
de suas atividades.

XIV.3 — Na hipotese de a ALELO vir a sofrer ou
suportar qualquer perda e/ou prejuizo, por culpa ou
dolo do ESTABELECIMENTO, este ficara
obrigado a ressarcir a ALELO de tais perdas e/ou
prejuizos, incluindo, sem limitagdo, despesas
relacionadas a custas administrativas e/ou judiciais,
taxas, emolumentos e honorarios de advogados,
penalidades e multas que venham a ser aplicados a
ALELO, devidamente atualizados de acordo com a
variagdo do indice IPC-A/IBGE ou indice que vier
a substitui-lo.

XIV4 - O ESTABELECIMENTO desde j4
autoriza a ALELO a compensar os valores
eventualmente devidos pelo
ESTABELECIMENTO a ALELO nos termos
deste Contrato com qualquer valor devidpppela.
ALELO ao ESTABELECIMENTO. 1oy

e L.
=

XIV.5 - A eventual omissdo ou toleré‘f}’gla % ma"
parte no cumprimento das Dbrlgac;o&:éL‘kmntratuaml o O

pela outra ndo constituira novagdo, F(’q,nunc:a Oy 14
dlreltos que poderio ser GXIgIdOS a qualquer t‘ggpo

oL, ol
XIV.6 - Ao aderir a este E-letrate,: of t"
ESTABELECIMENTO autoriza a ALELO™ lhe !
fazer referéncia, sem qualquer 6nus, em agﬁg dets;
marketing,  catdlogos e outros  materiais
promocionais, autorizan ainda, a utilizacdo de




seus dados para o envio de material promocional de XIV.15 - O presente Contrato esta registrado no
produtos da ALELO. Oficial de Registro de Titulos e Documentos da
Comarca de Batyeri — Sio Paulo.

XIV.7 - Este Contrato, direta ou indiretamente, ndo
estabelece  quaisquer  vinculos  societdrios,
trabalhistas ou previdenciarios entre a ALELO e o
ESTABELECIMENTO.

Marcio Alencar
A o Diretog

XIV.8 —Se qualquer dos termos, cldusulas ou
condig¢des deste Contrato for declarado ineficaz ou SERVICOS
inexequivel, ndo serd afetada a validade nem a

exequibilidade dos demais. TESTEMUNHAS:
D 0 .)r - : e
XIV.9 — O ESTABELECIMENTO ndo poders, sob NOME: Ruovma, Limds & . F ol Gundrass

2 ARA 2O~
pena de nulidade, emitir qualquer espécie de titulo RG: 950%3.890-)

cambial em decorréncia deste Contrato. . )

. e » L= (u §
XIV.10 — O ESTABELECIMENTO ndo podera RG: ga-avLoNe

ceder ou transferir a terceiros, total ou
parcialmente, qualquer de suas obrigagdes ou
direitos decorrentes deste Contrato, sem o prévio e
expresso consentimento das outras partes.

XIV.11 — Este Contrato ndo gera qualquer direito
de exclusividade as partes, podendo o
ESTABELECIMENTO celebrar contratos
semelhantes com outras empresas que exercam a
mesma atividade da ALELO.

XIV.12 O ESTABELECIMENTO autoriza e
concorda com o compartilhamento de suas

informagdes relacionadas ao presente NS
CONTRATO com as empresas controladas e ' 4 J
controladoras da ALELO. o &= ! 'I .
> W
XIV.13 — Em caso de conflito entre o Contrato, A R
respectivos anexos ou o Formulério de Afiliagdo ao ;-'r"-i. Wil
Sistema, o Contrato tera preferéncia. = . O3 1
Lo
XIV.14 - Para solucionar quaisquer davidas ou % -
controvérsias relativas a este Contrato, fica eleito o ~J
foro da comarca de Sdo Paulo — Capital, com .
expressa rentncia de qualquer outro, por mais :g 19

privilegiado que seja.




ANEXO I AO CONTRATO DE
CREDENCIAMENTO PARA ACEITACAO
DE CARTOES ALELO ALIMENTACAO E

REFEICAO

COMPANHIA BRASILEIRA DE SOLUCOES
E SERVICOS, com sede no Municipio de Barueri,
Estado de Sdo Paulo, na Alameda Xingu, 512, 3°¢
4° andares, Ed. Evolution, Alphaville, inscrita no
CNPJ/MF sob o n°® 04.740.876/0001-25, Inscri¢do
Municipal n° 444096-8, doravante denominada
“ALELO”; e

ESTABELECIMENTO qualificado no
Formuldrio de Afiliag8o ao Sistema, que faz parte
integrante e complementar do Contrato de
Credenciamento dos Cartdes Alelo Alimentagdo e
Refeigdo (“Contrato™), doravante denominado
“ESTABELECIMENTO” e, em conjunto com a
ALELO, “Partes”.

A, CONSIDERANDO QUE:

(i) As partes celebraram o Contrato,
devidamente registrado em 26/07/2016, no Oficial
de Registro de Titulos ¢ Documentos e Civil de
Pessoa Juridica de Barueri — Sdo Paulo sob o
n°® 1.217.232, mediante assinatura de Formulario de
Afiliagdo ao Sistema, parte integrante do Contrato;

(ii) A Clausula XIV.l1 do Contrato prevé a
possibilidade da ALELO introduzir alteragdes,
aditivos e anexos ao Contrato, mediante registro em
Cartorio de registro de Titulos e Documentos e
comunicacio aos ESTABELECIMENTO;

(iii) A ALELO ¢ empresa responsavel
também pela emissdo e administragdo do
instrumento  de  pagamento  denominado

“CARTAO ALELO PRONTO?”, emitido na forma
de cartdes magnéticos, cartdes com chip ou outros
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instrumentos fisicos ou eletronicos admitidos pela
legislagdo  aplicavel, conforme tecnologia
disponivel, com fun¢do de pagamento de produtos
e/ou servigos adquiridos pelos USUARIOS nos
ESTABELECIMENTOS, denominado
“Instrumento de Pagamento” para os fins da
regulamentagdo do setor de meios de pagamento
atualmente em vigor;

(iv) O ESTABELECIMENTO, conforme suas
atividades, atua no segmento de comércio varejista
de géneros alimenticios e/ou no segmento de
fornecimento de refei¢des aos consumidores, e tem
interesse em aceitar, dentre outros meios de
pagamento, os CARTOES ALELO PRONTO.

Resolvem as Partes, de comum acordo, celebrar o
presente Anexo 1 ao Contrato de Credenciamento
dos Cartdes Alelo Alimentacio e Refeicéo
(“Anexo0”), mediante os seguintes termos e
condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DEFINICOES

1.1.  Os termos e expressdes grafados em caixa
alta empregados neste Anexo, no singular ou
plural, n3o definidos neste Anexo, terdo o
significado que lhes sdo atribuidos no Contrato.

CLAUSULA SEGUNDA — OBJETO

2.1.  As Partes resolvem ampliar o objeto do
Contrato para estabelecer que as condigdes
previstas para a afiliagdo do
ESTABELECIMENTO ao SISTEMA ALELO,
para aceitagio do CARTAOQ ALELO REFEICAO,
CARTAO ALELO ALIMENTACAO e/ou
CARTAO ALELO NATAL ALIMENTACAO,
bem como a liquidagio das TRANSACOES,
aplicam-se também ao CARTAO ALELO
PRONTO, no que for cabivel.




2.1.1. As clausulas do Contrato com obrigagdes
referentes a regulamentagdo do PAT, nio se
aplicam aos CARTOES ALELO PRONTO ja que
estes ndo estdo sujeitos a referida regulamentagio.
Por outro lado, o ESTABELECIMENTO nio
podera aceitar os CARTOES ALELO REFEICAO
e CARTAO ALELO ALIMENTACAO como meio
de pagamento sem que atenda a regulamentagio do
PAT.

CLAUSULA TERCEIRA - COMISSAO E
TARIFAS

3.1. Em contrapartida aos servicos
desempenhados pela ALELO nos termos deste
Anexo para a aceitacdo pelo
ESTABELECIMENTO dos CARTOES ALELO
PRONTO, o ESTABELECIMENTO sera
responsdvel pelo pagamento das mesmas
comissdes e tarifas ja acordados no Formulario de
Afiliagdo ao Sistema ou dispostos na tabela de
tarifas e ,comissdes disponibilizada pela ALELO,
quando da adesdo ao Contrato.

CLAUSULA QUARTA - RECEBIMENTO
ANTECIPADO DE VENDAS

4.1. Caso o ESTABELECIMENTO solicite o
recebimento antecipado das TRANSACOES a
ALELO, o ESTABELECIMENTO desde ja
concorda - que a antecipagdo  abranger
automaticamente as TRANSACOES realizadas
com os CARTOES ALELO REFEICAO,
CARTOES ALELO ALIMENTACAO,
CARTOES ALELO NATAL ALIMENTACAO e
CARTOES ALELO PRONTO.

CLAUSULA OUINTA DISPOSICOES

GERAIS

5.1.  Permanecem inalteradas e ratificadas as
demais cldusulas e condi¢des do Contrato que nio
houverem sido alteradas pelo presente Anexo.

M oL\
CQMPANHI
André TurquettB\SERVICOS
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5.2. O presente Anexo entra em vigor na data da
comunicagdo ao ESTABELECIMENTO, inclusive
por meio de mensagens nas correspondéncias a ele
encaminhadas e/ou divulgagdo no Website da
ALELO, sendo parte integrante do Contrato.

5.2.1. O nao-exercicio do direito de denunciar a
adesdo, no prazo de 10 (dez) dias corridos a partir
da comunica¢do ou divulgagdo, ou entdo a
realizagio de TRANSACAOQ dentro desse prazo,
implica, de pleno direito, aceitagio e adesio
irrestrita do ESTABELECIMENTO as novas
condi¢Bes contratuais.

E por estarem justas e acordadas, as partes assinam
o presente Aditivo em 02 (duas) vias de igual teor
e forma, na presenga das testemunhas abaixo
assinadas.

Diretor

TESTfM?N HAS:
ooz
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ANEXO II AO CONTRATO DE
CREDENCIAMENTO PARA ACEITACAO
DE CARTOES ALELO ALIMENTACAO E

REFEICAQ

COMPANHIA BRASILEIRA DE SOLUCOES
E SERVICOS, com sede no Municipio de Barueri,
Estado de Sao Paulo, na Alameda Xingu, 512, 3°¢
4° andares, Ed. Evolution, Alphaville, inscrita no
CNPJ/MF sob o n° 04.740.876/0001-235, Inscrigdo
Municipal n°® 444096-8, doravante denominada
“ALELO™; e

ESTABELECIMENTO qualificado no
Formuldrio de Afiliagdo ao Sistema, que faz parte
integrante ¢ complementar do Contrato de
Credenciamento dos Cartdes Alelo Alimentagdo e
Refei¢do (“Contrato™). doravante denominado
“ESTABELECIMENTO” e, em conjunto com a
ALELO, “Partes”.

A. CONSIDERANDO QUE:

(i) As Partes celebraram o  Contrato,
devidamente registrado em 26/07/2016, no Oficial
de Registro de Titulos e Documentos e Civil de
Pessoa Juridica de Barueri — Sao Paulo sob o
n® 1.217.232, mediante assinatura de Formulario de
Afiliagdo ao Sistema, parte integrante do Contrato;

(ii) A Clausula XIV.1 do Contrato prevé a
possibilidade da ALELO introduzir alteragdes,
aditivos e anexos ao Contrato, mediante registro em
Cartério de registro de Titulos e Documentos e
comunicagdo aos ESTABELECIMENTO;

(iii) A ALELO ¢é empresa responsavel
também pela emissdo e administragio do
instrumento  de pagamento  denominado
“CARTAO  AUXILIO  ALIMENTACAO”,
emitido na forma de cartdes magnéticos, cartdes
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com chip ou outros instrumentos fisicos ou
eletrénicos admitidos pela legislagdo aplicavel,
conforme tecnologia disponivel, com fung¢fo de
pagamento de refei¢des e/ou géneros alimenticios
adquiridos pelos USUARIOS nos
ESTABELECIMENTOS, denominado
“Instrumento de Pagamento” para os fins da
regulamentag@o do setor de meios de pagamento
atualmente em vigor;

(iv) O ESTABELECIMENTO, conforme suas
atividades, atua no segmento de comércio varejista
de géneros alimenticios e/ou no segmento de
fornecimento de refeigdes aos consumidores, e tem
interesse em aceitar, dentre outros meios de
pagamento, os  CARTOES  AUXILIO
ALIMENTACAO.

Resolvem as Partes, de comum acordo, celebrar o
presente Anexo Il ao Contrato de Credenciamento
dos Cartdes Alelo Alimentagdo e Refeigdo
(“Anexo”), mediante os seguintes termos e
condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DEFINICOES

1.1.  Os termos e expressdes grafados em caixa
alta empregados neste Anexo, no singular ou
plural, nfo definidos neste Anexo, terio o
significado que lhes s3o atribuidos no Contrato.

CLAUSULA SEGUNDA — OBJETO

2.1.  As Partes resolvem ampliar o objeto do
Contrato para estabelecer que as condigdes
previstas para a afiliagdo do
ESTABELECIMENTO ao SISTEMA ALELO,
para aceitagio do CARTAO ALELO REFEICAO,
CARTAO ALELO ALIMENTACAO, CARTAO
ALELO NATAL ALIMENTACAO, CARTAO
ALELO PRONTO, bem como a liquidagdo das
TRANSACOES, aplicam-se também ao CARTAO
AUXILIO ALIMENTACAO, no que for cabivel.




2.1.1. As cldusulas do Contrato com obrigacdes
referentes a regulamentagdo do PAT, ndo se
aplicam aos CARTOES AUXILIO
ALIMENTACAO jé que estes nio estiio sujeitos &
referida regulamentagdo. Por outro lado, o
ESTABELECIMENTO ndo poderd aceitar os
CARTOES ALELO REFEICAO e CARTAO
ALELO ALIMENTACAO como meio de
pagamento sem que atenda a regulamentacdo do
PAT.

CLAUSULA TERCEIRA — COMISSAO E
TARIFAS

3.1. Em contrapartida aos Servigos
desempenhados pela ALELO nos termos deste
Anexo para a aceitacdo pelo
ESTABELECIMENTO dos CARTOES AUXILIO
ALIMENTACAO, o ESTABELECIMENTO ser4
responsavel pelo pagamento das mesmas
comissoes e tarifas ja acordados no Formuldrio de
Afiliacdo ao Sistema ou dispostos na tabela de
tarifas e comissdes disponibilizada pela ALELO,
quando da adesdo ao Contrato.

CLAUSULA QUARTA - RECEBIMENTO
ANTECIPADO DE VENDAS

4.1. Caso o ESTABELECIMENTO solicite o
recebimento antecipado das TRANSACOES a
ALELO, o ESTABELECIMENTO desde ja
concorda que a antecipagio  abrangeri
automaticamente as TRANSACOES realizadas
com os CARTOES ALELO REFEICAO,
CARTOES ALELO ALIMENTACAO,
CARTOES ALELO NATAL ALIMENTACAO,
CARTOES ALELO PRONTO e CARTOES
AUXILIO ALIMENTACAO.
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CLAUSULA _QUINTA - DISPOSICOES
GERAIS
5.1. Permanecem inalteradas e ratificadas as

demais clausulas e condi¢gdes do Contrato que ndo
houverem sido alteradas pelo presente Anexo.

5.2. O presente Anexo entra em vigor na data da
comunicacio ao ESTABELECIMENTO, inclusive
por meio de mensagens nas correspondéncias a ele
encaminhadas e/ou divulgagio no Website da
ALELQO, sendo parte integrante do Contrato.

5.2.1. O néo-exercicio do direito de denunciar a
adesdo, no prazo de 10 (dez) dias corridos a partir
da comunicagdo ou divulgagdo, ou entdo a
realizagio de TRANSACAO dentro desse prazo,
implica, de pleno direito, aceitagdo e adesdo
irrestrita do ESTABELECIMENTO as novas
condi¢des contratuais.

5.2.2. O presente Anexo foi registrado no Oficial
de Registro de Titulos e Documentos da Comarca

de Barueri — Sdo Paulo.
Bgrueti/ 08 d¢ janpiro d¢ 2017.
‘/zp/\ ‘\M‘gr/do
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Diretor
COMPANHIA BRASILEIRA DE SOLUCOES

E SERVIC
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André Turquetto
Diretor
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