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ANEXO — CONTRATO DE PRESTACAO DE

SERVICOS DOS PRODUTOS ALELO

ALELO PREMIACAO

Este Anexo € parte integrante do Contrato de
Prestacdo de Servigos dos Produtos Alelo
(“Contrato”). Ele define as condi¢des especificas do
produto Alelo Premiagdo

LEMBRE-SE: ao aderir a este Anexo, por uma das
formas descritas no Contrato, o Cliente concorda com
todas as condi¢des estabelecidas para o produto Alelo
Premiagéo.

I1- DEFINICOES

Alelo Premiacfo: Meio de Pagamento Alelo pré-pago
oferecido nas modalidades: (i) Alelo Premiagédo
Recarregavel, (ii) Alelo Premiag¢do Ndo Recarregavel
ou (iii) Premiag¢do — Prémio N&ao Recarregavel. Pode
ser usado para o pagamento de produtos e/ou servigos
nos estabelecimentos credenciados para aceitagdo do
Alelo Premiagdo. Ressalta-se que seu uso esta
condicionado a existéncia de valores previamente
creditados na Conta de Pagamento. A Alelo
assegurara ao Usuario a possibilidade de utilizagdo do
Saldo existente na Conta de Pagamento em qualquer
tempo, mediante realizacdo de Transag&o.

Alelo Premiacdo N&o Recarregavel: Meio de
Pagamento Alelo com inscri¢do “N&o Recarregavel”
em seu verso. E valido para pagamento de produtos
e/ou servigos pelo Usuario premiado em Campanha
Promocional, nos estabelecimentos credenciados
para aceitagdo do Alelo Premiagdo. Nao pode ser
usado para realiza¢do de Recarga.

Alelo Premiacdo Recarregavel: Meio de Pagamento
Alelo com inscrigdo “Recarregavel” em seu verso. E
valido para pagamento de produtos e/ou servigos pelo
Usuario premiado em Campanha de Incentivo, nos
estabelecimentos credenciados para aceitagdo do
Alelo Premiagdo, bem como a realizagdo de Saques
na rede autorizada.

Alelo Premiagfio — Prémio N&o Recarregavel: Meio
de Pagamento Alelo com inscrigdo “Prémio Nio
Recarregavel”. E valido para pagamento de produtos
e/ou servigos pelo Usuario premiado em Campanha
Promocional, nos estabelecimentos credenciados

usado para realizacdo de Recarga.

Alelo Personalizado: Alelo Premiagdo que tem o
nome do Cliente e do Usuario.

Alelo Semipersonalizado: Alelo Premiagdo com: (i)
nome do Cliente; (ii) inscri¢do “Portador” e (iii)
numero de série, que sera associado ao Usuario antes
de ser desbloqueado.

Campanha: podera ser: (i) de Incentivo que ¢
promovida pelo Cliente para premiagdo de
colaboradores, clientes e/ou fornecedores que tenham
alcancado as metas e objetivos estabelecidos pelo
Cliente; e, (ii) Promocional que é promovida pelo
Cliente sujeita a Lei n® 5.768/1971, pela qual havera
a distribuicdo gratuita de Alelo Premiagdo a titulo de
prémio, para fins de propaganda e por meio de
sorteio, vale-brinde, concurso ou operagdo similar.
Em ambos os casos a Alelo niio possui quaisquer
responsabilidades pela Campanha e premiacio,
independentemente da distribuicio de Alelo
Premiac¢io como prémio.

Aporte Empresa: valores creditados pelo Cliente em
uma conta grafica, exclusivamente para realizagéo de
Cargas e Recargas em uma Conta de Pagamento. Os
valores do Aporte Empresa ndo podem ser usados
para Transagdes, bem como nfo sofrerdo qualquer
correcdo ou atualizagdo monetaria.

Saque: operacdo de retirada em espécie de Saldo
disponivel no Alelo Premia¢do Recarregavel. Esta
funcionalidade podera ser habilitada no momento de
adesdo ao Contrato ou através da CAE. Ainda, a
operagdo devera ocorrer na rede bancaria habilitada
pela Alelo.

II-OBJETO

2.1. O objeto deste Anexo ¢é a prestagdo de servigos,
pela Alelo ao Cliente, de emissdo e administragdo do
Alelo Premiagdo para disponibilizagdo como prémio
aos Usuarios contemplados por Campanhas
Promocionais ou Campanhas de Incentivo.

III — EMISSAO DO ALELO PREMIACAO E
REALIZACAO DE CARGAS E RECARGAS

3.1. O Cliente devera efetuar o Aporte Empresa para
emissdo e realizagdo de Cargas/Recargas nos Meios
de Pagamento Alelo.
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3.1.1. A partir da confirmagdo do pagamento, o
processamento do Aporte Empresa sera
concluido em até 2 (dois) dias uteis.

3.2. Para emissdo de Alelo Personalizado ou Alelo
Semipersonalizado, o Cliente devera disponibilizar as
informagdes solicitadas pela Alelo no momento do
cadastro do Usuario.

3.3. Sera permitida a emissdo de 01 (um) unico Alelo
Premiacdo para cada Usuario. E vedada a emissdo de
01 (um) Alelo Personalizado e 01 (um) Alelo
Semipersonalizado para o mesmo Usuario.

3.4. Os Meios de Pagamento Alelo serdo entregues ao
Cliente em até 10 (dez) dias tteis contados a partir da
efetiva solicitacdo. A entrega ocorrera no local
indicado no momento da emissdo. A substituicdo dos
Alelo Premiagdo vencidos, sera realizada mediante
solicitagdo do Usuario.

3.5. Os Meios de Pagamento Alelo serdo entregues
bloqueados ao Cliente. Antes de efetuar a Carga ou
Recarga, o Cliente devera acessar o Portal Alelo e
realizar o desbloqueio. Este procedimento n#o
substitui a necessidade de realizagdo de desbloqueio,
pelo Usuario, para utilizagdo do Meio de Pagamento
Alelo.

3.6. As Cargas/Recargas nos Meios de Pagamento
Alelo s6 poderdo ser realizadas: (i) em cartdes que
n3o estiverem cancelados; e (ii) se for realizado o
Aporte Empresa em quantia que cubra o valor e as
tarifas associadas a operagio.

3.7. A Alelo podera cancelar Aportes Empresa que
sejam realizados indevidamente por culpa exclusiva
da Alelo. Neste caso, néo sera devida qualquer tarifa,
encargo ou comissdo pelos Clientes em relagdo aos
cancelamentos.

IV — TRANSACOES

4.1. A Alelo poderda solicitar alteragdes nos
procedimentos de uso e aceitacdo dos Meios de
Pagamento Alelo para: (i) obter maior seguranga nas
Transagdes; e/ou (ii) adequar-se a legislagdo e
regulamentagdo aplicavel. A Alelo comunicard as
alteragdes ao Cliente para que informe aos Usuarios,
bem como por meio de alteracio aos Termos e
Condi¢des Gerais de Uso do Produto.

4.1.1. No caso de bloqueio dos Meios de
Pagamento Alelo, o Cliente devera informar aos
Usudarios para que entrem em contato com a
CAU para efetuar seu desbloqueio.

4.2. Caso as tarifas incidentes sobre as TransagOes
sejam superiores ao saldo disponivel no Alelo
Premiagéo, elas ndo serdo autorizadas.

V —TARIFAS

5.1. As tarifas devidas pelo Cliente, aplicaveis aos
produtos contidos neste Anexo, sdo:

(i) Tarifa de Emiss8o: aplicavel a cada Alelo
Premiac&o emitido;

(i) Tarifa de Administragfo: aplicavel a cada
operagio de Aporte Empresa ou devolugéo de valores

ao Cliente;

(iii) Tarifa de Entrega: aplicavel a cada entrega dos
Alelo Premiagéo ao Cliente e/ou Usuarios;

(iv) Tarifa de Disponibilizacdo: aplicavel a cada
operagdo de Carga e Recarga, bem como sobre cada
transferéncia de valores do Aporte Empresa para cada
Alelo Premiagéo;

(v) Tarifa de Manutencdo Mensal: devida
mensalmente pelo Cliente a Alelo. E aplicada sobre a
quantidade de Contas de Pagamento ativas emitidos
no més de incidéncia;

(vi) Tarifa de Customizagdo: devida a cada
solicitacdo de emissdo e entrega de Alelo Premiagdo

de forma customizada, bem como a impressio de
folhetos explicativos.

5.2. Para que a Alelo possa disponibilizar ao Cliente
customizagdo do Alelo Premiagéo, a Alelo dependera
previamente da avaliagdo e da aprovacio da bandeira
do cartdo. Para essa finalidade, o Cliente autoriza a
Alelo, desde ja, a compartilhar os dados necessarios
do Cliente com a bandeira, bem como concorda em
cumprir com todas as orientagdes repassadas pela
Alelo acerca do uso da marca da bandeira.

5.3. Os Usuarios terdo tarifas descontadas do saldo do
respectivo Alelo Premiagdo Nio Recarregavel. Sio
elas:
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(i) Tarifa de Reemissdo de Alelo Premiag¢do N&o
Recarregavel: aplicavel na reemissdo de Alelo
Premiacdo Nio Recarregavel, em casos de perda,
furto e/ou roubo;

(ii)Tarifa de Manutengfo de Alelo Premiacdo Nao
Recarregavel: devida mensalmente pelo Usuario. E
cobrada do saldo do Alelo Premiagdo, para
manutencdo da Conta de Pagamento, apds 30 (trinta)
dias da emissdo.

5.4. Os Usuarios terdo tarifas descontadas do saldo do
respectivo Alelo Premiagdo Recarregavel:

(i) Tarifa de Reemissdo de Alelo Premiagdo
Recarregavel: aplicavel na reemissdo de Alelo
Premiacdo Recarregavel, em casos de perda, furto
e/ou roubo;

(ii)Tarifa de Manutencdo de Alelo Premiacédo
Recarregavel: devida mensalmente pelo Usuario. E
cobrada do saldo do Alelo Premiagdo, para
manutencdo da Conta de Pagamento, apds 120 (cento
e vinte) dias da primeira Carga;

(iii) Tarifa de Saque: aplicavel a cada Saque
efetuado pelo Usuario, caso a operagdo tenha sida
habilitada pelo Cliente.

5.5. O Cliente isento de Tarifa de Emissdo tera o
prazo de 90 (noventa) dias para efetuar a primeira
Carga nos Meios de Pagamento Alelo, contados da
solicitacdo. Caso ndo cumpra este prazo, o Cliente
ficara sujeito ao pagamento da Tarifa de Emisso.

5.6. Cabera a Alelo estabelecer os valores de taxas,
tarifas e encargos, bem como das condi¢des do
pagamento devido pelo Cliente. Isso ocorrera
estimando-se: (i) nimero de Usuarios; (ii) volume
mensal de Cargas e Recargas a serem efetuadas pelo
Cliente; e (iii) outras caracteristicas especificas do
servigo.

5.7. Caso o volume de Alelo Premiagdo e/ou Carga e
Recarga, efetivamente solicitado pelo Cliente, seja
inferior ao volume previamente estimado apods 3 (trés)
meses de adesdo ao Contrato, a Alelo podera: (i)
alterar os valores de comissdes, tarifas e encargos
devidos pelo Cliente; e (ii) alterar as condig¢des de
pagamento. Isso ocorrera para restabelecer o
equilibrio  econdmico-financeiro do Contrato,
passando a vigorar da data da comunicagdo ao
Cliente.

5.8. O pagamento das taxas, das tarifas e dos Aportes
Empresa ocorrerdo mediante boleto bancario emitido
no Portal Alelo ou por outro meio de pagamento
disponibilizado via Portal Alelo.

VI — PAGAMENTO DE CAMPANHAS COM
ALELO PREMIACAO

6.1. No pagamento de premia¢cdes em Campanhas, os
Clientes obrigam-se a:

(1) elaborar, arquivar e divulgar as normas
relativas as Campanhas, incluindo o propésito,
critérios, tipo de premiagdo, vigéncia e relagdo de
beneficidrios, dentre outras, bem como requerer
autorizagdes e realizacdo de auditorias se for o caso,
para a realizagdo e disponibiliza¢cdo de prémios aos
Usuarios;

(ii)  enviar informag¢des e os documentos citados no
item “(i)” em até 05 (cinco) dias uteis, quando
formalmente requeridos pela Alelo;

(iii) constar que a premiagdo consiste na
disponibilizagdo do Alelo Premiagéo e crédito na
respectiva Conta de Pagamento;

(iv) responsabilizar-se pela  declaracdo do
proposito da Campanha, garantindo que o Alelo
Premiagéo seja utilizado apenas para o pagamento da
premiacdo prevista no regulamento; e,

W) garantir a legalidade e veracidade da
Campanha.

VII-VIGENCIA E RESCISAO

7.1. O presente Anexo tera seu prazo de vigéncia
iniciado: (i) na assinatura da Ficha Proposta; ou (ii)
no aceite online, sendo certo que deverdo ser
observadas as clausulas e condi¢des de vigéncia e
rescisfio previstas na Clausula VIII do Contrato.

VIII - DISPOSICOES GERAIS

8.1. Os recursos disponiveis na Conta de Pagamento
do Alelo Premiagéo, de titularidade do Usuario, sdo
passiveis de bloqueio judicial pelo sistema BacenJud,
do Banco Central do Brasil.

8.2. O presente Anexo ¢ parte integrante e
indissociavel do Contrato e caso as Partes resolvam
modificar os termos do presente, deverdo fazé-lo
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mediante a celebragdo de novo Anexo que, com data
posterior, substitui e revoga o Anexo até entdo
vigente.

8.3. Este Anexo revoga e substitui o seguinte Anexo,
assim como todos e quaisquer entendimentos,
contratos e ajustes, verbais ou por escrito, existentes
entre as Partes sobre o seu objeto: Anexo - Contrato
de Prestagdo de Servigos dos Produtos Alelo — Alelo
Premiagdo, registrado em 08 de dezembro de 2023,
no Registro de Titulos e Documentos e Civil de
Pessoa Juridica de Barueri — Sdo Paulo, sob o n°
2.115.172.

8.4. O presente Anexo foi devidamente registrado no
cartorio de Registro de Titulos e Documentos e Civil
de Pessoa Juridica de Barueri — Sao Paulo.

Barueri, 28 de novembro de 2024.
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ALELO INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A.

Testemunhas:




