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ANEXO - CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS DOS PRODUTOS ALELO

ALELO PAGAMENTOS

Este Anexo é parte integrante do Contrato de Prestagéo
de Servigos dos Produtos Alelo (Contrato). Ele define as
condig¢les especificas do produto Alelo Pagamentos.

LEMBRE-SE: ao aderir este Anexo, por uma das formas
forma descritas no Contrato, estard concordando com
todas as condi¢les estabelecidas para o produto Alelo
Pagamentos.

I-DEFINICOES

Alelo Pagamentos: Meio de Pagamento Alelo pré-pago.
Pode ser usado para as seguintes transagdes: (i)
pagamento de produtos e/ou servicos; (ii) Saques pelo
Usuario na rede autorizada no Brasil; (iii) pagamento
de contas pelo site Meu Alelo ou aplicativo Meu Alelo,
cuja somatdria esteja dentro do limite mensal de R$
30.000,00 (trinta mil reais), seja emitida em nome do
Usudrio, sem possibilidade de pagamento de tributos,
bem como o pagamento de contas serd possivel de ser
realizado em dias uteis, no horario das 07h as 18h.; e (iv)
Transferéncias, cuja somatoria esteja dentro do limite
mensal de R$ 30.000,00 (trinta mil reais), em dias uteis,
no horario das 07h as 15h25. A Alelo assegurard ao
Usuario a possibilidade de utilizagdo do Saldo existente
na Conta de Pagamento em qualquer tempo, seja
mediante Saque, Transferéncia ou Pagamento de Conta.

Alelo Personalizado: Alelo Pagamentos que tem o nome
do Cliente e do Usuario.

Alelo Semipersonalizado: Alelo Pagamentos com: (i)
nome do Cliente; (ii) inscrigdo “Portador” e (iii) nimero
de série, que serd associado ao Usudrio antes de ser
desbloqueado.

Campanha: podera ser: (i) de Incentivo que € promovida
pelo Cliente para premiacdo de colaboradores, clientes
e/ou fornecedores que tenham alcancado as metas e
objetivos estabelecidos pelo Cliente; e, (ii) promocional
que ¢ promovida pelo Cliente sujeita a Lei n°
5.768/1971, pela qual havera a distribuigdo gratuita de
Alelo Premiagdo a titulo de prémio, para fins de
propaganda e por meio de sorteio, vale-brinde, concurso
ou operagdo similar. Em ambos os casos, a Alelo niao
possui quaisquer responsabilidades pela Campanha
e premiacio, independentemente da distribuicio de
Alelo Premiacio como prémio.
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Conta Empresa: conta virtual de titularidade do Cliente.
Contém valores creditados pelo Cliente, exclusivamente
para Cargas e Recargas vinculadas a uma Conta de
Pagamento.

II-OBJETO

2.1. O objeto deste Contrato é a prestagéo de servigos,
pela Alelo ao Cliente, de emissio e administragcdo do
Alelo Pagamentos para pagamento de valores devidos
pelo Cliente ao Usuario, inclusive prémios
contemplados por Campanhas Promocionais e ou
Campanhas de Incentivo.

2.2. O Cliente podera também estabelecer auxilios
que serdo concedidos aos Usudrios, como auxilios
refeigdo, alimentagdo, farmdécia, mobilidade e home
office, definindo, assim, quais os segmentos de
estabelecimentos comerciais em que o Saldo do Alelo
Pagamentos podera ser utilizado, a fim de garantir a
destinagdo especifica de cada auxilio, sendo o Cliente
Unico responsavel pela comunicagdo aos Usudrios das
redes por ele escolhidas no momento do aceite do
Contrato e deste Anexo.

2.2.1. A parametrizagdo da rede de aceitagdo do
Alelo Pagamentos ¢ realizada de acordo com o ramo
de atividade em que o estabelecimento comercial foi
cadastrado. E responsabilidade do estabelecimento
prestar as informag¢des para o seu cadastro junto ao
credenciador da bandeira do cartdo, ndo sendo a
Alelo, em hipdtese alguma, responsavel por
eventuais  divergéncias de  cadastro  dos
estabelecimentos.

2.2.2. Se o Cliente optou por parametrizar a rede de
aceitagdo, a fim de conceder auxilios para os
Usudrios, o Cliente podera, sob sua exclusiva
responsabilidade, habilitar ou ndo a realizagdo de
Saques, Transferéncias e Pagamento de Contas no
Alelo Pagamentos, bem como serd responsavel pela
comunicagdo aos Usudrios.

2.3. O Cliente ¢ unico e exclusivamente responsavel
pela finalidade que dard para os valores devidamente
creditados no Alelo Pagamentos, inclusive pelos itens
2.2,2.2.1 e 222, devendo ser observadas todas as
legislagbes  aplicaveis, sobretudo a legislacédo
trabalhista, e eventuais outras exigéncias decorrentes da
categoria dos Usudrios, responsabilizando-se ainda por
todos os esclarecimentos aos Usuarios sobre o valor que
sera creditado no Alelo Pagamentos.
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III — EMISSAO DO ALELO PAGAMENTOS E
REALIZACAO DE CARGAS E RECARGAS

3.1. O Cliente devera efetuar o aporte do valor na
Conta Empresa, acrescido de tarifas e encargos pelo
Cliente para emissdo do Alelo Pagamentos e realizaco
de Cargas e Recargas nas Contas de Pagamento,
observando os limites minimos e maximos informados
pela Alelo.

3.1.1. A partir da confirmagdo do pagamento
pela Alelo, o processamento de aporte na Conta
Empresa serd concluido em até 2 (dois) dias uteis.

3.1.2. O Cliente devera obter a aceitagdo formal do
Usudrio para recebimento de Carga e Recarga por
meio do Alelo Pagamentos e manter o documento
pelo prazo minimo de 10 (dez) anos. Pagamentos de
premiacdes ndo exigem aceite formal do Usuério.

3.2. Para emissdo de Alelo Personalizado ou
desbloqueio de Alelo Semipersonalizado, o Cliente
deverda disponibilizar as informac¢des do Usuario
solicitadas pela Alelo no momento do cadastro. No
Alelo Semipersonalizado, o Cliente atribuira estas
informagdes a cada Meio de Pagamento Alelo para
possibilitar a Carga e Recarga.

3.2.1. Sera permitida a emiss&o de 01 (um) tnico Alelo
Pagamentos para cada Usuério. E vedada a emissio de
01 (um) Alelo Personalizado e 01 (um) Alelo
Semipersonalizado para o mesmo Usudrio.

3.3. Cada Alelo Pagamentos seré entregue ao Cliente
em até 10 (dez) dias uteis contados a partir da efetiva
solicitacdo. A entrega ocorrerd no local indicado no
momento da emissdo. A substituigio de um Alelo
Pagamentos vencido, sera realizada mediante
solicitagcdo do Usuario.

3.4. Os Meios de Pagamento Alelo serfo entregues
bloqueados ao Cliente e, antes de efetuar a Carga ou
Recarga e entrega aos Usuadrios, o Cliente devera acessar
o Portal Alelo para realizar o respectivo desbloqueio.

3.5. As Cargas/Recargas nos Meios de Pagamento Alelo
s6 poderdo ser realizadas: (i) em cartdes que nfo
estiverem cancelados; e (ii) se houver fundos na Conta
Empresa que cubra o valor e as tarifas associadas a
operacédo.
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IV — CANCELAMENTO DE APORTES EM
CONTA EMPRESA, EMISSAO DE ALELO
PAGAMENTOS E CARGA E RECARGAS

4.1. A Alelo podera cancelar aportes realizados
indevidamente na Conta Empresa, sem 6nus, desde que
tenham se dado por culpa exclusiva da Alelo. Neste
caso, nfo serdo devidas quaisquer tarifas, encargos ou
comissdes pelos Clientes em relagdo aos cancelamentos.

4.2, Para o Alelo Pagamentos, o Cliente podera
movimentar as Contas de Pagamento representando os
Usudrios. Assim, o Cliente assumira a responsabilidade
pelas movimentacdes solicitadas e cancelamento de
Cargas e Recargas indevidas. A Alelo fica isenta de
qualquer responsabilidade, cabendo ao Cliente ressarcir
todos os custos, encargos e gastos pela Alelo em
eventuais reclama¢des de Usudrios e/ou terceiros,
incluindo honorarios advocaticios e custas processuais.

4.3. O Cliente continuara responsavel pelo
pagamento de todas as tarifas, comissdes e encargos, nos
casos de: (i) cancelamento, pelo Cliente, de aportes na
Conta Empresa; (ii) cancelamento de emissdo de Alelo
Pagamentos solicitados pelo Cliente; e (iii) operagdes de
Carga ou Recargas indevidas realizadas pelos Clientes.
As Cargas ou Recargas indevidas s6 podem ser
canceladas por expressa solicitagdo e autorizagdo do
Usuadrio, sendo representado pelo Cliente. Ressalta-se
que ndo cabera atualizacdo ou corregdo dos valores
restituidos ao Cliente nos casos de cancelamento.

4.4. O Cliente concorda que os valores creditados na
Conta de Pagamento nas operagdes de Carga/Recarga
solicitadas sdo de exclusiva propriedade do Usuario.
Somente Cargas e/ou Recargas indevidas serdo objeto
de cancelamento.

V—-TRANSACOES

5.1. A Alelo podera solicitar alteragdes nos
procedimentos de uso e aceitagdo dos Meios de
Pagamento Alelo para: (i) obter maior seguranga nas
Transag®es; e/ou (ii) adequar-se a legislagdo e
regulamentagdo aplicavel. A Alelo comunicard as
alteragdes ao Cliente para que informe aos Usuarios,
bem como por meio de alteragdo aos Termos e
Condig¢des Gerais de Uso do Produto.

i



OFICIAL DE REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS DA COMARCA DE BARUERI - SP
Alameda Araguaia, 190 — Alphaville — Barueri/SP — CEP: 06455-000
Site: http://www.cartoriodebarueri.com.br

CNPJ: 05.641.292/0001-65
Oficial: Carlos Frederico Coelho Nogueira

Pagina
0003/0010
Registro
2138870
19/01/2024

DocuSign Envelope ID: 17EC2843-0CCB-4914-B437-445437535171

e /\J/\ e

5.2. Os Meios de Pagamento Alelo s6 poderdo ser
utilizados para a realizag@o de Transagdes: (i) até a data
de expiragéo de validade; (ii) se houver saldo disponivel
na Conta de Pagamento; e (iii) dentro dos limites didrios
e mensais minimos e maximos.

5.2.1. Cabe ao Cliente informar aos Usuarios: (i)
os limites minimos e maximos de transag8es diarias
e mensais e tarifas aplicaveis; (ii) no caso de
bloqueio dos Meios de Pagamento Alelo, para que
entrem em contato com a CAU para efetuar o
desbloqueio.

VI-TARIFAS

6.1. As seguintes comissdes e tarifas serdo
aplicéveis aos Produtos contidos neste Anexo:

(i) Tarifa de Emissfio: aplicavel a cada Alelo
Pagamentos emitido;

(ii) Tarifa de Administracdio: aplicavel a cada
operagdo de aporte de valores na Conta Empresa;

(iii) Tarifa de Entrega: aplicavel a cada entrega de
Alelo Pagamentos ao Cliente e/ou aos Usuarios;

(iv) Tarifa de Disponibilizacfio: aplicavel a cada
transferéncia de valores da Conta Empresa para cada
Alelo Pagamentos;

(v) Tarifa de Manutencdo Mensal: devida
mensalmente pelo Cliente & Alelo. E aplicada sobre

a quantidade de Alelo Pagamentos emitidos no més
de incidéncia;

(vi) Tarifa de Customizacdo: devida a cada
solicitacdo de emissdo e entrega de Alelo Pagamento

de forma customizada, bem como a impressdo de
folhetos explicativos.

6.2. Para que a Alelo possa disponibilizar ao Cliente
a possibilidade de customizagdo do Alelo Pagamentos,
a Alelo dependera da avaliagdo e aprovagdo prévia da
bandeira do cartdo. Para essa finalidade, o Cliente
autoriza a Alelo, desde ja, a compartilhar os dados
necessarios do Cliente com a bandeira, bem como
concorda em cumprir com todas as orientagdes
repassadas pela Alelo acerca do uso da marca da
bandeira.

6.3. Os Usuarios terdo tarifas descontadas do saldo
do respectivo Alelo Pagamentos. S&o elas:

@ DS
JU:II[;IEO l {i'-qU

(i) Tarifa de Reemissdo: aplicadvel na reemissdo de
Alelo Pagamentos, em casos de perda, furto e/ou
roubo;

(i) Tarifa de Saque: aplicavel a cada saque
efetuado pelo Usuario. As Partes podem negociar
uma quantidade minima de Saque com isengdo de
tarifa ao Usuario;

(iii) Tarifa de Inatividade: devida mensalmente pelo
Usudrio, para manuten¢fo pela Alelo da Conta de
Pagamento do Usuario. E cobrada do saldo do Alelo
Pagamentos, no caso de: (a) ficar 06 (seis) meses
sem Carga e Recarga; e (b) sem realizar Transagdes;

(iv) Tarifa de Pagamento de Contas: aplicavel a
cada Pagamento de Contas efetuado pelo Usuaério;

(v) Tarifa de Transferéncia: aplicavel a cada
transferéncia, feita pelo Usuario, de recursos da
Conta de Pagamento para outras contas.

6.4. O Cliente isento de Tarifa de Emisséo tera o
prazo de 90 (noventa) dias para efetuar a primeira Carga
nos Meios de Pagamento Alelo, contados da solicitagio.
Caso nfio cumpra este prazo, o Cliente ficara sujeito ao
pagamento da Tarifa de Emisso.

6.5. O pagamento das taxas, das tarifas e dos aportes
na Conta Empresa ocorrerdo mediante boleto bancario
emitido no Portal Alelo. Se estiver disponivel, o
pagamento também poderda ser via débito em conta
corrente de titularidade do Cliente.

VII — PAGAMENTO DE CAMPANHAS COM

ALELO PAGAMENTOS

7.1.  No pagamento de premiagdes em Campanhas, os
Clientes obrigam-se a:

(i) elaborar, arquivar e divulgar as normas
relativas as Campanhas, incluindo o propdsito,
critérios, tipo de premiagdo, vigéncia e relagdo de
beneficidrios, dentre outras, bem como requerer
autorizagdes e realiza¢fo de auditorias se for o caso,
para a realiza¢fo e disponibiliza¢do de prémios aos
Usuarios;

(ii) enviar informagdes e os documentos citados no
item “(i)” em até 05 (cinco) dias uteis, quando
formalmente requeridos pela Alelo;

e,
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(iii) constar que a premiagdo consiste na
disponibilizagdo do Alelo Pagamentos e crédito na
respectiva Conta de Pagamento;

(iv) responsabilizar-se pela declaragdo do propdsito
da Campanha, garantindo que o Alelo Pagamentos
seja utilizado apenas para o pagamento da premiagéo
prevista no regulamento; e,

(v) garantir a legalidade e veracidade na
Campanha.

VIII - VIGENCIA E RESCISAQ

8.1 O presente Anexo tera seu prazo de vigéncia
iniciado: (i) na assinatura da Ficha Proposta; ou (ii) no
aceite online; sendo certo que deverdo ser observadas as
clausulas e condigBes de vigéncia e rescisdo da Clausula
VIII do Contrato.

IX - DISPOSICOES GERAIS

9.1. Os recursos disponiveis na Conta Empresa (de
titularidade da Empresa) e na Conta de Pagamento (de
titularidade do Usudrio), a depender de quem for o
eventual devedor, sdo passiveis de bloqueio judicial
pelo sistema BacenJud, do Banco Central do Brasil. O
Cliente é o unico responsavel pela ndo disponibilizag&o
de Cargas e/ou Recargas no Alelo Pagamentos do
Usuario, caso os recursos da Conta Empresa sejam
bloqueados.

9.2. O presente Anexo ¢ parte integrante e
indissociavel do Contrato e caso as Partes resolvam
modificar os termos do presente, deverdo fazé-lo
mediante a celebragdo de novo Anexo que, com data
posterior, substitui e revoga o Anexo até entdo vigente.

9.3. Este Anexo revoga e substitui o seguinte Anexo,
assim como todos e quaisquer entendimentos, contratos
e ajustes, verbais ou por escrito, existentes entre as
Partes sobre o seu objeto: Amexo - Contrato de
Prestacdo de Servicos dos Produtos Alelo - Alelo
Pagamentos, registrado em 09 de dezembro de 2021, no
Registro de Titulos e Documentos e Civil de Pessoa
Juridica de Barueri — Sdo Paulo, sob o n° 1.791.821, o
Anexo - Contrato de Prestagdo de Servigos dos
Produtos Alelo - Alelo Pagamentos, registrado em 14 de
agosto de 2023, no Registro de Titulos e Documentos e
Civil de Pessoa Juridica de Barueri — Sdo Paulo, sob o
n® 2.065.866, e o Anexo - Contrato de Prestagdo de
Servicos dos Produtos Alelo - Alelo Pagamentos,
registrado em 08 de dezembro de 2023, no Registro de
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Titulos e Documentos e Civil de Pessoa Juridica de \
Barueri — Sdo Paulo, sobon®°2115171.

9.4. O presente Anexo foi devidamente registrado no
cartério de Registro de Titulos e Documentos e Civil de
Pessoa Juridica de Barueri — Sdo Paulo.

Barueri, 09 de janeiro de 2024.
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