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ANEXO — CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS DOS PRODUTOS ALELO

ALELO NATAL

Este Anexo € parte integrante do Contrato de
Prestacdo de Servigos dos Produtos Alelo
(“Contrato”). Ele define as condi¢des especificas do
produto Alelo Natal.

LEMBRE-SE: ao aderir a este Anexo, por uma das
formas descritas no Contrato, o Cliente concorda com
todas as condi¢des estabelecidas para o produto Alelo
Natal.

I1-DEFINICOES

Alelo Natal: Meio de Pagamento Alelo pré-pago
recarregavel e/ou outros instrumentos admitidos pela
legislagdo aplicavel, conforme tecnologia disponivel
para aquisi¢do de bens e servicos na Rede de
Estabelecimentos. Seu uso estd condicionado a: (i)
valores aportados previamente na Conta de
Pagamento; e, (ii) prazo de validade inscrito no Meio
de Pagamento Alelo.

II-OBJETO

2.1. O objeto deste Anexo ¢ a prestacdo de servigos
de emissdo e gestdo do Alelo Natal. Cabe a Alelo
também, a disponibilizacdo de Saldos no Alelo Natal
mediante o pagamento das tarifas previstas neste
Anexo.

II1 - SOLICITACAO E ENTREGA DOS ALELO
NATAL E SALDOS

3.1. O Cliente podera solicitar a emissdo do Alelo
Natal e disponibilizacdo dos Saldos em qualquer
horario. Os pedidos concluidos apos as 17h somente
serdio processados no dia util seguinte.

3.2. Os Alelo Natal serdo entregues no prazo de até 7
(sete) dias tteis da sua solicitagdo. O local da entrega
deve ser previamente indicado pelo Cliente na Ficha
Proposta, Proposta Comercial Eletronica ou na
solicitagdo de emissdo do Alelo Natal.

3.2.1. O prazo para emissdo e entrega de Alelo
Natal sera contado a partir da compensagéo do
pagamento de Saldo pelo Cliente.

3.3. Os Saldos serdo disponibilizados no Alelo Natal
no prazo solicitado pelo Cliente, desde que o pedido
seja realizado com, no minimo:

(i) 5 (cinco) dias uteis de antecedéncia para
Cliente que contratou pagamento via débito em conta
bancaria; e

(i) 3 (trés) dias uteis de antecedéncia para
Cliente que contratou pagamento via boleto web.

3.4. Na auséncia de pagamento de comissdes, tarifas
e encargos pelo Cliente, a contagem dos prazos
mencionados nas clausulas acima se iniciardo com a
efetiva compensacio dos valores de cada pedido de
Alelo Natal e/ou Saldos.

3.5. O Alelo Natal sera automaticamente cancelado,
caso permaneca sem saldo pelo periodo de 120 (cento
e vinte) dias.

3.6. O Cliente podera optar pela parametrizagdo da
rede de aceitagfio do Alelo Natal, definindo em quais
segmentos da Rede de Estabelecimentos o Alelo
Natal podera ser utilizado, sendo o unico responsavel
pela comunicacdo aos Usudrios das redes por ele,
Cliente, habilitadas.

3.6.1. Em razio da parametriza¢do de rede de
aceitagdio do Alelo Natal, o Cliente,
eventualmente, podera ter o valor de suas tarifas
alterado.

3.6.2. A funcionalidade de parametrizagdo da
rede de aceitacdo do Alelo Natal é realizada de
acordo com o ramo de atividade em que o
estabelecimento da Rede de Estabelecimentos
foi cadastrado. E  responsabilidade do
estabelecimento prestar as informagdes para o
seu cadastro, ndo sendo a Alelo, em hipotese
alguma, responsavel por eventuais divergéncias
no cadastro dos estabelecimentos.

3.7. O Cliente ¢ tnico e exclusivamente responsavel
pela finalidade que dara para os valores devidamente
creditados no Alelo Natal, devendo ser observada
toda a legislagdo aplicavel, sobretudo a legislacdo
trabalhista e eventuais outras exigéncias decorrentes
da categoria dos Usudarios, responsabilizando-se
ainda por todos os esclarecimentos aos Usuarios
sobre o valor que sera creditado no Alelo Natal.
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IV-TARIFAS

4.1. O Cliente devera arcar com as seguintes tarifas,
aplicaveis aos Produtos contidos neste Anexo:

(i) Tarifa de Emissdo: aplicavel a cada Alelo
Natal emitido, inclusive em caso de substitui¢do por
prazo de validade expirado;

(ii) Tarifa de Reemiss&o: aplicavel a cada Alelo
Natal substituido por motivo de perda, roubo ou
cancelamento;

(iii) Tarifa de Entrega: aplicavel a cada entrega
de um Alelo Natal ao Cliente ou aos Usuarios;

(iv) Tarifa de Disponibilizagfio: aplicavel a cada
Carga e Recarga feitas em cada Meio de Pagamento
Alelo, e/ou meio mensalidade devida pelo Cliente a
Alelo e se aplica sobre a quantidade de Meios de
Pagamento Alelo emitidos e ativos no més de
incidéncia;

4.2. Os Usuarios ficarfo sujeitos ao pagamento da
Tarifa de Manutengdo, para manutengdo pela Alelo
da Conta de Pagamento do Usuario, caso o Alelo
Natal permanega 120 (cento e vinte) dias: (i) sem
Carga e Recarga; e (ii) sem realizar Transagdes.

V —VIGENCIA E RESCISAO

5.1. O presente Anexo tera seu prazo de vigéncia
iniciado: (i) na assinatura da Ficha Proposta; ou (ii)
no aceite online; sendo certo que deverdo ser
observadas as clausulas e condi¢des de vigéncia e
rescisdo previstas na Clausula VIII do Contrato.

VI-DISPOSICOES GERAIS

6.1. Os recursos disponiveis na Conta de Pagamento
do Alelo Natal so passiveis de bloqueio judicial pelo
sistema BacenJud, do Banco Central do Brasil.

6.2. O presente Anexo € parte integrante e
indissociavel do Contrato e caso as Partes resolvam
modificar os termos do presente, deverdo fazé-lo
mediante a celebragdo de novo Anexo que, com data
posterior, substitui e revoga o Anexo até entfo
vigente.

6.3. Este Anexo revoga e substitui o seguinte Anexo,
assim comotodos e quaisquer entendimentos,

contratos e ajustes, verbais ou por escrito, existentes
entre as Partes sobre o seu objeto: Anexo - Contrato
de Prestac¢do de Servicos dos Produtos Alelo - Alelo
Natal, registrado em 19 de janeiro de 2024, no
Registro de Titulos e Documentos e Civil de Pessoa
Juridica de Barueri — Sdo Paulo, sob o n®2.138.871.

6.4. O presente Anexo foi devidamente registrado no
cartorio de Registro de Titulos e Documentos e Civil
de Pessoa Juridica de Barueri — Sdo Paulo.

Barueri, 28 de novembro de 2024.
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