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ANEXO —CONTRATO DE PRESTA(;AO DE III — EMISSAO DO ALELO

SERVICOS DOS PRODUTOS ALELO

ALELO MULTIBENEFICIOS LIMITE DE USO

Este Anexo € parte integrante do Contrato de
Prestagdo de Servigos dos produtos Alelo
(“Contrato”). Ele define as condi¢des especificas para
o Alelo Multibeneficios Limite de Uso.

LEMBRE-SE: ao aderir a este Anexo, por uma das
formas descritas no Contrato, o Cliente concorda com
todas as condi¢des estabelecidas para o produto Alelo
Multibeneficios Limite de Uso.

I1- DEFINICOES

(a) Alelo Multibeneficios: Meio de Pagamento
Alelo pés-pago que pode ser usado para aquisi¢do de
produtos e/ou servigos na Rede de Estabelecimentos.
O uso esta condicionado a disponibilidade de Limite
de Uso; e,

(b) Alelo Tudo: Meio de Pagamento Alelo
recarregavel pré-pago ou pos-pago, a depender da
opc¢do contratada. Um unico Meio de Pagamento
Alelo ¢ vinculado a diversas Contas de Pagamento
segregadas de acordo com cada produto; (i)
Multibeneficios (Rede Beneficios);, e/ou (ii) outros
produtos da Alelo contratados pelo Cliente, se
passiveis de serem vinculados ao Alelo Tudo,
conforme determinagdo da Alelo. N&o se aplica ao
Alelo Boas-Vindas.

II-OBJETO

2.1. O objeto deste Anexo € a prestagdo de servigos
de emissdo e gestdo do Meio de Pagamento Alelo pela
Alelo aos Clientes. Cabe ao Cliente o pagamento
pelos Limites de Uso utilizados, das tarifas e
comissdes.

2.1.1. Para o pagamento da utilizagdo dos
Limites de Uso em Transagdes, os Clientes
deverdo realizar o desconto dos valores na folha
de pagamento do Usuario, apds levantar o valor
total das Transacdes realizadas por tal Usuario,
salvo o previsto na Clausula 3.9 deste Anexo.
Este levantamento pode ser feito pelo Portal
Alelo.

MULTIBENEFICIOS E DEFINICAO DOS
LIMITES DE USO

3.1. A Rede de Estabelecimentos dos Meios de
Pagamento Alelo compreendera estabelecimentos
que atuem nos segmentos indicados no aplicativo
Meu Alelo ou em outro meio disponibilizado pela
Alelo.

3.1.1. Cabe ao Cliente informar aos Usudrios a
rede de utilizacdo disponivel, para os casos em
que houve a contratagdo da funcionalidade de
parametrizacio de rede de aceitagdo do Meio de
Pagamento Alelo.

3.2. Cada Meio de Pagamento Alelo sera emitido pela
Alelo por solicitagdo do Cliente no Portal Alelo ou
outro meio disponibilizado pela Alelo. O pedido
conterda as informagdes solicitadas pela Alelo, tais
como: (i) a quantidade de Meios de Pagamento Alelo
emitidos; (ii) os dados de identificagdo dos Usuarios;
e ainda (iii) os Limites de Uso a serem concedidos em
cada Meio de Pagamento Alelo, bem como locais de
entregas, dentre outros.

3.2.1. O Cliente tem ciéncia que sua negativa em
fornecer os dados solicitados pela Alelo podera
acarretar a ndo emissdo ou cancelamento do
Meio de Pagamento Alelo, bem como o bloqueio
da  respectiva Conta de  Pagamento,
permanecendo responsavel pelos custos.

3.3. Os Meios de Pagamento Alelo poderdo ser
solicitados mensalmente pelo Cliente com até 05
(cinco) dias uteis de antecedéncia da data prevista
para a disponibilizagdo e/ou renovacéo do Limite de
Uso.

3.4. O Cliente devera solicitar a emissdo do Meio
de Pagamento Alelo para disponibilizacido para
Usudrios que tenham manifestado de forma
expressa o interesse em recebé-lo e autorizado o
desconto em sua folha de pagamento dos valores
das Transacdes por ele realizadas.

3.5. O Cliente devera orientar os Usuarios quanto: (i)
ao Limite de Uso, (ii) os limites maximos de
Transagdes diarios; (iii) subsidios; e (iv) desconto em
folha de pagamento dos valores das TransagGes. A
Alelo nio sera responsavel pelo monitoramento,
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validacio ou auditoria do cumprimento desta
obrigacao pelo Cliente.

3.6. A autorizagdo do Usuario devera ser formalizada
pelo Termo de Autorizagdo firmado por escrito pelo
Usuario, de forma irrevogavel e irretratavel,
autorizando: (i) reserva mensal de margem
consignavel no valor equivalente ao seu Limite de
Uso em folha de pagamento; e, (ii) desconto mensal
do valor das Transagdes efetivamente realizadas pelo
Usuario em folha de pagamento.

3.6.1. Sera permitida a emissdo de 01 (um) tnico
Alelo Multibeneficios vinculado ao Cliente para
cada Usuario.

3.7. Os Meios de Pagamento Alelo serdo entregues ao
Cliente no prazo de até 07 (sete) dias uteis contados
da sua solicitacdo. O local da entrega deve ser
previamente indicado pelo Cliente na Ficha Proposta,
Proposta Comercial Eletronica ou na solicitagdo de
emissdo dos Meios de Pagamento Alelo.

3.7.1. Os Meios de Pagamento Alelo serdo
entregues bloqueados ao Cliente. Os Usuarios
deverio realizar o seu desbloqueio previamente
a utilizacdo, que sera feito pela CAU ou pelo
Meu Alelo.

3.8. O Cliente ndo tera a renovagdo de seu Limite
Global ou Limite de Uso em caso de ndo pagamento
pelo Cliente, podendo a Alelo bloquear ou cancelar
os Meios de Pagamento Alelo em caso de nfo
cumprimento pelo Cliente em relagdo a qualquer das
condi¢des contratadas, inclusive quanto ao nio
pagamento, enquanto a falta persistir, sem prejuizo a
rescisfo do Contrato pela Alelo.

3.9. O Cliente podera solicitar a Alelo um valor de
uso a ser subsidiado pelo préprio Cliente ao Usuario,
com a finalidade especifica e limitada de custear
auxilios aos seus funcionarios, devendo ser
observadas suas politicas internas e todas as
legislagdes aplicaveis, tais como, porém nio se
limitando a legislagdo trabalhista e eventuais outras
exigéncias decorrentes da categoria dos Usuarios,
responsabilizando-se  ainda  por todos  os
esclarecimentos aos Usuarios sobre o valor que sera
creditado no Meio de Pagamento Alelo. Os valores
deverao estar dentro de Limites. Nesta hipotese, até o
limite definido pelo Cliente, os valores das

Transagdes ndo serdo descontados em folha de
pagamento dos Usuarios.

3.10. O Cliente podera optar pela parametrizagdo da
rede de aceitacdo do Alelo Multibeneficios, definindo
quais os segmentos da Rede de Estabelecimentos os
Meios de Pagamentos Alelo poderdo ser utilizados,
sendo o Unico responsavel pela comunicagdo aos
Usuarios das redes por ele, Cliente, habilitadas.

3.10.1. Em razdo da parametrizacdo de rede de
aceitagdo do Alelo Multibeneficios, o Cliente,
eventualmente, podera ter o valor de suas tarifas
alterado.

3.10.2. A funcionalidade de parametrizagdo da
rede de aceitacdo do Alelo Multibeneficios ¢
realizada de acordo com o ramo de atividade em
que o estabelecimento da Rede de
Estabelecimentos foi cadastrado. E
responsabilidade do estabelecimento prestar as
informagdes para o seu cadastro, ndo sendo a
Alelo, em hipotese alguma, responsavel por
eventuais divergéncias de cadastro dos
estabelecimentos.

3.11. A Alelo nao sera responsavel pelos subsidios
concedidos pelo Cliente aos Usuarios mencionados
nas clausulas acima. O Cliente sera o unico
responsavel por optar pela concessio, bem como
por prestar todos os esclarecimentos e acordar
com o Usudrio sobre o subsidio concedido e Limite
de Uso disponibilizado para essa exclusiva
finalidade.

3.12. Os Meios de Pagamento Alelo serdo
cancelados quando permanecerem por 07 (sete)
meses consecutivos sem a realizacdo de qualquer
Transacgdo.

3.13. Em qualquer caso de dentncia ou rescisdo do
Contrato, os Meios de Pagamento ativos serdo
automaticamente cancelados e nf3o poderdo ser
utilizados para a realizagdo de TransagSes
imediatamente ap6s a data do efetivo término do
Contrato.

3.14. O Cliente autoriza, em nome dos Usuarios a ele
vinculados, a majoragido do Limite de Uso do Alelo
Multibeneficios, conforme solicitado pelo préprio
Cliente no Portal Alelo, respeitado o seu Limite
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Global. O Cliente é responsavel por comunicar aos
Usuarios sobre qualquer alteragdo realizada nos
pedidos de Limite de Uso.

IV-ALELOTUDO

4.1. O Cliente podera optar pela contratagdo do
“Alelo Tudo”, que permite a vinculagdo de diferentes
Produtos e Contas de Pagamento ao mesmo Meio de
Pagamento Alelo. A contratagido do Alelo Tudo
devera ser feita mediante Ficha Proposta ou CAE.

4.2. Caso o Cliente opte pelo Alelo Tudo, as Contas
de Pagamento dos Produtos serdo ativadas assim que
o Cliente realizar a contratagdo de um novo produto e
efetuar o seu primeiro pedido.

4.3. A adesdo ao Alelo Tudo implica na migragio e
agrupamento dos Contratos ativos para um Unico
Meio de Pagamento, com excegdo dos casos em que
ha a contratagdo do Alelo Multibeneficios em suas
duas modalidades, sendo elas, Limite de Uso e Saldo,
situagdo na qual o Cliente devera optar por qual das
modalidades deseja agrupar ao Alelo Tudo.

4.4. O Cliente podera solicitar a emissdo de um Meio
de Pagamento adicional por Produto contido no Alelo
Tudo. O Alelo Tudo adicional estara associado a
mesma Conta de Pagamento do Produto respectivo,
de titularidade do Usuario.

4.5. Para o Alelo Tudo, havera uma tnica senha para
todas as Contas de Pagamento vinculada a este e uma
senha independente por Alelo Tudo adicional.

4.6. O Usuario podera consultar o nimero do seu
Alelo Tudo, dos Alelo Tudo adicionais e a validade:
(i) na CAU e; (ii) no aplicativo Meu Alelo.

4.6.1. O CVV impresso no Alelo Tudo se refere
ao Alelo Refeigdo. O CVV do Alelo
Alimentagdo e do Alelo Multibeneficios pode
ser obtido pelo Usuario através do aplicativo
Meu Alelo.

4.7. A validade do Alelo Tudo sera Unica para todas
as Contas de Pagamento contempladas e
independente para cada Alelo Tudo adicional. O
Usuario podera consultar a validade inscrita no
proprio Meio de Pagamento Alelo ou no aplicativo
Meu Alelo.

4.8. As hipéteses de cancelamento do Alelo Tudo
previstas no Contrato e neste Anexo, implicard no
cancelamento de todas as Contas de Pagamento que
se encontrarem nele disponiveis, bem como nos
eventuais Alelo Tudo adicionais emitidos.

4.8.1. As hipodteses de perda, roubo, furto, dano
ou falha no embossamento do Alelo Tudo ndo
implicard no cancelamento de eventuais Alelo
Tudo adicionais emitidos e das Contas de
Pagamento que se encontrarem neles
disponiveis.

V —TRANSACOES

5.1. A Alelo podera solicitar alteragdes nos
procedimentos de uso e aceitagdio dos Meios de
Pagamento Alelo para: (i) obter maior seguranga nas
Transagdes; e/ou (ii) adequar-se a legislagdo e
regulamentacdo aplicavel. A Alelo comunicara as
alteragdes ao Cliente para que informe aos Usuarios e
por meio de alteragdo aos Termos e Condigdes de
Uso.

5.1.1. Os Meios de Pagamento Alelo s6 poderio
ser utilizados para a realizagdo de Transa¢Oes a
vista enquanto houver Limite de Uso disponivel,
de acordo com a Rede de Estabelecimentos. As
Transagdes serdo debitadas do respectivo Limite
de Uso disponivel para cada Meio de Pagamento
Alelo, sendo este restabelecido apdés o
pagamento, pelo Cliente, dos valores devidos a
Alelo em razdo destas Transag¢des.

5.2. A Alelo podera bloquear temporariamente o
Meio de Pagamento Alelo, mediante prévia e
expressa solicitagdo do Cliente, em caso de licenga ou
afastamento temporario do Usuario, ficando o Cliente
responsavel por comunicar o Usuario a respeito do
bloqueio temporario.

VI — TARIFAS

6.1. O Cliente devera pagar as seguintes tarifas
aplicaveis aos Produtos de que trata este Anexo, de
acordo com os valores, percentuais, prazos e forma de
pagamento estabelecidos entre as Partes:
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(i) Tarifa de Emissfo: aplicavel a cada Meio de
Pagamento Alelo emitido, inclusive em caso de
substitui¢do por prazo de validade expirado.

(ii) Tarifa de Reemissfo: aplicavel a cada Meio de
Pagamento Alelo substituido por motivo de perda,
roubo, cancelamento ou solicitagdo de cada Alelo
Tudo adicional, mencionado na clausula 5.4.

(iii) Tarifa de Entrega: aplicavel a cada entrega do
Meio de Pagamento Alelo efetuada pela Alelo aos
Clientes e/ou Usuarios.

(iv) Tarifa de Disponibilizacdo de Limite de Uso

ara pagamento via débito em conta ou boleto:
aplicavel pelos servigos prestados pela Alelo de
disponibilizacdo de Limite de Uso nos Meios de
Pagamento Alelo emitidos. Aplica-se sobre o Limite
de Uso disponibilizado em cada Meio de Pagamento
Alelo.

(v) Tarifa de Manuten¢do Mensal (para pagamento
feito via débito em conta ou boleto): mensalidade
devida pelo Cliente a Alelo e se aplica sobre a
quantidade de Meios de Pagamento Alelo emitidos e
ativos no més de incidéncia.

6.1.1. Caso o Cliente altere a forma de
pagamento, sera alterado o valor da tarifa,
correspondente a nova forma de pagamento, de
acordo com os valores informados pela Alelo.

6.2. Ao contratar o Alelo Tudo, o Cliente devera arcar
com todas as tarifas para cada Produto vinculado ao
Alelo Tudo, conforme previsto no Anexo de cada
Produto.

6.3. Na solicitagdo do primeiro pedido, o Cliente que
optar pelo Alelo Tudo, tera a sua Tarifa de Emisséo,
bem como sua Tarifa de Reemissdo cobradas,
conforme disposto no Anexo do respectivo Produto.
Isso ocorrera independentemente da Conta de
Pagamento em que o pedido foi realizado.

6.4. As tarifas, comissdes e encargos devidos a Alelo
deverdo ser pagos pelo Cliente, sendo vedado o
desconto do valor em folha de pagamento dos
Usuarios.

VII-VIGENCIA E RESCISAO

7.1. O presente Anexo tera seu prazo de vigéncia
iniciado: (i) na assinatura da Ficha Proposta; ou (ii)
no aceite online; sendo certo que deverdo ser
observadas as clausulas e condi¢des de vigéncia e
rescisdo previstas na Clausula VIII do Contrato.

VIII - DISPOSICOES GERAIS

8.1. O presente Anexo € parte integrante do Contrato.
Se as Partes optarem pela alteragdo dos termos deste
Anexo, deverdo celebrar um novo Anexo que
substituira e revogara o Anexo vigente.

8.2. Este Anexo revoga e substitui o seguinte Anexo,
assim como todos e quaisquer entendimentos,
contratos e ajustes, verbais ou por escrito, existentes
entre as Partes sobre o seu objeto: Anexo - Contrato
de Prestagdo de Servicos dos Produtos Alelo — Alelo
Multibeneficios Limite de Uso, registrado em 08 de
dezembro de 2023, no Registro de Titulos e
Documentos e Civil de Pessoa Juridica de Barueri —
Sdo Paulo, sobon®2.115.173.

8.3. O presente Anexo foi devidamente registrado no
cartorio de Registro de Titulos e Documentos e Civil

de Pessoa Juridica de Barueri — Sdo Paulo.

Barueri, 28 de novembro de 2024.
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