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ANEXO - CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS DOS PRODUTOS ALELO
II- OBJETO
ALELO MOBILIDADE —SALDO 2.1. O objeto deste Anexo ¢ a prestagio de servigos

Este Anexo € parte integrante do Contrato de Prestacao
de Servigos dos Produtos Alelo (Contrato). Ele define as
condig¢des especificas do produto Alelo Mobilidade.

LEMBRE-SE: ao aderir este Anexo, por uma das formas
descritas no Contrato, o Cliente concorda com todas as
condi¢des estabelecidas para os produtos Alelo
Mobilidade.

I- DEFINICOES

(a) Alelo Estoque: Alelo Mobilidade emitido sem
indicacdo de um Usudario especifico para uso em
situagdes emergenciais e temporarias até a entrega dos
produtos de Mobilidade definitivos. Devera ser
guardado e mantido por um responsavel autorizado pelo
Cliente. No momento da liberagdo do Alelo Estoque
pelo Cliente para utilizagdo de pagamentos de Produtos
de Mobilidade na Rede de Estabelecimentos, este devera
estar atrelado obrigatoriamente a um Usuario;

(b) Alelo Mobilidade: Meio de Pagamento Alelo
pré-pago que pode ser usado para aquisi¢cdo de Produtos
de Mobilidade, na Rede de Estabelecimentos. O uso esta
condicionado a realizagdo de Cargas pelo Cliente;

(c) Conta Empresa: conta virtual de titularidade do
Cliente. Contém valores creditados pelo Cliente para
serem alocados no Alelo Mobilidade. Os valores
armazenados ndo podem ser usados para Transagdes,
bem como ndo sofrerdo qualquer correcdo ou
atualiza¢do monetaria;

(d) Conta de Pagamento: conta de titularidade do
Cliente vinculada ao Alelo Mobilidade. Destina-se ao
registro de valores previamente aportados pelo Cliente,
mediante Carga e Recarga, bem como de Transagdes
efetuadas pelo Usuério;

(e) Produtos de Mobilidade: produtos e/ou servigos
vinculados direta ou indiretamente ao uso de veiculo
automotor e/ou a mobilidade do Usuario; €,

® Saldo: wvalor disponibilizado no Meio de
Pagamento Alelo, pelos Cliente aos Usuarios, em moeda
corrente nacional.
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pela Alelo ao Cliente de emissdo e gestdo do Alelo
Mobilidade para aquisi¢do de Produtos de Mobilidade
na Rede de Estabelecimentos. Cabe ao Cliente o
pagamento das Cargas e Recargas a serem realizadas
nos Meios de Pagamento Alelo e o pagamento de tarifas
e comissoes.

III - EMISSAO DO ALELO MOBILIDADE -
SALDO

3.1. Previamente a solicitacdo da emissdo dos Meios
de Pagamento Alelo, o Cliente devera pelo Portal Alelo:
(1) definir se concede a permissdo de acesso aos
Usuarios ao saldo e extrato do Meio de Pagamento
Alelo, por meio da CAU ou aplicativo disponibilizado
pela Alelo; e, (ii) definir a Rede de Estabelecimentos do
Alelo Mobilidade.

3.1.1. Poderdo ser definidas pelo Cliente as
seguintes modalidades de Rede de Aceitagao:

(i) Rede de Aceitacdio na modalidade “Postos de
Combustiveis™: compreende apenas 0s
estabelecimentos que atuem no segmento de
comércio varejista de combustiveis;

(i) Rede de Aceitacdo na modalidade “Servigos
Automotivos”: compreende apenas 0s
estabelecimentos que atuem no segmento de
comércio varejista de produtos e/ou servigos
automotivos, incluindo oficinas mecanicas,
estacionamentos e similares;

(iii) Rede de Aceitacdo na modalidade
“Mobilidade urbana™: compreende apenas os
estabelecimentos que atuem no segmento de
servigos relacionados a mobilidade urbana.
Encontram-se também dentre outros, aplicativos
para o transporte de passageiros, locagdo e
compartilhamento de veiculos automotores e/ou de
ciclo, de carona e similares; ou

(iv) Rede de Aceitacdo na modalidade “Toda
Rede”: compreende todas as Redes de Aceitagao
mencionadas acima.
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3.1.2. A Rede de Aceitagdo podera ser definida pelo
Cliente por Meio de Pagamento Alelo solicitado.

3.1.3. Se o Cliente ndo definir a Rede de Aceitacao,
0s Meios de Pagamento Alelo serfo aplicaveis a
modalidade “Toda Rede”.

3.1.4. O Cliente podera alterar as autorizagdes
concedidas para a Rede Aceitacdo por meio do Portal
Alelo a qualquer tempo. As novas condi¢des
passardo a vigorar imediatamente ap6s a solicitagao
de alteragdo e serdo aplicaveis a todos os Meios de
Pagamento Alelo solicitados pelo Cliente.

3.2. CadaMeio de Pagamento Alelo sera emitido pela
Alelo por solicitacdo do Cliente no Portal Alelo ou outro
meio disponibilizados pela Alelo. O pedido devera
conter as informagdes solicitadas pela Alelo, tais como:
(1) quantidade de Meios de Pagamento Alelo emitidos;
(i1) dados de identificagc@o dos Usuadrios; e (iii) locais de
entregas, entre outros.

3.3. O Cliente tem ciéncia que sua negativa em fornecer
os dados solicitados pela Alelo podera acarretar a ndo
emissdo ou cancelamento dos Meios de Pagamento
Alelo, e o bloqueio da respectiva Conta de Pagamento,
permanecendo o Cliente responsavel pelos custos.

3.4. O Cliente devera informar qual valor de Carga
e/ou Recarga deseja realizar em cada Meio de
Pagamento Alelo por meio do Portal Alelo. O valor de
cada Carga e/ou Recarga podera ser alterado até o
momento em que o Cliente realizar o pedido.

3.5. Nao poderdo ser realizadas novas Cargas e/ou
Recargas nos Meios de Pagamento Alelo que tenham
sido cancelados pelo Cliente, independentemente do
motivo.

3.,6. Caso o Cliente negue aos Usudrios a
possibilidade de consultarem o Saldo e o extrato das
Contas de Pagamento por meio da CAU e aplicativo,
sera obrigado a orienta-los sobre o Saldo disponivel e
ainda nao utilizado.

3.7. A Alelo disponibilizara ao Cliente, quando
solicitado expressamente e em carater excepcional, o
Alelo Estoque.

3.7.1. O Cliente se responsabiliza e isenta a Alelo de
toda responsabilidade em relagéo a solicitagdo e uso
dos Meios de Pagamento Alelo - Alelo Estoque,
responsabilizando-se por sua guarda adequada.

3.7.2. Os Meios de Pagamento Alelo — Alelo
Estoque emitidos serdo de responsabilidade do
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Cliente, bem como deverdo ser guardados e
controlados pelo seu departamento encarregado. O
Cliente ¢ responsavel pelo sigilo e correta utilizagdo
das respectivas senhas, devendo comunicar casos de
perda, furto ou roubo.

3.7.3. O Cliente sera responsavel por todos os
prejuizos, danos, despesas, tarifas e comissdes
aplicaveis em caso de uso indevido dos Meios de
Pagamento Alelo — Alelo Estoque.

3.8. Sera permitida a emissao de 01 (um) unico
Meio de Pagamento Alelo vinculado ao Cliente para
cada Usuario.

3.9. Os Meios de Pagamento Alelo serdo entregues
no prazo de até 7 (sete) dias uteis da sua solicitagdo. O
local da entrega deve ser previamente indicado pelo
Cliente na Ficha Proposta, Proposta Comercial
Eletronica ou na solicitagdo de emissao dos Meios de
Pagamento Alelo.

3.9.1. Os Meios de Pagamento Alelo serdo
entregues ao Cliente bloqueados e deverdo ser
desbloqueados pelo Cliente para sua utilizagdo por
meio do CAE ou pelo Portal Alelo.

v - CANCELAMENTO DO ALELO
MOBILIDADE - SALDO

4.1. A Alelo poderd cancelar os Meios de
Pagamento Alelo que sejam indevidamente emitidos ou
disponibilizados por culpa exclusiva da Alelo. Neste
caso, nao sera devida qualquer tarifa, encargo ou
comissdo pelos Clientes em relagdo aos cancelamentos.

4.2. Concluido o pedido de emissio do Meio de
Pagamento Alelo pelo Cliente, ndo serdo aceitas
alteracdes ou devolugdes. O Cliente sera responsavel
por todos os custos e despesas incorridos pela Alelo em
virtude do cancelamento dos Meios de Pagamento Alelo
ja emitidos e ainda ndo entregues.

4.3. Os Usuarios ficardo sujeitos ao pagamento da Tarifa
de Manutencdo, caso o Meio de Pagamento Alelo

permaneca por 90 (noventa) dias sem Carga e Recarga e
sem realizar Transagdes.

4.3.1. Em caso de cancelamento dos Meios de
Pagamento Alelo indevidamente emitidos por culpa
do Cliente, este permanecera responsavel pelo
pagamento de todas as tarifas, comissdes e encargos
devidos a Alelo por conta: (i) da emissdo indevida
dos Meios de Pagamento Alelo; e (ii) reembolso do
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valor total das Transagdes realizadas até a data do
cancelamento.

V - TRANSACOES

5.1. Os Meios de Pagamento Alelo serdo validos
para (i) Transagdes presenciais e/ou; (ii) exclusivamente
para a Rede de Aceitagdo na “Modalidade Urbana” para
Transag¢des realizadas por intermédio da infernet.

5.2. A Alelo podera solicitar alteragdes nos
procedimentos de uso e aceitagio dos Meios de
Pagamento Alelo para: (i) obter maior seguranga nas
Transagdes; e/ou (ii) adequar-se a legislagdo e
regulamentacdo aplicavel. A Alelo comunicara as
alteracdes ao Cliente para que informe aos Usuarios e
por meio de alteragdo aos Termos e Condi¢des de Uso.

5.2.1. Os Meios de Pagamento Alelo s6 poderao ser
utilizados para a realizacdo de Transagdes a vista
enquanto houver Saldo disponivel de acordo com a
Rede de Estabelecimentos. As Transagdes serdo
debitadas do respectivo Saldo disponivel para cada
Meio de Pagamento Alelo, sendo este restabelecido
apos a realizacao pelo Cliente de Cargas e Recargas.

5.3. A Alelo podera bloquear temporariamente o
Meio de Pagamento Alelo mediante prévia e expressa
solicitacao do Cliente em caso de licenga ou afastamento
temporario do Usudrio, ficando o Cliente responsavel
por comunicar o Usudrio a respeito do bloqueio
temporario.

VI-TARIFAS

6.1. O Cliente devera pagar as seguintes comissoes
e tarifas aplicaveis aos Meios de Pagamento Alelo de
que trata este Anexo, de acordo com os valores,
percentuais, prazos e forma de pagamento estabelecidos
entre as Partes:

(i) Tarifa de Emissdo: aplicavel a cada Meio de
Pagamento Alelo emitido. Nao ¢ aplicavel em caso
de substitui¢ao por prazo de validade expirado;

(i1) Tarifa de Emissao de Alelo Estoque: aplicavel
a cada Alelo Estoque emitido;

(iii) Tarifa de Reemissdo: aplicavel a cada Meio de
Pagamento Alelo substituido por motivo de perda,
roubo ou cancelamento, ou por outros motivos;
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(iv) Tarifa de Entrega: aplicavel a cada entrega de
Meio de Pagamento Alelo efetuada pela Alelo ao
Cliente e/ou aos Usuarios;

(v) Comissao de Administracdo: aplicavel sobre a
soma dos valores das Transagbes realizadas nos

Meios de Pagamento Alelo, conforme valores
percentuais e prazos ajustados na Ficha Proposta;

(vi) Tarifa de Manutencdo Mensal: devida
mensalmente pelo Cliente a Alelo. Aplicavel sobre a
quantidade de Meios de Pagamento Alelo emitidos e
ativos no més de incidéncia; e

(vii) Tarifa de Inatividade: devida mensalmente pelo
Usuario, para manutengdo pela Alelo da Conta de
Pagamento do Usuario. E cobrada do saldo do Meio
de Pagamento Alelo que permanega por 90 (noventa)
dias: (i) sem Carga e Recarga; e, (ii) sem realizar
Transacgdes.

VII - VIGENCIA E RESCISAO

7.1. O presente Anexo tera seu prazo de vigéncia
iniciado: (i) na assinatura da Ficha Proposta; ou (ii) no
aceite online; sendo certo que deverao ser observadas as
clausulas e condigdes de vigéncia e rescisdo previstas na
Clausula VIII do Contrato.

VIII - DISPOSICOES GERAIS

8.1. Os recursos disponiveis na Conta Empresa e na
Conta de Pagamento sdo passiveis de bloqueio judicial
pelo sistema BacenJud, do Banco Central do Brasil.

8.2. O presente Anexo ¢ parte integrante do Contrato.
Se as partes optarem pela alteracdo dos termos deste
Anexo, deverao celebrar um novo Anexo que substituira
e revogara o Anexo vigente.

8.3. Este Anexo revoga e substitui os seguintes Anexos,
assim como todos e quaisquer entendimentos, contratos
e ajustes, verbais ou por escrito, existentes entre as
Partes sobre o seu objeto: Anexo - Contrato de
Prestacdo de Servicos dos Produtos Alelo — Alelo
Mobilidade Saldo, registrado em 09 de dezembro de
2021, no Registro de Titulos e Documentos e Civil de
Pessoa Juridica de Barueri — Sao Paulo sob o
n® 1.791.818 ¢ o Anexo - Contrato de Presta¢do de
Servicos dos Produtos Alelo — Alelo Mobilidade Saldo,
registrado em 14 de agosto de 2023, no Registro de
Titulos ¢ Documentos e Civil de Pessoa Juridica de
Barueri — Sdo Paulo, sob o n° 2.065.863.
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8.4. O presente Anexo foi devidamente registrado no
cartorio de Registro de Titulos e Documentos e Civil de
Pessoa Juridica de Barueri — Sao Paulo.

Barueri, 31 de outubro de 2023.
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procedure described below.

Withdrawing your consent

If you decide to receive notices and disclosures from us electronically, you may at any time
change your mind and tell us that thereafter you want to receive required notices and disclosures
only in paper format. How you must inform us of your decision to receive future notices and
disclosure in paper format and withdraw your consent to receive notices and disclosures
electronically is described below.

Consequences of changing your mind

If you elect to receive required notices and disclosures only in paper format, it will slow the
speed at which we can complete certain steps in transactions with you and delivering services to
you because we will need first to send the required notices or disclosures to you in paper format,
and then wait until we receive back from you your acknowledgment of your receipt of such
paper notices or disclosures. Further, you will no longer be able to use the DocuSign system to
receive required notices and consents electronically from us or to sign electronically documents
from us.

All notices and disclosures will be sent to you electronically
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Unless you tell us otherwise in accordance with the procedures described herein, we will provide
electronically to you through the DocuSign system all required notices, disclosures,
authorizations, acknowledgements, and other documents that are required to be provided or made
available to you during the course of our relationship with you. To reduce the chance of you
inadvertently not receiving any notice or disclosure, we prefer to provide all of the required
notices and disclosures to you by the same method and to the same address that you have given
us. Thus, you can receive all the disclosures and notices electronically or in paper format through
the paper mail delivery system. If you do not agree with this process, please let us know as
described below. Please also see the paragraph immediately above that describes the
consequences of your electing not to receive delivery of the notices and disclosures
electronically from us.

How to contact Companhia Brasileira de Solucoes e Servicos:

You may contact us to let us know of your changes as to how we may contact you electronically,
to request paper copies of certain information from us, and to withdraw your prior consent to
receive notices and disclosures electronically as follows:

To contact us by email send messages to: amsilva@alelo.com.br

To advise Companhia Brasileira de Solucoes e Servicos of your new email address

To let us know of a change in your email address where we should send notices and disclosures
electronically to you, you must send an email message to us at amsilva@alelo.com.br and in the
body of such request you must state: your previous email address, your new email address. We
do not require any other information from you to change your email address.

If you created a DocuSign account, you may update it with your new email address through your
account preferences.

To request paper copies from Companhia Brasileira de Solucoes e Servicos

To request delivery from us of paper copies of the notices and disclosures previously provided
by us to you electronically, you must send us an email to amsilva@alelo.com.br and in the body
of such request you must state your email address, full name, mailing address, and telephone
number. We will bill you for any fees at that time, if any.

To withdraw your consent with Companhia Brasileira de Solucoes e Servicos

To inform us that you no longer wish to receive future notices and disclosures in electronic
format you may:
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1. decline to sign a document from within your signing session, and on the subsequent page,
select the check-box indicating you wish to withdraw your consent, or you may;

ii. send us an email to amsilva@alelo.com.br and in the body of such request you must state your
email, full name, mailing address, and telephone number. We do not need any other information
from you to withdraw consent.. The consequences of your withdrawing consent for online
documents will be that transactions may take a longer time to process..

Required hardware and software

The minimum system requirements for using the DocuSign system may change over time. The
current system requirements are found here: https://support.docusign.com/guides/signer-guide-

signing-system-requirements.

Acknowledging your access and consent to receive and sign documents electronically

To confirm to us that you can access this information electronically, which will be similar to
other electronic notices and disclosures that we will provide to you, please confirm that you have
read this ERSD, and (i) that you are able to print on paper or electronically save this ERSD for
your future reference and access; or (ii) that you are able to email this ERSD to an email address
where you will be able to print on paper or save it for your future reference and access. Further,
if you consent to receiving notices and disclosures exclusively in electronic format as described
herein, then select the check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’ before
clicking ‘CONTINUE’ within the DocuSign system.

By selecting the check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’, you confirm
that:

e You can access and read this Electronic Record and Signature Disclosure; and

e You can print on paper this Electronic Record and Signature Disclosure, or save or send
this Electronic Record and Disclosure to a location where you can print it, for future
reference and access; and

e Until or unless you notify Companhia Brasileira de Solucoes e Servicos as described
above, you consent to receive exclusively through electronic means all notices,
disclosures, authorizations, acknowledgements, and other documents that are required to
be provided or made available to you by Companhia Brasileira de Solucoes e Servicos
during the course of your relationship with Companhia Brasileira de Solucoes e Servicos.
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ANEXO - CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS DOS PRODUTOS ALELO

ALELO MOBILIDADE —SALDO

Este Anexo ¢ parte integrante do Contrato de Prestagio
de Servigos dos Produtos Alelo (Contrato). Ele define as
condi¢des especificas do produto Alelo Mobilidade.

LEMBRE-SE: ao aderir este Anexo, por uma das formas
descritas no Contrato, o Cliente concorda com todas as
condi¢des estabelecidas para os produtos Alelo
Mobilidade.

I- DEFINICOES

(a) Alelo Estoque: Alelo Mobilidade emitido sem
indicagdo de um Usudrio especifico para uso em
situagdes emergenciais e temporarias até a entrega dos
produtos de Mobilidade definitivos. Devera ser
guardado e mantido por um responsavel autorizado pelo
Cliente. No momento da libera¢do do Alelo Estoque
pelo Cliente para utilizacdo de pagamentos de Produtos
de Mobilidade na Rede de Estabelecimentos, este devera
estar atrelado obrigatoriamente a um Usuario;

(b) Alelo Mobilidade: Meio de Pagamento Alelo
pré-pago que pode ser usado para aquisi¢cao de Produtos
de Mobilidade, na Rede de Estabelecimentos. O uso esta
condicionado a realizagdo de Cargas pelo Cliente;

() Conta Empresa: conta virtual de titularidade do
Cliente. Contém valores creditados pelo Cliente para
serem alocados no Alelo Mobilidade. Os valores
armazenados ndo podem ser usados para Transagdes,
bem como ndo sofrerdo qualquer correcdo ou
atualizacdo monetaria;

(d) Conta de Pagamento: conta de titularidade do
Cliente vinculada ao Alelo Mobilidade. Destina-se ao
registro de valores previamente aportados pelo Cliente,
mediante Carga e Recarga, bem como de Transagoes
efetuadas pelo Usuario;

(e) Produtos de Mobilidade: produtos e/ou servigos
vinculados direta ou indiretamente ao uso de veiculo
automotor e/ou a mobilidade do Usuaério; e,

) Saldo: valor disponibilizado no Meio de
Pagamento Alelo, pelos Cliente aos Usuarios, em moeda
corrente nacional.
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II-OBJETO
2.1. O objeto deste Anexo ¢ a prestacdo de servigos

pela Alelo ao Cliente de emissdo e gestdo do Alelo
Mobilidade para aquisi¢do de Produtos de Mobilidade
na Rede de Estabelecimentos. Cabe ao Cliente o
pagamento das Cargas e Recargas a serem realizadas
nos Meios de Pagamento Alelo e o pagamento de tarifas
e comissoes.

III - EMISSAO DO ALELO MOBILIDADE -
SALDO

3.1. Previamente a solicitacdo da emissdo dos Meios
de Pagamento Alelo, o Cliente devera pelo Portal Alelo:
(i) definir se concede a permissdo de acesso aos
Usuarios ao saldo e extrato do Meio de Pagamento
Alelo, por meio da CAU ou aplicativo disponibilizado
pela Alelo; e, (ii) definir a Rede de Estabelecimentos do
Alelo Mobilidade.

3.1.1. Poderdao ser definidas pelo Cliente as
seguintes modalidades de Rede de Aceitagio:

(i) Rede de Aceitagdo na modalidade “Postos de
Combustiveis”: compreende apenas 0s
estabelecimentos que atuem no segmento de
comércio varejista de combustiveis;

(i) Rede de Aceitacdo na modalidade “Servigcos
Automotivos™: compreende apenas 0s
estabelecimentos que atuem no segmento de
comércio varejista de produtos e/ou servigos
automotivos, incluindo oficinas mecanicas,
estacionamentos e similares;

(iii)) Rede de Aceitagdo na modalidade
“Mobilidade urbana”: compreende apenas os
estabelecimentos que atuem no segmento de
servicos relacionados a mobilidade urbana.
Encontram-se também dentre outros, aplicativos
para o transporte de passageiros, locagdo e
compartilhamento de veiculos automotores e/ou de
ciclo, de carona e similares; ou

(iv) Rede de Aceitagdo na modalidade “Toda
Rede”: compreende todas as Redes de Aceitacdo
mencionadas acima.
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3.1.2. A Rede de Aceitagdo podera ser definida pelo
Cliente por Meio de Pagamento Alelo solicitado.

3.1.3. Se o Cliente nao definir a Rede de Aceitagdo,
os Meios de Pagamento Alelo serfio aplicaveis a
modalidade “Toda Rede”.

3.1.4. O Cliente podera alterar as autorizacdes
concedidas para a Rede Aceitagdo por meio do Portal
Alelo a qualquer tempo. As novas condigdes
passardo a vigorar imediatamente apds a solicitacdo
de alteragdo e serdo aplicaveis a todos os Meios de
Pagamento Alelo solicitados pelo Cliente.

3.2. Cada Meio de Pagamento Alelo sera emitido pela
Alelo por solicitacdo do Cliente no Portal Alelo ou outro
meio disponibilizados pela Alelo. O pedido devera
conter as informagdes solicitadas pela Alelo, tais como:
(i) quantidade de Meios de Pagamento Alelo emitidos;
(i1) dados de identificagdo dos Usuarios; e (iii) locais de
entregas, entre outros.

3.3. O Cliente tem ciéncia que sua negativa em fornecer
os dados solicitados pela Alelo poderad acarretar a ndo
emissdo ou cancelamento dos Meios de Pagamento
Alelo, e o bloqueio da respectiva Conta de Pagamento,
permanecendo o Cliente responsavel pelos custos.

3.4. O Cliente devera informar qual valor de Carga
e/ou Recarga deseja realizar em cada Meio de
Pagamento Alelo por meio do Portal Alelo. O valor de
cada Carga e/ou Recarga podera ser alterado até o
momento em que o Cliente realizar o pedido.

3.5. Nao poderdo ser realizadas novas Cargas e/ou
Recargas nos Meios de Pagamento Alelo que tenham
sido cancelados pelo Cliente, independentemente do
motivo.

3.6. Caso o Cliente negue aos Usuarios a
possibilidade de consultarem o Saldo e o extrato das
Contas de Pagamento por meio da CAU e aplicativo,
sera obrigado a orienta-los sobre o Saldo disponivel e
ainda ndo utilizado.

3.7. A Alelo disponibilizara ao Cliente, quando
solicitado expressamente e em carater excepcional, o
Alelo Estoque.

3.7.1. O Cliente se responsabiliza e isenta a Alelo de
toda responsabilidade em relagdo a solicitagdo e uso
dos Meios de Pagamento Alelo - Alelo Estoque,
responsabilizando-se por sua guarda adequada.

3.7.2. Os Meios de Pagamento Alelo — Alelo
Estoque emitidos serdo de responsabilidade do
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Cliente, bem como deverdo ser guardados e
controlados pelo seu departamento encarregado. O
Cliente ¢ responsavel pelo sigilo e correta utilizagdo
das respectivas senhas, devendo comunicar casos de
perda, furto ou roubo.

3.7.3. O Cliente sera responsavel por todos os
prejuizos, danos, despesas, tarifas e comissdes
aplicaveis em caso de uso indevido dos Meios de
Pagamento Alelo — Alelo Estoque.

3.8. Sera permitida a emissdo de 01 (um) Unico
Meio de Pagamento Alelo vinculado ao Cliente para
cada Usuario.

3.9. Os Meios de Pagamento Alelo serdo entregues
no prazo de até 7 (sete) dias uteis da sua solicitagdo. O
local da entrega deve ser previamente indicado pelo
Cliente na Ficha Proposta, Proposta Comercial
Eletronica ou na solicitagdo de emissdao dos Meios de
Pagamento Alelo.

39.1. Os Meios de Pagamento Alelo serdo
entregues ao Cliente bloqueados e deverdo ser
desbloqueados pelo Cliente para sua utilizagdo por
meio do CAE ou pelo Portal Alelo.

IV - CANCELAMENTO DO ALELO
MOBILIDADE - SALDO
4.1. A Alelo podera cancelar os Meios de

Pagamento Alelo que sejam indevidamente emitidos ou
disponibilizados por culpa exclusiva da Alelo. Neste
caso, ndo sera devida qualquer tarifa, encargo ou
comissao pelos Clientes em relagdo aos cancelamentos.

4.2. Concluido o pedido de emissdo do Meio de
Pagamento Alelo pelo Cliente, ndo serdo aceitas
alteragdes ou devolugdes. O Cliente sera responsavel
por todos os custos e despesas incorridos pela Alelo em
virtude do cancelamento dos Meios de Pagamento Alelo
ja emitidos e ainda ndo entregues.

4.3. Os Usuarios ficardo sujeitos ao pagamento da Tarifa
de Manutengdo, caso o Meio de Pagamento Alelo

permaneca por 90 (noventa) dias sem Carga ¢ Recarga e

sem realizar Transacdes.

4.3.1. Em caso de cancelamento dos Meios de
Pagamento Alelo indevidamente emitidos por culpa
do Cliente, este permanecera responsavel pelo
pagamento de todas as tarifas, comissdes e encargos
devidos & Alelo por conta: (i) da emissdo indevida
dos Meios de Pagamento Alelo; e (ii) reembolso do
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valor total das Transacdes realizadas até a data do
cancelamento.

V - TRANSACOES

5.1. Os Meios de Pagamento Alelo serdo validos
para (i) Transagdes presenciais e/ou; (ii) exclusivamente
para a Rede de Aceitagdo na “Modalidade Urbana” para
Transagdes realizadas por intermédio da internet.

5.2. A Alelo podera solicitar alteragdes nos
procedimentos de uso e aceitagdo dos Meios de
Pagamento Alelo para: (i) obter maior seguranga nas
Transagdes; e/ou (ii) adequar-se a legislagdo e
regulamentagdo aplicavel. A Alelo comunicard as
alteragdes ao Cliente para que informe aos Usuarios e
por meio de alteracdo aos Termos e Condi¢des de Uso.

5.2.1. Os Meios de Pagamento Alelo s6 poderdo ser
utilizados para a realizagdo de Transacdes a vista
enquanto houver Saldo disponivel de acordo com a
Rede de Estabelecimentos. As Transagdes serdo
debitadas do respectivo Saldo disponivel para cada
Meio de Pagamento Alelo, sendo este restabelecido
apos a realizagdo pelo Cliente de Cargas e Recargas.

5.3. A Alelo poderd bloquear temporariamente o
Meio de Pagamento Alelo mediante prévia e expressa
solicitagdo do Cliente em caso de licenga ou afastamento
temporario do Usuario, ficando o Cliente responsavel
por comunicar o Usuario a respeito do bloqueio
temporario.

VI-TARIFAS

6.1. O Cliente devera pagar as seguintes comissoes
e tarifas aplicaveis aos Meios de Pagamento Alelo de
que trata este Anexo, de acordo com os valores,
percentuais, prazos ¢ forma de pagamento estabelecidos
entre as Partes:

(i) Tarifa de Emissdo: aplicavel a cada Meio de
Pagamento Alelo emitido. Nao ¢ aplicavel em caso
de substitui¢do por prazo de validade expirado;

(i) Tarifa de Emissdo de Alelo Estoque: aplicavel
a cada Alelo Estoque emitido;

(iii) Tarifa de Reemissdo: aplicavel a cada Meio de
Pagamento Alelo substituido por motivo de perda,
roubo ou cancelamento, ou por outros motivos;
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(iv) Tarifa de Entrega: aplicavel a cada entrega de
Meio de Pagamento Alelo efetuada pela Alelo ao
Cliente e/ou aos Usuarios;

(v) Comissdo de Administracdo: aplicavel sobre a
soma dos valores das TransagOes realizadas nos
Meios de Pagamento Alelo, conforme valores
percentuais e prazos ajustados na Ficha Proposta;

(vi) Tarifa de Manutencdo Mensal: devida
mensalmente pelo Cliente & Alelo. Aplicavel sobre a
quantidade de Meios de Pagamento Alelo emitidos e
ativos no més de incidéncia; e

(vii) Tarifa de Inatividade: devida mensalmente pelo
Usuario, para manutengdo pela Alelo da Conta de
Pagamento do Usuario. E cobrada do saldo do Meio
de Pagamento Alelo que permanega por 90 (noventa)
dias: (i) sem Carga e Recarga; e, (ii) sem realizar
Transagoes.

VII- VIGENCIA E RESCISAOQ

7.1. O presente Anexo terd seu prazo de vigéncia
iniciado: (i) na assinatura da Ficha Proposta; ou (ii) no
aceite online; sendo certo que deverdo ser observadas as
clausulas e condigdes de vigéncia e rescisdo previstas na
Clausula VIII do Contrato.

VIII - DISPOSICOES GERAIS

8.1. Os recursos disponiveis na Conta Empresa e na
Conta de Pagamento sdo passiveis de bloqueio judicial
pelo sistema BacenJud, do Banco Central do Brasil.

8.2. O presente Anexo ¢ parte integrante do Contrato.
Se as partes optarem pela alteracdo dos termos deste
Anexo, deverao celebrar um novo Anexo que substituird
e revogara o Anexo vigente.

8.3. Este Anexo revoga e substitui os seguintes Anexos,
assim como todos e quaisquer entendimentos, contratos
e ajustes, verbais ou por escrito, existentes entre as
Partes sobre o seu objeto: Anexo - Contrato de
Prestacdo de Servicos dos Produtos Alelo — Alelo
Mobilidade Saldo, registrado em 09 de dezembro de
2021, no Registro de Titulos e Documentos e Civil de
Pessoa Juridica de Barueri — S3o Paulo sob o
n°1.791.818 ¢ o Anexo - Contrato de Prestacdo de
Servicos dos Produtos Alelo — Alelo Mobilidade Saldo,
registrado em 14 de agosto de 2023, no Registro de
Titulos e Documentos e Civil de Pessoa Juridica de
Barueri — Sdo Paulo, sob o n° 2.065.863.
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8.4. O presente Anexo foi devidamente registrado no
cartorio de Registro de Titulos e Documentos e Civil de
Pessoa Juridica de Barueri — Sao Paulo.

Barueri, 31 de outubro de 2023.
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