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ANEXO - CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS DOS PRODUTOS ALELO

ALELO GESTAO DE VALE TRANSPORTE

Este Anexo é parte integrante e indissociavel do
Contrato de Prestagdo de Servi¢os dos Produtos Alelo
(Contrato). Ele define as condigdes gerais aplicaveis ao
produto Alelo Gestdo de Vale Transporte.

LEMBRE-SE: ao aderir este Anexo, por uma das formas
descritas no Contrato, o Cliente concorda com todas as
condi¢des estabelecidas para os produtos Alelo Gestéo
de Vale Transporte.

I1-DEFINICOES

Beneficios: Alelo Gestdo de Vale Transporte usado na
forma de vales, fichas, bilhetes, cartdes ou outros meios
de pagamento a serem disponibilizados. As Operadoras
fixardio os moldes para a autorizagdo e recarga de
créditos em cartdes.

Operadoras: empresas fornecedoras, provedoras ou
emissoras oficiais de Beneficios. Destinam-se a
aquisi¢do e gestdo dos Beneficios.

Servi¢os Adicionais: sdo os servigos contidos nos
Adendos a este Anexo: (i) Depdsito em Conta-Corrente
do Usudrio; (ii) Rota Inteligente; e, (iii) Recarga Certa.

II-OBJETO

2.1. O objeto deste Anexo é a prestagdo de servigos
pela Alelo ao Cliente de aquisi¢do e gestdo de
Beneficios para utilizagdo dos Usuarios. Cabe ao
Cliente solicitar os Beneficios e realizar o pagamento
das respectivas taxas, tarifas e comissdes. O pagamento
de Servigos Adicionais torna-se devido desde que
contratado por meio da Ficha Proposta, Portal Alelo,
Central de Vendas ou Central de Atendimento a
Empresa.

II1 - GESTAO DE VALE TRANSPORTE

3.1. A Alelo efetuara a gestdo e aquisi¢do dos
Beneficios junto as Operadoras e, caso contratados, a
prestagdo de Servigos Adicionais.

3.2. O Cliente autoriza a Alelo a atuar na funcfo de
Administradora do Sistema de Bilhetagem Eletronica
junto as Operadoras. A Alelo atuara no (i) cadastramento;
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(ii) geragdo de pedidos; (iii) cancelamentos; (iv)
desbloqueio de cartdes e créditos; e, (v) emissdo de meios
de pagamentos e segundas vias.

IV — SOLICITACAO E ENTREGA DE

BENEFICIOS

4.1. O Cliente podera solicitar a aquisi¢cdo de Beneficios
em qualquer horario. Os pedidos concluidos apés as
23:59h ou em finais de semana ou feriados nacionais
serdo processados no dia util seguinte.

4.2. Os Beneficios sero entregues ao Cliente no prazo
indicado no Portal Alelo. A entrega ocorrerd em dias
uteis e hordrio comercial. Tratando-se de meio fisico
(cartdes e bilhetes), a entrega ocorrerda no local
previamente cadastrado pelo Cliente.

4.2.1. O prazo de entrega dos Beneficios sera
contado: (i) a partir da efetiva compensagdo do
pagamento devido pelo Cliente, no caso de
pagamento antecipado; e, (ii) a partir da data de
conclusio do processamento do pedido, no caso de
pagamento a prazo.

4.2.2. A Alelo devera repor os Beneficios ao Cliente
no prazo de 5 (cinco) dias uteis no caso dos seguintes
problemas na entrega dos meios fisicos: (i) roubo;
(ii) furto; (iii) apropriagédo indébita; e/ou, (iv) danos
ou inutilizag8o. A responsabilidade da Alelo cessara
no momento da reposigéo.

4.2.3. O prazo de entrega dos Beneficios, incluindo
meio fisico (cartdes e bilhetes), podera ser alterado
pela Alelo, sem qualquer 6nus ou penalidade a Alelo,
na hipodtese de: (i) determinagdo das Operadoras;
e/ou (ii) atraso na disponibilizagdo dos Beneficios
pelas Operadoras.

4.2.4. O Cliente podera alterar o local de entrega
cadastrado no Portal Alelo. A alteracdo podera
modificar o prazo de entrega dos Beneficios e o valor
das tarifas devidas a Alelo.

43. A Alelo prestara servigos exclusivamente
relacionados a gestdo de Beneficios fornecidos por
Operadoras oficiais e que cumpram o padrio de
qualidade necessario para prestagio dos respectivos
servigos ao publico e que tenham concessdo ou
permissdo das autoridades competentes de suas
atividades.
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4.4. O Usuadrio podera consultar a data e o valor da
ultima recarga de créditos para utilizagdo dos Beneficios
por meio do Meu Alelo.

V — OBRIGACOES DAS PARTES

5.1. Além das obrigacdes assumidas no Contrato, a
Alelo devera:

(i) adquirir os Beneficios perante as Operadoras e
disponibiliza-los para os Usuarios, conforme prévia
e expressa solicitagdo do Cliente;

(ii) organizar os Beneficios em forma de “kits”
individualizados por Usudrio em casos de entrega
fisica; e,

(iii) providenciar as orientagdes de uso dos
Beneficios, conforme estabelecido pelas
Operadoras.

5.2. Além das obrigacdes assumidas no Contrato, o
Cliente devera:

(i) responder pela guarda e controle dos Beneficios
que estejam em sua posse. Em caso de perda, roubo
ou furto, sera responsdvel por comunicar
imediatamente a Alelo; e,

(ii) orientar os Usudrios sobre normas legais e das
Operadoras de utilizagdo dos Beneficios sobre
prazos, regras de uso, processo de recarga,
cancelamento, etc.

VI-TARIFAS

6.1. O Cliente pagara as seguintes taxas, tarifas e
comissdes aplicaveis aos produtos de que trata este
Anexo, de acordo com os valores, percentuais, prazos e
forma de pagamento estabelecidos entre as Partes:

(i) Taxade Servico: valor pago a Alelo pela gestdo
dos Beneficios. E aplicavel sobre o valor total dos
Beneficios, acrescido das taxas devidas as
Operadoras;

(ii) Tarifa de Processamento de Cartdes
Eletronicos: valor cobrado a cada recarga de crédito
feito nos Beneficios;

(iii) Tarifa de Atendimento por Unidade: valor
cobrado por cada pedido realizado, sobre cada
enderego de atendimento cadastrado;
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(iv) Taxa de Seguro: porcentagem cobrada sobre o
valor dos créditos disponiveis nos meios de
pagamento. Essa taxa podera ser cobrada pela Alelo,
dependendo da modalidade de entrega escolhida
pelo Cliente.

6.1.1. Seréo incorporados ao valor total dos
Beneficios: (i) quaisquer 6nus; (ii) taxas; e/ou
(iii) acréscimos, que as Operadoras fixem para
atendimento ao mercado. As informag&es estardo
sempre disponiveis ao Cliente.

VII- PROTECAO DE DADOS

7.1. Defini¢Bes. Para fins deste Anexo, 0s termos
"Dados Pessoais", "Tratamento de Dados Pessoais",
“Titular”, “Controlador”, “Processadora™, entre outros,
serdo definidos conforme o significado atribuido pela
Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados,
doravante “LGPD”) e/ou legislagdo superveniente que
lhe substitua ou altere o sentido.

7.2 Exceto se estabelecido de forma diversa no
presente Anexo, a Alelo é Processadora no que diz
respeito ao Tratamento dos Dados Pessoais para
prestacdo dos servigos ou Servigos Adicionais para o
Cliente e para o Usudrio.

7.3. O Cliente devera assegurar que quaisquer Dados
Pessoais que forneca a Alelo sejam precisos e
atualizados, se responsabilizando perante a Alelo e as
Operadoras por qualquer dano causado devido a
desatualizacdo de tais dados. O Cliente coletard os
dados em conformidade com a LGPD e mediante uma
base legal que permita a Alelo tratar referidos dados,
bem como se compromete a atender os Titulares dos
dados no prazo legal definido.

7.4. O Cliente reconhece e concorda que a Alelo
podera tratar os Dados Pessoais do Usuario para
operacionalizar o Meu Alelo e todas as funcionalidades
e beneficios disponiveis ao Usuario por este aplicativo,
sendo Controladora dos Dados Pessoais neste caso.

7.4.1. Na qualidade de Controladora dos Dados
Pessoais, a Alelo se compromete a enquadrar o
Tratamento em uma das bases legais aplicaveis,
bem como a garantir transparéncia e atender os
titulares sobre os respectivos dados tratados, no
prazo legal definido.

7.5. As Partes poderdo necessitar de apoio no
atendimento ao Titular dos Dados Pessoais, o que
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devera ser formalizado por escrito com prazo de retorno
de até 7 (sete) dias uteis.

7.6. Caso uma das Partes receba uma notificacdo da
autoridade reguladora ou de qualquer autoridade
publica, a respeito do tratamento dos Dados Pessoais
objeto deste Anexo, a Parte recebedora tera até 5 (cinco)
dias uteis para comunicar a outra Parte por escrito, e
poderé solicitar por escrito assisténcia para obter as
informagdes necessarias para prestar 0s
esclarecimentos.

7.7. Se uma das Partes sofrer ou suspeitar ter sofrido
incidente relacionado aos Dados Pessoais objeto deste
Anexo, a Parte que for Processadora deverd, em até 24
(vinte e quatro) horas uteis, notificar a outra Parte por
escrito e quando Controladora, em até 48 (quarenta e
oito) horas uteis.

7.8. Os Dados Pessoais serio mantidos durante a
vigéncia deste Anexo, e caso seja aplicavel, durante o
prazo estabelecido para cumprir obrigacdo legal ou
regulatoria.

VIII - VIGENCIA E RESCISAO

8.1. O presente Anexo terd seu prazo de vigéncia
iniciado: (i) na assinatura da Ficha Proposta; ou (ii)
aceite online, sendo certo que deverfo ser observadas as
clausulas e condigdes de vigéncia e rescisdo previstas na
Clausula VIII do Contrato.

IX - DISPOSICOES GERAIS

9.1. O presente Anexo ¢ parte integrante e
indissociavel do Contrato e caso as Partes resolvam
modificar os termos do presente, deverdo fazé-lo
mediante a celebragdo de novo Anexo que, com data
posterior, substitui e revoga o Anexo até entfo vigente.

9.2. Este Anexo revoga e substitui o seguinte Anexo,
assim como todos e quaisquer entendimentos, contratos
e ajustes, verbais ou por escrito, existentes entre as
Partes sobre o seu objeto: Amexo - Contrato de
Prestacdo de Servicos dos Produtos Alelo - Alelo
Gestdo de Vale Transporte, registrado em 09 de
dezembro de 2021, no Registro de Titulos e
Documentos e Civil de Pessoa Juridica de Barueri — Sdo
Paulo sob o n° 1.791.826.

9.3. O presente Anexo foi devidamente registrado no
cartorio de Registro de Titulos e Documentos e Civil de
Pessoa Juridica de Barueri — Sdo Paulo.

JURIDICO )
MPF

Barueri, 31 de outubro de 2023.

DocuSigned by: DocuSigned by:
rmu Brwnr fmp (esar Mels Pluom
- QD ‘
| tem= ISho=

E1D5CIEFEB1442A99CIBE15523DDDFCE 6FD3406F26924A4F97EE225DBB572498

ALELO INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A.
(Atual razdo social de ALELO S.A.)

Testemunhas:

DocusSigned by:
(S‘L\A& ores
0
gho=

8271F6D3321B4525AB70DC47268297C1

DocuSigned by:
Barbara Picnini (iches

ICPo—
Brasil -
E32AD020D80441ABAAICDSD57847D135




OFICIAL DE REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS DA COMARCA DE BARUERI - SP
Alameda Araguaia, 190 — Alphaville — Barueri/SP — CEP: 06455-000
Site: http://www.cartoriodebarueri.com.br

CNPJ: 05.641.292/0001-65
Oficial: Carlos Frederico Coelho Nogueira

Pagina
0004/0015
Registro
2120866
18/12/2023

DocuSign Envelope ID: 47687ACD-41B9-4E39-A781-F739B06972E4

ADENDO I - DEPOSITO EM CONTA-
CORRENTE DO USUARIO

Este Adendo I — Depésito em Conta-Corrente do
Usudrio € parte integrante e indissociavel do Anexo ao
Contrato de Prestagdo de Servigos dos Produtos Alelo —
Alelo Gestdo de Vale Transporte.

1- DEFINICOES

Conta do Usudrio: conta corrente pertencente a cada
Usuario e cadastrada no Portal Alelo em que podera ser
efetuado o Deposito de Beneficios. N&o serfo
admitidas: (i) conta salario; (ii) poupanga; (iii) conta de
pagamento ou (iv) qualquer outra néo especificada neste
Adendo.

II-OBJETO

2.1. O objeto do presente Adendo é o fornecimento de
Servi¢o Adicional de disponibilizagdo de crédito em
moeda corrente nacional nas Contas dos Usuarios
(“Depésitos de Beneficios”). Pode ser usado nos casos
em que se torna impossivel: (i) a aquisi¢do de Beneficios
pela Alelo na forma de cartdes e/ou bilhetes; e (ii)
recarga de crédito nos cartdes.

111 - DEPOSITO DE BENEFICIOS

3.1. Para realizagdo do Depésito de Beneficios, o
Cliente deve providenciar a Alelo todas as informag¢des
solicitadas. Na hipétese de alteragdo destas
informagdes, o Cliente devera atualizar o cadastro dos
Usudrios.

3.2. Existe o limite de 02 (dois) Depositos de Beneficios
consecutivos por Usudrio. Caso o limite seja atingido,
um novo Deposito de Beneficios podera ser realizado
apos o periodo de 90 (noventa) dias. Esse periodo devera
ser contado a partir data do ultimo Depdsito de
Beneficios.

3.3. O valor total dos Dep0dsitos de Beneficios para cada
Usuario fica limitado a R$ 800,00 (oitocentos reais) por
deposito. Caso o limite seja ultrapassado, a diferenca
serd langada na fatura relativa ao proximo pedido de
Beneficios a titulo de desconto.
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3.4. A Alelo podera alterar os periodos, quantidades e
valores estabelecidos acima a qualquer momento,
mediante comunicagdo ao Cliente.

3.5. As informagdes sobre cada Depdsito de Beneficios
efetuado e/ou tentativa de Depdsito de Beneficios ndo
efetivado estardo disponiveis para consulta pelo Cliente
no Portal Alelo. Também podem ser encaminhadas ao
Cliente em seu e-mail cadastrado.

IV - RESPONSABILIDADES E DECLARAC( :()ES
DO CLIENTE

4.1. Qualquer falha ou incorre¢do na realizacdo de
Depositos de Beneficios, sera de responsabilidade
exclusiva do Cliente se decorrentes de: (i) informagdes
incorretas; (ii) falsas; (iii) desatualizadas; ou (iv)
incompletas que forem transmitidas pelo Cliente,
colaboradores e/ou representantes.

4.2. O Cliente autoriza a realizagdo dos Depésitos de
Beneficios em quaisquer casos de impossibilidade de
aquisi¢do dos Beneficios fornecidos pelas Operadoras.
O Cliente serd o exclusivo responsavel pelo
cumprimento da legislagdo trabalhista aplicavel ao
fornecimento dos Beneficios aos Usudarios e por
observar a restrita finalidade dos Beneficios para o
custeio do transporte necessario para a locomog&o entre
casa e trabalho.

4.2.1. O Cliente se compromete a requerer a exclusdo
da Alelo do polo passivo de ag¢des judiciais ou
procedimentos administrativos, quando propostos
por: (i) Usudrios; ou (ii) por autoridade competente
e que tenham como objeto o uso de Depdsito de
Beneficios pelo Cliente em desacordo com a
finalidade dos Beneficios. O Cliente sera
responsavel pelo cumprimento das obrigagdes
requeridas pelos processos, arcando com todas as
custas, despesas e honorarios advocaticios
eventualmente suportados e comprovados pela
Alelo.

V - TARIFA DE DEPOSITO EM CONTA

5.1. O Cliente pagara a Alelo a Tarifa de Depdsito em
Conta por cada Depdsito de Beneficios efetuado ou ndo
efetivado em razdo de rejeigdo pelo banco ou instituig&o
competente.
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5.2. O valor da tarifa acima serd corrigido sempre que
houver reajuste nas tarifas bancérias para o servigo de
emissdo de DOC.

VI - PERIODO DE_FORNECIMENTO E
CANCELAMENTO DO SERVICO

6.1. O Servigo Adicional contratado sera fornecido
pela Alelo a partir de sua contratagdo pelo Cliente e
permanecera valido enquanto vigorar a contratagdo do
produto Alelo Gestdo de Vale Transporte.

6.2. O cancelamento deste Servico Adicional
podera ocorrer a qualquer tempo. A Parte devera dar
aviso prévio e expresso a outra com pelo menos 30
(trinta) dias de antecedéncia.

JURIDICO
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ADENDO Il - ROTA INTELIGENTE Plano Base Total/ | ¢ Em um Unico
Este Adendo II — Rota Inteligente é parte integrante e Economia  Gerada - | processamento, a

indissociavel do Anexo ao Contrato de Prestacdo de
Servigos dos Produtos Alelo — Alelo Gestdo de Vale

cobranca realizada por
meio de um percentual

consulta sera realizada
pela Alelo para toda a

Transporte.

I-OBJETO

1.1. O objeto deste Adendo é o fornecimento de
Servigo Adicional que consistira na sugesto de rotas de
transporte aos Usuarios. Tem como objetivo redugdo de
custos e simplificacdo do processo de aquisicdo de
Beneficios (“Servico Rota Inteligente™).

IT - SERVICO ROTA INTELIGENTE E TARIFAS

2.1. O Servico Rota Inteligente serd prestado pela
Alelo de acordo com as seguintes condi¢des e tarifas:

PLANOS E TARIFAS

Condig¢des do Plano

Plano Mensal -
cobrangas mensais, em
valor pré-definido.
Ultrapassado o limite de
consultas previsto para
um més, sera cobrado
um valor fixo por
consulta excedente.

e As consultas serdo
realizadas pelo Cliente no
Portal Alelo.

e O Cliente devera
observar 0 namero
maximo de consultas

mensais que poderdo ser
realizadas, definido na
contratag¢éo do servigo.

e O namero de consultas
néo utilizadas em
determinado més ndo se
acumulara para os meses
subsequentes.

Plano Consulta Avulsa -
cobranga a cada utilizagdo
do servigo, com valor fixo
e pré-definido por
consulta realizada.

e As consultas serdo
realizadas sob demanda
do Cliente, no Portal
Alelo.

* Néao se aplica
quantidade minima ou
maxima de consultas
que poderio ser
realizadas.
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incidente sobre a | base de Usuarios.
diferenga entre o valor

. e O prazo para a
total de Beneficios

concluséo da consulta € o
definido na contratagéo
do servigo.

solicitada para a base de
Usuarios sem a aplicagéo
do Servigo Rota
Inteligente, e o novo valor
total de Beneficios para a
mesma base apds o
servico (a “Economia
Gerada™).

111 - CONDICOES DA EXECUCAO DO SERVICO
ROTA INTELIGENTE

3.1. O Cliente devera indicar pelo Portal Alelo o
Usuario destinado ao Servigo Rota Inteligente. Devera
fornecer todas as informagdes solicitadas pela Alelo.

3.2. Apbs o recebimento das informagdes, a Alelo
estimard a quantidade de vales-transportes necessarios
para a locomogéo do Usuario.

3.3. Qualquer falha ou incorregfo na realizagfo de
Servigo Rota Inteligente, serd de responsabilidade
exclusiva do Cliente se decorrentes de: (i) informag&es
incorretas; (ii) falsas; (iii) desatualizadas; ou (iv)
incompletas que forem transmitidas pelo Cliente.

3.4. O Cliente reconhece que toda e qualquer rota
indicada pela Alelo serd meramente sugestiva. Cabe
exclusivamente ao Cliente definir quanto a sua adogéo e
adequagdo a legislacéo aplicavel.

3.4.1. O Cliente estd ciente de que o sistema
utilizado pela Alelo depende de atualizacdo da base
de dados de logradouros de CEP, de tipos e rotas do
transporte  publico. Eventualmente, algumas
localidades apontadas como residéncia do Usudrios
podem ndo ser encontradas.

Iv. PRAZO E
SERVICO

CANCELAMENTO DO

4.1. O Servigo Adicional contratado sera fornecido
pela Alelo a partir de sua contratagdo pelo Cliente e
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permanecerd valido enquanto vigorar a contratagdo do
produto Alelo Gestdo de Vale Transporte.

4.2, As Partes poderdo solicitar o cancelamento do
Servigo Rota Inteligente, conforme o plano contratado:

(i) Plano Mensal e Consulta Avulsa: as Partes
poderdo solicitar o cancelamento do Servico Rota
Inteligente a qualquer tempo. Isso deve ocorrer
mediante aviso por escrito & outra Parte, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

(ii) Caso as Partes contratem o Plano Mensal +
Plano Base Total na modalidade promocional,
deverdo observar um prazo minimo de 12 (doze)
meses de vigéncia do Plano Mensal (“Vigéncia
Minima”). A solicitagdo de cancelamento do Plano
Mensal ou interrup¢éo de pedidos durante a Vigéncia
Minima, concedera a Alelo o direito de cobrar multa
de 50% (cinquenta por cento) do valor total acordado
para a Tarifa de Rota Inteligente. A multa serd
calculada sobre os meses que faltam para completar
a Vigéncia Minima. ap6s o Prazo Minimo, o Servigo
Rota Inteligente podera ser cancelado sem qualquer
penalidade, desde que mediante aviso por escrito a
outra Parte, com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias.

4.3. Descumprido o aviso prévio para
cancelamento do Servigo Rota Inteligente, o Cliente
incorrerd no pagamento de multa. A multa serd
equivalente & média dos tltimos 3 (trés) pagamentos
mensais realizados a Alelo referentes ao Servigo
Rota Inteligente.

JURIDICO l
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ADENDO IIl - RECARGA CERTA 2.5. Desde ja, o Cliente isenta a Alelo de todo e

Este Adendo III — Recarga Certa é parte integrante e
indissociavel do Anexo ao Contrato de Prestacdo de
Servigos dos Produtos Alelo — Alelo Gestdo de Vale
Transporte.

I.- OBJETO

1.1. O objeto do presente Adendo III é o
fornecimento de Servigo Adicional de: (i) avaliagdo do
saldo de Beneficios existente nos cartdes eletronicos dos
Usuarios; e (ii) recargas de Beneficios pendentes. Tem
por objetivo a adequagdo dos custos de aquisi¢do e
otimizagdo da gestdo de Beneficios pelo Cliente
(“Servigo Recarga Certa™).

1.2. Sera vedado ao Cliente a contratagdo de
servigos similares ao Servigo de Recarga Certa
fornecidos por terceiros, quando importar: (i) qualquer
informagdo relacionada ao fornecimento de Beneficios
e/ou Servigos Adicionais pela Alelo; e/ou (ii)
informagdes que deverdo ser mantidas em sigilo nos
termos do Contrato pelo Cliente, incluindo as senhas de
acesso ao Portal Alelo.

II - EXECUCAO DO _ SERVICO RECARGA
CERTA

2.1. O Cliente disponibilizard a Alelo o pedido
completo e atualizado dos Beneficios. Deve informar os
dados dos Usudarios, bem como qualquer informagéo
complementar que seja solicitada.

2.2. A apuracio adequada dos Beneficios no uso do
Servigo de Recarga Certa, ocorrera apds a realizagio de
pedidos de Beneficios efetuados dentro do periodo de
até 60 (sessenta) dias contados da contratagéo.

2.3. O Cliente autoriza a Alelo a transmitir
quaisquer informagdes necessarias para o Servigo
Recarga Certa aos seus subcontratados.

2.4. Apoés o recebimento das informagdes
solicitadas, a Alelo providenciara, em até 6 (seis) horas
uteis, quando disponivel, relatorio contendo a estimativa
do saldo de Beneficios existente e/ou recargas pendentes
dos Usudrios, de acordo com as informagles
disponibilizadas pelas Operadora
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qualquer prejuizo, 6nus, danos e despesas decorrentes
de reclamagdo dos Usudrios relacionadas aos valores
dos Beneficios disponibilizados.

2.6. O Cliente sera exclusivamente responsavel por
qualquer falha ou incorre¢do do Servigo Recarga Certa
em decorréncia de: (i) informagdes incorretas; (ii)
falsas; (iii) desatualizadas; ou (iv) incompletas
transmitidas a Alelo.

2.7 Exclusivamente no que tange a contratagdo do
Servigo de Recarga Certa para o cartio BOM, o Cliente
devera obter junto aos seus empregados uma
autorizagdo especifica (“Termo de Opcido do Vale-
Transporte”), contemplando os seguintes itens: (i)
ciéncia de que o vale-transporte é um beneficio de que
deve ser utilizado com o objetivo Unico de deslocamento
entre o trabalho e a residéncia; (ii) autoriza¢fo para que
o Cliente consulte o saldo do seu cartdo BOM; (iii)
ciéncia que o Cliente fard a consulta do saldo do seu
cartio BOM para complementar o saldo do wvale-
transporte; (iv) autorizagdo expressa para que o Cliente
faga seu cadastro no endere¢o eletronico do cartdo
BOM; (v) autorizagdo para que o Cliente crie e utilize
uma senha e login, para fazer a consulta mensal; (iv)
informagdo no sentido de que a Base Legal para o
tratamento de dados € a execugdo do contrato, tendo em
vista que faz parte do contrato de trabalho o Cliente
fornecer o vale-transporte, e, como consequéncia, para
manter o0 monitoramento desse beneficio em
cumprimento a lei, o Cliente precisara acessar o saldo
do cartio BOM para controle da manutengdo do
beneficio de VT.

2.7.1 O Termo de Opgdo do Vale Transporte
devera ser entregue pelo Cliente & Alelo em até
05 (cinco) dias, contados da adesfo ao presente
Adendo I1I.

2.8. O Cliente reconhece que o sistema utilizado
pela Alelo depende da disponibilizagdo das informagdes
pelas Operadoras.

2.9. O Cliente reconhece que a Alelo nfo tera
qualquer obrigagdo de monitorar e limitar os valores de
Beneficios disponibilizados aos Usuérios.
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2.10. Os termos e condi¢gdes deste Adendo, incluindo,
mas sem limitagdo, as premissas utilizadas para os
célculos da Tarifa de Recarga Certa, poderdo ser
alterados pela Alelo a qualquer tempo.

IIT - TARIFA DE RECARGA CERTA

3.1. Salvo se negociado outro valor, o cliente pagara a
Alelo a Tarifa de Recarga Certa na quantia de 35% sobre
o valor da economia gerada pelo Servigo Recarga Certa,
conforme volume de pedidos de Beneficios efetuados
pelo Cliente.

3.2 O Cliente estara isento do pagamento da Tarifa de
Recarga Certa caso ndo haja economia em razdo do
Servigo Recarga Certa.

IV - PRAZO E CANCELAMENTO DO SERVICO
RECARGA CERTA

4.1. O Servigo Adicional contratado sera fornecido
pela Alelo a partir de sua contratagdo pelo Cliente e
permanecera valido enquanto vigorar a contratagdo do
Produto Alelo Gestio de Vale Transporte.

4.2. O cancelamento do Servico Recarga Certa
podera ocorrer a qualquer tempo. A Parte devera dar
aviso prévio e expresso a outra com pelo menos 30
(trinta) dias de antecedéncia.
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