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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE EMISSAO E GESTAO
DE CARTAO FLEX CAR

Pelo presente Contrato de Prestacio de Servicos de Emissdo e Gestdo de Cartdo Flex Car
(doravante simplesmente 0 “CONTRATO™), as partes, de um lado, a ALELO S.A., com sede na
Alameda Xingu, 512, 3° e 4° andares, Alphaville, CEP 06455-030, no Municipio de Barueri, Estado
de Sdo Paulo, inscrita no CNPJ/MF sob n° 04.740.876/0001-25 (doravante denominada “ALELO”)
e, de outro lado, a EMPRESA devidamente qualificada na Ficha Proposta, que faz parte integrante
¢ complementar deste CONTRATO (doravante denominada “CLIENTE”), resolvem contratar as
seguintes clausulas e condi¢ces que aceitam e se obrigam, por si e seus sucessores a qualquer titulo:

I-OBJETO

L1 - O objeto deste CONTRATO € a prestacdo de servicos pela ALELO ao CLIENTE, de
administragio e emissdo de cartdes magnéticos ou cartdes com chip, conforme tecnologia
disponivel, doravante denominados “CARTAO(OES) FLEX CAR”.

12 - E também objeto deste CONTRATO a disponibilizagio, em tais cartdes, dos respectivos
créditos, de acordo com os valores em Reais pré-determinados pelo CLIENTE e mediante
pagamento das tarifas e comissOes previstas na Sec¢do VI adiante. As Requisicdes de Crédito nos
CARTOES FLEX CAR serio feitas pelo CLIENTE mediante envio do documento “Pedido de
Beneficio”, por meio do Website da ALELO disponibilizado pela ALELO no endereco
www.alelo.com.br, ou por outro meio acordado pelas partes.

I1- CARTAO FLEX CAR

IL1 - O CARTAO FLEX CAR seri emitido pela ALELO conforme solicitacio do CLIENTE e
deverd ser utilizado de acordo com as condigdes contidas neste CONTRATO e quaisquer outras
condicoes e regras que a ALELO determinar ou divulgar.

I1.2 - Para os fins deste CONTRATO é denominado CARTAO FLEX CAR:

a) O CARTAO FLEX CAR- instrumento de pagamento pré-pago, na modalidade Flex Car
Definitivo, emitido pela ALELO na forma de cartio magnético ou outros instrumentos
fisicos ou eletronicos admitidos pela legislacdo aplicdvel, conforme tecnologia disponivel,
valido pelo prazo nele inscrito, com funcdo de pagamento em postos de combustiveis,
estacionamentos, oficinas mecanicas, redes automotivas e outros estabelecimentos
relacionados, credenciados pela rede Flex Car no territério brasileiro, denominado
“Instrumento de Pagamento” para os fins da regulamentacdo do sctor de meios de
pagamento atualmente em vigor;

b) O CARTAO FLEX CAR - instrumento de pagamento pré-pago, na modalidade Flex
Car Boas-Vindas, que serd emitido excepcionalmente sem a indicacdo de um portador
especifico, mas que serd mantido por um responsével autorizado pelo CLIENTE, para
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pagamento em postos de combustiveis, estacionamentos, oficinas mecanicas, redes
automotivas e outros estabelecimentos relacionados, credenciados pela rede Flex Car no
territorio brasileiro, por aqueles funcionarios que ainda nao receberam 0s respectivos
CARTAO FLEX CAR, na modalidade Flex Car Definitivo; o qual devera ser utilizado
respeitando-se as mesmas condicdes estabelecidas para 0 CARTAO FLEX CAR, na
modalidade Flex Car Definitivo.

11.2.1 - Sem prejuizo da aplicacéo das demais clausulas deste CONTRATO relacionadas aos
CARTOES FLEX CAR, o CLIENTE reconhece que a emissio dos CARTOES FLEX CAR,
na modalidade Flex Car Boas-Vindas, tem carater excepcional e exclusivo para os fins
dispostos na clausula I1.2, item ‘b’.

11.2.2 - O CLIENTE se obriga a responder e isentar a ALELO de toda responsabilidade no
tocante a solicitacdo e uso dos CARTOES FLEX CAR na modalidade Flex Car Boas-
Vindas.

11.2.3 — A ALELO emitira os CARTOES FLEX CAR, na modalidade Flex Car Boas-
Vindas, conforme solicitacdo do CLIENTE, devendo conter a indicacdo do respectivo
Departamento ou Empresa que ira utiliza-lo.

11.2.4 — O CLIENTE devera designar um representante para assinar declaracdo atestando o
recebimento CARTOES FLEX CAR e das respectivas senhas, sendo de responsabilidade do
CLIENTE manter a declaracdo em arquivo e fornecé-la a ALELO, quando solicitada.

11.2.5 — Os CARTOES FLEX CAR, na modalidade Flex Car Boas-Vindas, emitidos serdo
de responsabilidade e deverdo ser guardados e controlados pelo CLIENTE, por meio de seu
Departamento encarregado, o qual é responsavel pelo sigilo e correta utilizacdo das
respectivas senhas e comunicagdo de eventos de perda, furto ou roubo.

11.2.6 — O CLIENTE reconhece que a ALELO ndo monitorara e ndo limitard os valores
disponibilizados nos CARTOES FLEX CAR, na modalidade Flex Car Boas-Vindas, e
nem tampouco os valores gastos, cabendo ao CLIENTE orientar os seus funcionarios
guanto a correta utilizacdo do valor disponibilizado no cartdo, assim como a guarda e
controle da respectiva senha.

11.2.7 — Caber4 ao CLIENTE exercer o controle sobre 0 uso dos CARTOES FLEX CAR, na
modalidade Flex Car Boas-Vindas, obrigando-se a elaborar e enviar a ALELO sempre que
solicitado e da forma a ser acordada entre as partes e no prazo de 10 (dez) dias apds a
solicitacdo desta, declaracdo formal identificando o nome completo, documento de
identidade e nimero de inscri¢do no CPF dos colaboradores que utilizaram os cartdes no
periodo.

11.2.8 — A ALELO n#o sera responsabilizada pelo uso indevido dos CARTOES FLEX

CAR, na modalidade Flex Car Boas-Vindas, devendo o CLIENTE arcar com todos os
prejuizos, danos, despesas, tarifas e comissdes aplicaveis em tal situacéo.
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11.3 - O pagamento por meio do CARTAO FLEX CAR dependeré da digitacdo da senha do cartdo
pelo colaborador do CLIENTE no equipamento disponibilizado pelo estabelecimento credenciado.
Para fins de uso do CARTAO FLEX CAR e do respectivo crédito nele conferido, a digitacio da
senha representa a assinatura eletronica do colaborador e manifestacdo de vontade inequivoca e
irretratavel, autorizadora da transacdo e do débito do respectivo valor em seu CARTAO FLEX
CAR.

Il.4 - O CARTAO FLEX CAR ser4 automaticamente cancelado caso permaneca sem saldo pelo
periodo de 180 (cento e oitenta) dias.

1.5 - Ressalvado o caso de o CLIENTE ndo disponibilizar novo crédito por mais de 90 (noventa)
dias, conforme a clausula V.4 a seguir, ou no caso de término deste CONTRATO conforme Secéo
VII, 0 CARTAO FLEX CAR é valido pelo prazo nele estabelecido, ao fim do qual devera ser
destruido. Em caso de expiracdo do prazo de validade, eventual saldo remanescente constante do
cartdo cujo prazo tenha expirado sera4 automaticamente transferido para o novo CARTAO FLEX
CAR.

11.6 - A ALELO podera negar o processamento das transacdes e de quaisquer outras operacdes
relacionadas ao CONTRATO, e, ainda, efetuar o blogueio preventivo dos CARTOES FLEX CAR
nas seguintes situacgdes:

a) indicios de fraude ou de qualquer outro ato ilegal ou contrario aos termos do
CONTRATO;

b) transacdes que excedam o saldo disponivel no CARTAO FLEX CAR, em razdo da
carga anteriormente realizada.

1.7 - O CLIENTE devera informar aos usuarios dos cartdes que, em caso de bloqueio dos
CARTOES FLEX CAR nos termos da cléusula 11.6 acima, estes dever&o entrar em contato com o
CLIENTE, que adotar4 as medidas cabiveis para o desbloqueio ou para a emissdo de um novo
CARTAO FLEX CAR, conforme o caso, por meio da Central de Atendimento a Empresa.

111 - COMUNICACOES ENTRE CLIENTE EALELO

I11.1 - Para os fins deste CONTRATO, o CLIENTE sera responsavel por informar a ALELO,
através do Website da ALELO ou outra forma de comunicacao disponivel, e por manter atualizadas,
as indicacBes do(s) seu(s) representante(s) autorizado(s) a: (i) receber os CARTOES FLEX CAR e
as cartas de senha a serem entregues aos colaboradores do CLIENTE; (ii) fazer Pedido de
Beneficio; (iii) solicitar reemissdes de cartdes e senhas; (iv) atualizar locais de entrega, e (v) prestar
todas as informagdes que sejam necessarias e receber todos e quaisquer documentos relacionados a
este CONTRATO. Para tanto, sdo, doravante, adotadas as seguintes definicfes, aplicaveis no
singular e plural:
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a) INTERLOCUTOR DE DECISAO - Pessoa fisica nomeada e autorizada pelo
CLIENTE na Ficha Proposta a0 CONTRATO, com poderes para conceder, liberar e efetuar
a manutencdo de acesso ao Website da ALELO pelos INTERLOCUTORES DE
OPERACAO, RECEBIMENTO, COBRANCA E FATURAMENTO.

b) INTERLOCUTOR DE OPERACAO - Pessoa fisica nomeada e autorizada pelo
CLIENTE na Ficha Proposta ao CONTRATO ou cadastrada e autorizada pelo
INTERLOCUTOR DE DECISAO a efetuar OPERACOES ON LINE.

¢) INTERLOCUTOR DE RECEBIMENTO - Pessoa fisica cadastrada e autorizada pelo
INTERLOCUTOR DE DECISAO ou pelo INTERLOCUTOR DE OPERACAO a receber
e distribuir os CARTOES FLEX CAR e suas respectivas senhas aos portadores.

d) INTERLOCUTOR DE COBRANCA - Pessoa fisica, cadastrada e autorizada pelo
INTERLOCUTOR DE DECISAO ou pelo INTERLOCUTOR DE OPERACAO a emitir
para o INTERLOCUTOR DE FATURAMENTO as notas fiscais, boletos para a efetivacéo
do pagamento;

e) INTERLOCUTOR DE FATURAMENTO - Pessoa fisica, cadastrada e autorizada
pelo INTERLOCUTOR DE DECISAO ou pelo INTERLOCUTOR DE OPERACAO a
efetuar os pagamentos referentes aos pedidos dos CARTOES FLEX CAR.

I11.2 - O CLIENTE, por ocasido do preenchimento da Ficha Proposta de adesdo ao CONTRATO,
nomeara os INTERLOCUTORES DE DECISAO e DE OPERACAO e informara os dados
exigidos. Posteriormente, mediante acesso ao Website da ALELO os INTERLOCUTORES DE
DECISAO e DE OPERACAO cadastrardo as suas senhas. O cadastro sera aceito através de uma
mensagem de confirmagio enviada ao e-mail do INTERLOCUTOR DE DECISAO e do
INTERLOCUTOR DE OPERACAO.

[11.2.1 - O INTERLOCUTOR DE DECISAO ou o INTERLOCUTOR DE OPERACAO
devera delegar acessos aos INTERLOCUTORES DE RECEBIMENTO, COBRANCA E
FATURAMENTO por ele designados e cadastrados.

111.2.2 - Na hip6tese de desligamento de qualquer dos interlocutores detentores de senha, o
CLIENTE devera comunicar o fato imediatamente a ALELO por meio do Website da
ALELO, solicitando o cancelamento da respectiva senha e a indicar novo interlocutor,
responsabilizando-se, ainda, por eventual uso indevido até confirmacdo pela ALELO do
cancelamento.

1.3 - O CLIENTE sera responsavel pela veracidade e legitimidade de todas e quaisquer
informacdes que o(s) seu(s) representante(s) e colaboradores prestarem a ALELO.
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I11.4 - As comunicacOes entre CLIENTE e ALELO poderéo ser realizadas por meio do Website da
ALELO. Para tanto, 0 CLIENTE devera se cadastrar no Website da ALELO, que podera ser
acessado pelo endereco eletrénico www.ALELO.com.br.

I11.5 - O CLIENTE reconhece e declara que as areas restritas do Website da ALELO contém
informacdes de interesse particular da ALELO e do CLIENTE que ndo deverdo ser acessadas ou
transmitidas a terceiros, motivo pelo qual € responsavel pelo sigilo e correta utilizacdo da senha e
do sistema por seu(s) representante(s), devendo aplicar medidas de seguranca e tomar as precaucoes
necessarias para evitar a divulgacéo de tais informagdes a pessoas ndo autorizadas. O CLIENTE é o
Unico responsavel por todos os acessos e operacdes on line realizados por ele ou em nome dele no
Website da ALELO e devera arcar com qualquer prejuizo decorrente da utilizacdo indevida da
senha por interlocutores e terceiros.

111.5.1 - O CLIENTE, através dos seus interlocutores é responsavel por fornecer
informacgOes verdadeiras, claras, precisas e legitimas sempre que efetuar uma operacdo on
line, sendo passivel de responder criminal e civilmente por qualquer informagao falsa ou
incorreta que vier a fornecer a ALELO.

111.6 - Cabera ao CLIENTE monitorar o status de seus pedidos. A efetivacdo do pedido ocorrera
somente apds a confirmacao de seu recebimento pela ALELO.

I11.7 - Quaisquer comunicagcfes ou informagdes a serem prestadas pela ALELO ao CLIENTE
poderdo ser veiculadas, a critério da ALELO, através de mensagens eletrdnicas dentro do préprio
Website da ALELO ou através do e-mail cadastrado pelo CLIENTE na Ficha Proposta do
CONTRATO.

111.8 - A ALELO n#o tera qualquer obrigagdo de confirmar a veracidade de pedidos de CARTAO
FLEX CAR ou de Pedido de Beneficio e nem a capacidade da pessoa que os colocar em nome do
CLIENTE, bastando que tenham sido feitos mediante senha. No entanto, a ALELO podera negar o
processamento de pedidos de CARTAO FLEX CAR ou de Pedidos de Beneficio efetuadas pelo
CLIENTE, bem como quaisquer outras operacdes on line em caso de indicios de fraude,
inadimpléncia ou qualquer outro ato ilegal ou contrario aos termos do CONTRATO.

111.9 - A ALELO poderd, a seu exclusivo critério e a qualquer momento, promover altera¢cdes na
Politica de Acesso e Uso do Website da ALELO. Novas versdes serdo disponibilizadas no Website
da ALELO e passardo a vigorar a partir da data de sua disponibilizagao.

111.10 - A ALELO envidara seus melhores esforcos para que o Website da ALELO esteja disponivel
24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, salvo durante periodos de manutengédo
técnica ou interrupcbes provocadas por motivos fora do controle da ALELO. Enquanto o Website
da ALELO estiver inoperante, os portadores e CLIENTES poderdo se utilizar dos demais canais de
acesso disponibilizados pela ALELO.
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IV - OBRIGACOES DAALELO

IV.1 - Por forga deste CONTRATO, a ALELO obriga-se a:

0) disponibilizar os CARTOES FLEX CAR ao CLIENTE, nas quantidades prévia e
expressamente solicitadas;

(i) disponibilizar os valores dos pedidos nos CARTOES FLEX CAR emitidos ao
CLIENTE, nos valores e datas determinados pelo CLIENTE, desde que observada a
forma de pagamento escolhida pelo CLIENTE;

(iiiy  entregar os CARTOES FLEX CAR no enderego do CLIENTE indicado na Ficha
Proposta ou no(s) endere¢o(s) que o CLIENTE designar no Pedido de Beneficio;

(iv) manter pelo prazo de 5 (cinco) anos, o registro dos Pedidos de Beneficios
submetidos pelo CLIENTE e do comando de disponibilizacdo dos beneficios nos
CARTOES FLEX CAR, registro esse que servird para comprovar a
disponibilizacdo dos beneficios para todos os fins e efeitos de direito.

IV.2 - A ALELO poder4, a seu exclusivo critério, solicitar alteracbes nos procedimentos de uso e
aceitacdo dos CARTOES FLEX CAR, de forma a obter maior seguranca nas transacdes. Na
oportunidade, a ALELO comunicara tais alteragdes ao CLIENTE para repasse aos seus colaboradores.

V - OBRIGACOES DO CLIENTE

V.1 - Por forga deste CONTRATO, o CLIENTE se obriga a:

(i)

(ii)

Pedido de CARTAO FLEX CAR: solicitar 0 CARTAO FLEX CAR a ALELO com, no
minimo, 7 (sete) dias Uteis de antecedéncia indicando as quantidades necessarias, os titulares
colaboradores (identificando-os pelo nome completo sem abreviagdes, nimeros de CPF e RG
e data de nascimento), os locais de entrega e 0 INTERLOCUTOR DE RECEBIMENTO. As
solicitacdes poderdo ser feitas em qualquer horario, mediante o Website da ALELO, sendo
que solicitacdes ap06s as 18h00 somente serdo processadas no dia Gtil seguinte;

Pedido de Beneficio: solicitar, nos prazos abaixo estabelecidos e observadas as condigdes de
pagamento contratadas com a ALELO, a disponibilizacdo de beneficios nos CARTOES
FLEX CAR emitidos conforme os valores que indicar no respectivo Pedido de Beneficio. Os
Pedidos de Beneficio poderdo ser feitos em qualquer horario, por meio do Website da
ALELO, sendo que pedidos apds as 18h00 somente serdo processadas no dia Util seguinte:

a) Caso 0 pagamento seja contratado com data de vencimento posterior a disponibilizacdo do

beneficio no cartdo, o CLIENTE devera efetuar o Pedido de Beneficio com, no minimo, 3
(trés) dias Uteis de antecedéncia a data prevista para o crédito do beneficio;
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b)

d)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

)

Caso 0 pagamento seja contratado mediante débito em conta bancéaria e com vencimento
anterior a disponibilizacdo do beneficio, 0 CLIENTE devera efetuar o Pedido de Beneficio
com, no minimo, 3 (trés) dias Uteis de antecedéncia a data prevista para o crédito do
beneficio;

Caso 0 pagamento seja contratado mediante boleto bancario e com data de vencimento
anterior a data do crédito do beneficio no cartdo, o0 CLIENTE devera efetuar o Pedido de
Beneficio com, no minimo, 4 (quatro) dias Uteis de antecedéncia a data prevista para o
crédito do beneficio;

Caso o0 pagamento seja contratado mediante boleto web e com data de vencimento anterior
a data do crédito no cartdo, 0 CLIENTE devera efetuar o Pedido de Beneficio com, no
minimo, 4 (quatro) dias Uteis de antecedéncia & data prevista para o crédito do beneficio.

ao submeter o Pedido de Beneficio para a ALELO, o CLIENTE devera informar o nome
completo e sem abreviagdes, nimeros de RG e CPF e a data de nascimento de cada
colaborador, além de quaisquer outras informagdes que venham a ser solicitadas para que 0s
créditos sejam efetuados;

pagar a ALELO, nos prazos e datas de vencimento estipulados na Ficha Proposta, as
comissdes, tarifas e encargos aplicaveis sobre os CARTOES FLEX CAR e os valores dos
beneficios neles disponibilizados;

receber as caixas e/ou envelopes contendo os CARTOES FLEX CAR e as senhas, efetuar a
devida conferéncia, assinar o protocolo de recebimento e realizar a entrega aos respectivos
colaboradores;

repassar os CARTOES FLEX CAR e senhas aos seus colaboradores, coletando as respectivas
assinaturas nos comprovantes de entrega, e orientando-os sobre a importancia do uso correto
do CARTAO FLEX CAR e ndo divulgacéo da senha;

obter, manter em arquivo e fornecer a ALELO, quando solicitada, a declaracdo original de
cada colaborador, atestando o recebimento do CARTAO FLEX CAR e da senha;

responder pelos danos e ressarcir os prejuizos causados & ALELO pelo mau uso dos
CARTOES FLEX CAR por seus colaboradores;

repassar a seus colaboradores, os folhetos, livretos e outros materiais que lhe sejam entregues
pela ALELO para esse fim;

responder pela guarda, controle e por eventual perda, furto e roubo, dos CARTOES FLEX
CAR que estejam em sua posse, sendo responsavel por comunicar imediatamente a ALELO
sobre quaisquer desses eventos sob pena de responder pelos danos ocasionados, sem prejuizo
do pagamento das tarifas e comiss@es aplicaveis.
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(xi) entregar a ALELO, em até 5 (cinco) dias da data da solicitacdo, a documentacdo que
comprove sua regular constituicdo e representatividade.

V.1.1 - Caso o acordo entre ALELO e o CLIENTE seja de pagamento antecipado dos
créditos solicitados e demais comissdes, tarifas e encargos devidos em virtude deste
CONTRATO, a contagem do prazo mencionado nos itens (i) e (ii) desta clausula serd
iniciada a partir da confirmacdo de recebimento, pela ALELO, das quantias
correspondentes aos créditos solicitados bem como comissBes, tarifas e encargos
respectivos.

V.2 - O CLIENTE sera responsavel por todos os custos e despesas incorridos pela ALELO em
virtude do cancelamento de pedido de CARTAO FLEX CAR ja emitido e ainda nfo entregue.
Efetuado o Pedido de Beneficio pelo CLIENTE, nos termos da clausula V.1, itens (ii) e (iii), ndo
serdo aceitas alteracbes ou devolugdes, e o CLIENTE deverd pagar o valor total, se a
disponibilizacdo dos créditos ja tiver sido comandada em favor do colaborador.

V.2.1 - O CLIENTE tera o prazo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da data acordada para a
disponibilizacdo do crédito conforme o Pedido de Beneficio, para reclamar ou apontar
qualquer diferenca entre o valor do crédito efetivamente disponibilizado no CARTAO FLEX
CAR de qualquer de seus colaboradores e o valor solicitado no Pedido de Beneficio. Decorrido
esse prazo, entende-se que o valor do crédito corresponde ao que foi pedido e prescreve
qualquer direito de reclamacgéo do CLIENTE.

V.3 - O recebimento dos CARTOES FLEX CAR, o envio do Pedido de Beneficio pelo CLIENTE
solicitando a disponibilizacdo do crédito em tais cartdes, e a efetiva disponibilizacdo dos créditos no
cartdo implica o reconhecimento expresso da divida do CLIENTE perante a ALELO quanto ao
reembolso dos respectivos valores e pagamento das comissdes e tarifas aplicaveis, legitimando a
sua cobranga, inclusive, mediante emissdo do titulo correspondente.

V.4 - Se 0 CLIENTE, a partir de um determinado més, ndo requerer disponibilizacdo de crédito
para determinado CARTAO FLEX CAR, fica ajustado que tanto o CARTAO FLEX CAR, quanto o
respectivo saldo de crédito nele existente, serdo validos para uso por um prazo de 90 (noventa) dias
a contar da data de disponibilizacdo do ultimo crédito, e depois serdo automaticamente cancelados,
ndo sendo devida devolugdo pela ALELO. Durante esse prazo de 90 (noventa) dias, 0 CLIENTE
continuara responsavel pelo pagamento das comissOes, tarifas e encargos incidentes sobre o
respectivo CARTAO FLEX CAR.

V.4.1 - Sera de responsabilidade do CLIENTE comunicar o prazo maximo para utilizagdo
do crédito indicado na clausula V.4 acima, ao colaborador que deixara de receber o crédito
por qualquer motivo, incluindo dispensa, assumindo o CLIENTE a partir de entdo eventuais
reclamacBes de seus colaboradores ou ex-colaboradores relativas a perda da validade ou
término do referido prazo.
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V.5 - O CLIENTE deveré orientar os seus colaboradores de que, nos casos de perda, furto ou roubo,
0 proprio colaborador devera comunicar o fato, imediata e diretamente, a Central de Atendimento
da ALELO solicitando o cancelamento do respectivo CARTAO FLEX CAR. Para consulta do saldo
de créditos disponivel, Gltimo crédito disponibilizado e dltimos langamentos, o colaborador podera
acessar os dados via Website da ALELO ou aplicativo Meu Alelo ou se comunicar com a Central de
Atendimento da ALELO.

V.6 E de responsabilidade integral do CLIENTE, sem qualquer solidariedade da ALELO ou de
eventuais agentes que tenham intermediado a negociacdo do presente Contrato, fazer uso do
CARTAO FLEX CAR de acordo com a finalidade prevista em lei, obrigando-se, ainda, pelos
registros contabeis e controles legais aplicaveis.

VI - COMISSAO DE ADMINISTRACAO E DEMAIS TARIFAS

VI.1 - Em contraprestacdo aos servicgos prestados pela ALELO ao CLIENTE, o CLIENTE pagara a
ALELO as seguintes comissdes e tarifas, de acordo com os valores previstos na Ficha Proposta;
seguindo as defini¢des abaixo:

VI.1.1 - TARIFA DE EMISSAO DE CARTAO FLEX CAR: Tarifa devida pela emiss&o de
CARTAO FLEX CAR, aplicavel sobre cada cartdo emitido;

VI.1.2 - TARIFA DE REEMISSAO DE CARTAO FLEX CAR: Tarifa devida sempre e a
cada CARTAO FLEX CAR reemitido para substituicdo de cartdo perdido, roubado ou
cancelado;

VI1.1.3 - TARIFA DE ENTREGA: Tarifa devida a cada CARTAO FLEX CAR ou senha
entregues ao CLIENTE ou aos seus colaboradores;

VI.1.4 - COMISSAO DE ADMINISTRAGAO: Comissio aplicavel sobre a soma dos
valores dos créditos disponibilizados nos CARTOES FLEX CAR, por conta dos servigos de
gestdo das contas de pagamento vinculadas aos CARTOES FLEX CAR.

VI.1.5 - TARIFA DE RESCISAQ: Tarifa devida pelo CLIENTE se ele rescindir o presente
CONTRATO antes que se completem os 12 (doze) meses de prazo minimo de vigéncia
contratual, conforme disposto na clausula VII.1 abaixo, equivalente ao valor definido na
Ficha Proposta, multiplicado pelo nimero de CARTOES FLEX CAR emitidos durante a
vigéncia do CONTRATO, multiplicado pelo nimero de meses faltantes para completar o
prazo minimo de 12 (doze) meses. O pagamento dessa tarifa ndo eximird o CLIENTE do
pagamento de todos e quaisquer outros valores porventura devidos pelo CLIENTE e ndo
pagos.
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V1.2 - O CLIENTE sera também responsavel pelo pagamento das demais tarifas operacionais
devidas & ALELO em fun¢do de situacdes especificas, conforme valores em vigor na época do
evento.

V1.3 - Com excecdo da COMISSAO DE ADMINISTRACAO, todas as demais tarifas acima
referidas serdo reajustadas monetariamente, na menor periodicidade permitida em lei, a contar da
data de assinatura da Ficha Proposta, com base na variacéo do indice IPC-A, divulgado pelo IBGE,
ou em caso de extingdo, pelo indice que venha a substitui-lo, ou se ndo houver substitui¢do, pelo
indice que reflita a variacdo de bens de consumo, de forma a manter o equilibrio financeiro-
econdmico deste CONTRATO.

V1.4 - A cobranca dos valores dos créditos disponibilizados nos CARTOES FLEX CAR emitidos
ao CLIENTE, bem como das comissdes, tarifas e encargos devidos em virtude deste CONTRATO,
sera realizada mensalmente, ou na periodicidade acordada, mediante emissdo de nota fiscal/fatura
de servicos nos termos da legislacdo aplicavel, e o pagamento podera ser efetuado através da forma
de pagamento acordada na Ficha Proposta, e entdo disponivel conforme as politicas da ALELO
vigentes de tempos em tempos, sem qualquer reducéo ou desconto.

VI1.4.1 - Em caso de pagamento ap6s 0 vencimento ou ndo pagamento de qualquer valor
devido pelo CLIENTE & ALELO em virtude deste CONTRATO, sobre o valor pendente
incidird atualizagdo monetaria, mais juros a taxa de 1% (um por cento) ao més, devidos pro
rata die, e multa ndo compensatdria de 2% (dois por cento ) sobre o total apurado, sem
prejuizo dos honorarios advocaticios e custas judiciais.

V1.4.2 - Em caso de controvérsia a respeito do valor cobrado, o CLIENTE devera pagar o
valor incontroverso sob pena de aplicacdo dos encargos e penalidades acima dispostos
também sobre esse valor.

V1.5 - Se 0 CLIENTE estiver em falta no cumprimento de qualquer das condi¢des ora contratadas, a
ALELO estara desobrigada de prestar os servicos e disponibilizar novos créditos nos CARTOES
FLEX CAR durante o prazo em que a falta persistir, sem prejuizo da faculdade de rescisdo do
CONTRATO.

VIl -PRAZO E RESCISAO

VII.1 - Para cada CLIENTE este CONTRATO entrard em vigor na data de assinatura da Ficha
Proposta pelo CLIENTE, e permanecera valido por prazo indeterminado, observando-se, entretanto,
um prazo minimo de 12 (doze) meses contados da data de assinatura da Ficha Proposta pelo
CLIENTE, para possibilitar 8 ALELO recuperar o investimento tecnoldgico efetuado por conta dos
CARTOES FLEX CAR emitidos a0 CLIENTE, e sob pena do CLIENTE pagar a TARIFA DE
RESCISAO referida na clausula V1.1.5 acima.

VII.1.1 - Ap6s o prazo inicial de 12 (doze) meses, 0 CONTRATO podera ser denunciado a
qualquer tempo, por qualquer das partes, mediante aviso por escrito a outra parte com
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antecedéncia minima de 90 (noventa) dias. Durante o prazo de aviso, 0 CLIENTE devera
manter os pedidos de disponibilizagdo de crédito dentro da média praticada nos Gltimos 3
(trés) meses, sob pena de pagar a diferenca a titulo de multa por ndo cumprimento dessa
condicao.

VII.2 - No entanto, o presente CONTRATO podera ser rescindido com efeito imediato, nas
seguintes hipoteses:

0) mediante aviso da parte inocente a parte infratora, em caso de inadimplemento ou
violacdo de qualquer das clausulas ou condicfes aqui estabelecidas, e desde que tal
inadimplemento ndo seja sanado, pela parte infratora, no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis apos ter recebido comunicagdo nesse sentido da parte inocente, ou

(i) faléncia, recuperacao judicial, liquidacao judicial ou extrajudicial ou insolvéncia da
outra parte, ou

(iii)  se a ALELO tiver elementos que, a seu critério, sejam suficientes para entender que
a situacdo econémico-financeira do CLIENTE coloca em duvida a liquidacdo de
quaisquer valores devidos em razdo deste CONTRATO, quando entdo a ALELO
poderd, a seu critério, negociar com o CLIENTE que faga os pagamentos de forma
antecipada ou a vista.

VII.3 - Em caso de dendncia ou término deste CONTRATO por qualquer motivo, os CARTOES
FLEX CAR ainda ativos e respectivos saldos de créditos porventura ainda existentes, serdo validos
para uso por um prazo de 90 (noventa) dias corridos contados a partir do término do prazo de
deniincia do CONTRATO, e ap0s este prazo, serdo automaticamente cancelados, ndo sendo devida
devolugdo pela ALELO. O CLIENTE seré responsavel pelo pagamento das comissdes, tarifas e
encargos incidentes sobre os CARTOES FLEX ainda em uso durante esse periodo de 90 (noventa)
dias.

VI1.3.1 - Na hip6tese acima, serd de responsabilidade do CLIENTE comunicar a todos os
seus colaboradores que ainda tenham CARTOES FLEX ativos, sobre prazo méximo para
utilizacdo do beneficio, sob pena de responder pelas reclamac@es de seus colaboradores ou
ex-colaboradores relativas ao cancelamento ao término do referido prazo.

VI1.4 - Para os fins deste CONTRATO sera considerada rescisdo indireta motivada pelo CLIENTE,
dando ensejo & ALELO declarar terminado este CONTRATO e cobrar a TARIFA DE RESCISAO
referida na clausula V1.1.5 acima, se 0 CLIENTE por 3 (trés) meses (consecutivos ou nao) ndo fizer
RequisicOes de Crédito ou fizer em valor inferior & média dos 3 (trés) ultimos pedidos.

VIII-DIREITOS DE PROPRIEDADE

VIII.1 - Os direitos de propriedade intelectual das marcas e programas relativos a ALELO, a este
CONTRATO, aos produtos e servi¢os da ALELO e ao Website da ALELO, séo de propriedade ou
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foram legitimamente licenciados a ALELO, sendo que o uso de qualquer deles ndo confere nenhum
direito de propriedade ou licenca de uso sobre tais direitos, marcas e programas para 0 CLIENTE,
seus interlocutores ou aos portadores.

VIIL.2 - O CLIENTE reconhece que a forma, a gravacdo, os dizeres, a marca e os desenhos
constantes dos CARTOES FLEX CAR, bem como quaisquer informacdes confidenciais a eles
relativas, pertencem a ALELO, que poderd altera-los ou substitui-los a qualquer tempo, a seu
exclusivo critério.

V1.3 - O CLIENTE autoriza a ALELO, Unica e exclusivamente dentro do ambito e prazo deste
CONTRATO, a incluir nos CARTOES FLEX CAR a denominacéo social do CLIENTE e quaisquer
outras informacgdes que forem requeridas por lei, sem que tal fato represente a transferéncia de
qualquer propriedade intelectual do CLIENTE para a ALELO.

IX - DISPOSICOES GERAIS

IX.1 - O CONTRATO, seus direitos ou obriga¢es ndo poderdo ser cedidos ou transferidos, total ou
parcialmente, pelo CLIENTE a terceiros, sem o consentimento prévio e por escrito da ALELO.

IX.2 - A ALELO poderé introduzir modificagOes, aditivos e anexos a este CONTRATO mediante
registro no Cartdrio de Titulos e Documentos e comunica¢do ao CLIENTE, inclusive através de
mensagens nas correspondéncias a ele encaminhadas e divulgacdo no Website da ALELO. O nédo
exercicio do direito de denunciar a adeséo, no prazo de 10 (dez) dias Uteis a partir da comunicacdo
ou divulgag&o, ou entdo a solicitacio de CARTAO FLEX CAR ou o Pedido de Beneficio implica,
de pleno direito, na aceitacdo e adesdo irrestrita do CLIENTE as novas condi¢Ges contratuais.

IX.3 - Este CONTRATO, direta ou indiretamente, ndo estabelece quaisquer vinculos societarios ou
trabalhistas entre a ALELO e o CLIENTE ou seus colaboradores.

IX.4 - Quaisquer avisos ou notificages exigidos nos termos deste CONTRATO deverdo ser feitos
por escrito mediante comprovante de recebimento.

IX.5 - Este CONTRATO revoga e substitui o contrato registrado no Oficial de Registro de Titulos e
Documentos e Civil de Pessoa Juridica de Barueri — S&o Paulo, no dia 05/09/2008, sob 0 n° 523113;
e 0 1° termo aditivo ao contrato de prestacdo de servicos de administracdo de cartdo flex car
registrado no Oficial de Registro de Titulos e Documentos e Civil de Pessoa Juridica de Barueri —
Séo Paulo, no dia 11/01/2017, sob o n® 1249246, bem como todos e quaisquer entendimentos,
contratos e ajustes, verbais ou por escrito, existentes entre as Partes sobre 0 seu objeto.

I1X.5.1 - Permanecerdo em pleno vigor e efeito, integrando o CONTRATO entre a ALELO
e 0 CLIENTE, os termos aditivos e demais acordos celebrados entre as Partes, que tenham
por objeto a formalizagdo de procedimentos operacionais especificos ou condi¢des
comerciais diferenciadas daquelas estabelecidas neste CONTRATO acordadas entre as
Partes.
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IX.5.2 - Serd considerada como aceitacdo e adesdo irrestrita ao presente CONTRATO pelo
CLIENTE: (i) a auséncia do envio de manifestacdo em contrdrio por este CLIENTE 2
ALELO, por escrito, no prazo de 10 (dez) dias uteis contados a partir do recebimento de
comunica¢do acerca da entrada em vigor deste CONTRATO, ou (ii) a realiza¢do de Pedido
de Beneficio e/ou solicitagio de cartdes apds o recebimento de comunicacdo acerca da
entrada em vigor deste CONTRATO.

IX.6 - A eventual tolerdncia de uma parte no cumprimento das obrigacdes contratuais pela outra parte
ndo constituird novagdo, rentincia ou modificagéo do contratado.

IX.7 - Para dirimir as dividas ou controvérsias que surgirem do presente CONTRATO fica eleito o
foro da comarca de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, que prevalecera sobre qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

IX.8 - O presente Contrato estd registrado no Oficial de Registro de Titulos e Documentos e
Registro Civil de Pessoa Juridica de Barueri — Sdo Paulo.

Barueri, 25 de novembro de 2020.
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electronically to you through the DocuSign system all required notices, disclosures,
authorizations, acknowledgements, and other documents that are required to be provided or made
available to you during the course of our relationship with you. To reduce the chance of you
inadvertently not receiving any notice or disclosure, we prefer to provide all of the required
notices and disclosures to you by the same method and to the same address that you have given
us. Thus, you can receive all the disclosures and notices electronically or in paper format through
the paper mail delivery system. If you do not agree with this process, please let us know as
described below. Please also see the paragraph immediately above that describes the
consequences of your electing not to receive delivery of the notices and disclosures
electronically from us.

How to contact Companhia Brasileira de Solucoes e Servicos:

You may contact us to let us know of your changes as to how we may contact you electronically,
to request paper copies of certain information from us, and to withdraw your prior consent to
receive notices and disclosures electronically as follows:

To contact us by email send messages to: amsilva@alelo.com.br

To advise Companhia Brasileira de Solucoes e Servicos of your new email address

To let us know of a change in your email address where we should send notices and disclosures
electronically to you, you must send an email message to us at amsilva@alelo.com.br and in the
body of such request you must state: your previous email address, your new email address. We
do not require any other information from you to change your email address.

If you created a DocuSign account, you may update it with your new email address through your
account preferences.

To request paper copies from Companhia Brasileira de Solucoes e Servicos

To request delivery from us of paper copies of the notices and disclosures previously provided
by us to you electronically, you must send us an email to amsilva@alelo.com.br and in the body
of such request you must state your email address, full name, mailing address, and telephone
number. We will bill you for any fees at that time, if any.

To withdraw your consent with Companhia Brasileira de Solucoes e Servicos

To inform us that you no longer wish to receive future notices and disclosures in electronic
format you may:
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I. decline to sign a document from within your signing session, and on the subsequent page,
select the check-box indicating you wish to withdraw your consent, or you may;

ii. send us an email to amsilva@alelo.com.br and in the body of such request you must state your
email, full name, mailing address, and telephone number. We do not need any other information
from you to withdraw consent.. The consequences of your withdrawing consent for online
documents will be that transactions may take a longer time to process..

Required hardware and software
The minimum system requirements for using the DocuSign system may change over time. The

current system requirements are found here: https://support.docusign.com/quides/signer-guide-
signing-system-requirements.

Acknowledging your access and consent to receive and sign documents electronically

To confirm to us that you can access this information electronically, which will be similar to
other electronic notices and disclosures that we will provide to you, please confirm that you have
read this ERSD, and (i) that you are able to print on paper or electronically save this ERSD for
your future reference and access; or (ii) that you are able to email this ERSD to an email address
where you will be able to print on paper or save it for your future reference and access. Further,
if you consent to receiving notices and disclosures exclusively in electronic format as described
herein, then select the check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’ before
clicking ‘CONTINUE’ within the DocuSign system.

By selecting the check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’, you confirm
that:

e You can access and read this Electronic Record and Signature Disclosure; and

e You can print on paper this Electronic Record and Signature Disclosure, or save or send
this Electronic Record and Disclosure to a location where you can print it, for future
reference and access; and

« Until or unless you notify Companhia Brasileira de Solucoes e Servicos as described
above, you consent to receive exclusively through electronic means all notices,
disclosures, authorizations, acknowledgements, and other documents that are required to
be provided or made available to you by Companhia Brasileira de Solucoes e Servicos
during the course of your relationship with Companhia Brasileira de Solucoes e Servicos.
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVIGCOS DE EMISSAO E GESTAO
DE CARTAO FLEX CAR

Pelo presente Contrato de Prestacdo de Servicos de Emissdo e Gestdo de Cartdo Flex Car
(doravante simplesmente o “CONTRATO”), as partes, de um lado, a ALELO S.A., com sede na
Alameda Xingu, 512, 3° e 4° andares, Alphaville, CEP 06455-030, no Municipio de Barueri, Estado
de Séo Paulo, inscrita no CNPJ/MF sob n° 04.740.876/0001-25 (doravante denominada “ALELQO”)
e, de outro lado, a EMPRESA devidamente qualificada na Ficha Proposta, que faz parte integrante
e complementar deste CONTRATO (doravante denominada “CLIENTE”), resolvem contratar as
seguintes clausulas e condi¢6es que aceitam e se obrigam, por si e seus sucessores a qualquer titulo:

1-OBJETO

I.1 - O objeto deste CONTRATO é a prestacdo de servigos pela ALELO ao CLIENTE, de
administracdo e emissdo de cartdes magnéticos ou cartdbes com chip, conforme tecnologia
disponivel, doravante denominados “CARTAO(OES) FLEX CAR”.

.2 - E também objeto deste CONTRATO a disponibilizagdo, em tais cartdes, dos respectivos
créditos, de acordo com os valores em Reais pré-determinados pelo CLIENTE e mediante
pagamento das tarifas e comissdes previstas na Secdo VI adiante. As Requisi¢des de Crédito nos
CARTOES FLEX CAR serdo feitas pelo CLIENTE mediante envio do documento “Pedido de
Beneficio”, por meio do Website da ALELO disponibilizado pela ALELO no enderego
www.alelo.com.br, ou por outro meio acordado pelas partes.

Il - CARTAO FLEX CAR

1.1 - O CARTAO FLEX CAR sera emitido pela ALELO conforme solicitagio do CLIENTE e
devera ser utilizado de acordo com as condi¢des contidas neste CONTRATO e quaisquer outras
condicdes e regras que a ALELO determinar ou divulgar.

11.2 - Para os fins deste CONTRATO é denominado CARTAO FLEX CAR:

a) O CARTAO FLEX CAR- instrumento de pagamento pré-pago, na modalidade Flex Car
Definitivo, emitido pela ALELO na forma de cartdo magnético ou outros instrumentos
fisicos ou eletrénicos admitidos pela legislacdo aplicavel, conforme tecnologia disponivel,
valido pelo prazo nele inscrito, com fungdo de pagamento em postos de combustiveis,
estacionamentos, oficinas mecanicas, redes automotivas e outros estabelecimentos
relacionados, credenciados pela rede Flex Car no territorio brasileiro, denominado
“Instrumento de Pagamento” para os fins da regulamentagdo do setor de meios de
pagamento atualmente em vigor;

b) O CARTAO FLEX CAR — instrumento de pagamento pré-pago, na modalidade Flex
Car Boas-Vindas, que sera emitido excepcionalmente sem a indicacdo de um portador
especifico, mas que sera mantido por um responsavel autorizado pelo CLIENTE, para
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pagamento em postos de combustiveis, estacionamentos, oficinas mecanicas, redes
automotivas e outros estabelecimentos relacionados, credenciados pela rede Flex Car no
territério brasileiro, por aqueles funcionarios que ainda ndo receberam 0s respectivos
CARTAO FLEX CAR, na modalidade Flex Car Definitivo; o qual devera ser utilizado
respeitando-se as mesmas condicdes estabelecidas para o CARTAO FLEX CAR, na
modalidade Flex Car Definitivo.

11.2.1 - Sem prejuizo da aplicacdo das demais clausulas deste CONTRATO relacionadas aos
CARTOES FLEX CAR, 0 CLIENTE reconhece gue a emissdo dos CARTOES FLEX CAR,
na modalidade Flex Car Boas-Vindas, tem carater excepcional e exclusivo para os fins
dispostos na clausula 11.2, item ‘b’.

11.2.2 - O CLIENTE se obriga a responder e isentar a ALELO de toda responsabilidade no
tocante & solicitacdo e uso dos CARTOES FLEX CAR na modalidade Flex Car Boas-
Vindas.

11.2.3 — A ALELO emitira os CARTOES FLEX CAR, na modalidade Flex Car Boas-
Vindas, conforme solicitagdo do CLIENTE, devendo conter a indicacdo do respectivo
Departamento ou Empresa que ira utiliza-lo.

11.2.4 — O CLIENTE devera designar um representante para assinar declaragdo atestando o
recebimento CARTOES FLEX CAR e das respectivas senhas, sendo de responsabilidade do
CLIENTE manter a declaragdo em arquivo e fornecé-la a ALELO, quando solicitada.

11.2.5 — Os CARTOES FLEX CAR, na modalidade Flex Car Boas-Vindas, emitidos serdo
de responsabilidade e deverdo ser guardados e controlados pelo CLIENTE, por meio de seu
Departamento encarregado, o qual é responsavel pelo sigilo e correta utilizacdo das
respectivas senhas e comunicacgéo de eventos de perda, furto ou roubo.

11.2.6 — O CLIENTE reconhece que a ALELO ndo monitorard e ndo limitara os valores
disponibilizados nos CARTOES FLEX CAR, na modalidade Flex Car Boas-Vindas, e
nem tampouco os valores gastos, cabendo ao CLIENTE orientar os seus funcionarios
quanto a correta utilizagdo do valor disponibilizado no cartdo, assim como a guarda e
controle da respectiva senha.

11.2.7 — Cabera ao CLIENTE exercer o controle sobre o uso dos CARTOES FLEX CAR, na
modalidade Flex Car Boas-Vindas, obrigando-se a elaborar e enviar 8 ALELO sempre que
solicitado e da forma a ser acordada entre as partes e no prazo de 10 (dez) dias apds a
solicitacdo desta, declaracdo formal identificando o nome completo, documento de
identidade e nimero de inscri¢do no CPF dos colaboradores que utilizaram os cartdes no
periodo.

11.2.8 — A ALELO ndo sera responsabilizada pelo uso indevido dos CARTOES FLEX

CAR, na modalidade Flex Car Boas-Vindas, devendo o CLIENTE arcar com todos 0s
prejuizos, danos, despesas, tarifas e comissdes aplicaveis em tal situagéo.
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11.3 - O pagamento por meio do CARTAO FLEX CAR dependera da digitacdo da senha do cartdo
pelo colaborador do CLIENTE no equipamento disponibilizado pelo estabelecimento credenciado.
Para fins de uso do CARTAO FLEX CAR e do respectivo crédito nele conferido, a digitacdo da
senha representa a assinatura eletrdnica do colaborador e manifestacdo de vontade inequivoca e
irretratavel, autorizadora da transacfo e do débito do respectivo valor em seu CARTAO FLEX
CAR.

I1.4 - O CARTAO FLEX CAR sera automaticamente cancelado caso permaneca sem saldo pelo
periodo de 180 (cento e oitenta) dias.

I1.5 - Ressalvado o caso de o CLIENTE néo disponibilizar novo crédito por mais de 90 (noventa)
dias, conforme a clausula V.4 a seguir, ou no caso de término deste CONTRATO conforme Secéo
VII, o CARTAO FLEX CAR é valido pelo prazo nele estabelecido, ao fim do qual devera ser
destruido. Em caso de expiragdo do prazo de validade, eventual saldo remanescente constante do
cartdo cujo prazo tenha expirado serd automaticamente transferido para o novo CARTAO FLEX
CAR.

1.6 - A ALELO podera negar o processamento das transacdes e de quaisquer outras operagdes
relacionadas a0 CONTRATO, e, ainda, efetuar o bloqueio preventivo dos CARTOES FLEX CAR
nas seguintes situacdes:

a) indicios de fraude ou de qualquer outro ato ilegal ou contrario aos termos do
CONTRATO;

b) transacBes que excedam o saldo disponivel no CARTAO FLEX CAR, em razéo da
carga anteriormente realizada.

1.7 - O CLIENTE deverad informar aos usuarios dos cartdes que, em caso de bloqueio dos
CARTOES FLEX CAR nos termos da clausula 11.6 acima, estes dever&o entrar em contato com o
CLIENTE, que adotard as medidas cabiveis para o desbloqueio ou para a emissdao de um novo
CARTAO FLEX CAR, conforme o caso, por meio da Central de Atendimento & Empresa.

111 - COMUNICACOES ENTRE CLIENTE EALELO

I11.1 - Para os fins deste CONTRATO, o CLIENTE seré responsavel por informar a ALELO,
através do Website da ALELO ou outra forma de comunicacao disponivel, e por manter atualizadas,
as indicagdes do(s) seu(s) representante(s) autorizado(s) a: (i) receber os CARTOES FLEX CAR e
as cartas de senha a serem entregues aos colaboradores do CLIENTE; (ii) fazer Pedido de
Beneficio; (iii) solicitar reemissdes de cartdes e senhas; (iv) atualizar locais de entrega, e (v) prestar
todas as informacdes que sejam necessarias e receber todos e quaisquer documentos relacionados a
este CONTRATO. Para tanto, sdo, doravante, adotadas as seguintes definicGes, aplicaveis no
singular e plural:
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a) INTERLOCUTOR DE DECISAO - Pessoa fisica nomeada e autorizada pelo
CLIENTE na Ficha Proposta ao CONTRATO, com poderes para conceder, liberar e efetuar
a manutencdo de acesso ao Website da ALELO pelos INTERLOCUTORES DE
OPERACAO, RECEBIMENTO, COBRANCA E FATURAMENTO.

b) INTERLOCUTOR DE OPERAGCAO - Pessoa fisica nomeada e autorizada pelo
CLIENTE na Ficha Proposta ao CONTRATO ou cadastrada e autorizada pelo
INTERLOCUTOR DE DECISAO a efetuar OPERAGOES ON LINE.

¢) INTERLOCUTOR DE RECEBIMENTO - Pessoa fisica cadastrada e autorizada pelo
INTERLOCUTOR DE DECISAO ou pelo INTERLOCUTOR DE OPERACAO a receber
e distribuir os CARTOES FLEX CAR e suas respectivas senhas aos portadores.

d) INTERLOCUTOR DE COBRANCA - Pessoa fisica, cadastrada e autorizada pelo
INTERLOCUTOR DE DECISAO ou pelo INTERLOCUTOR DE OPERACAO a emitir
para 0 INTERLOCUTOR DE FATURAMENTO as notas fiscais, boletos para a efetivagéo
do pagamento;

e) INTERLOCUTOR DE FATURAMENTO - Pessoa fisica, cadastrada e autorizada
pelo INTERLOCUTOR DE DECISAO ou pelo INTERLOCUTOR DE OPERACAO a
efetuar os pagamentos referentes aos pedidos dos CARTOES FLEX CAR.

I11.2 - O CLIENTE, por ocasido do preenchimento da Ficha Proposta de adesdo ao CONTRATO,
nomeara os INTERLOCUTORES DE DECISAO e DE OPERACAO e informara os dados
exigidos. Posteriormente, mediante acesso ao Website da ALELO os INTERLOCUTORES DE
DECISAO e DE OPERACAO cadastrardo as suas senhas. O cadastro sera aceito através de uma
mensagem de confirmacdo enviada ao e-mail do INTERLOCUTOR DE DECISAO e do
INTERLOCUTOR DE OPERAC,‘AO.

111.2.1 - O INTERLOCUTOR DE DECISAO ou o INTERLOCUTOR DE OPERACAO
deverd delegar acessos aos INTERLOCUTORES DE RECEBIMENTO, COBRANCA E
FATURAMENTO por ele designados e cadastrados.

111.2.2 - Na hipdtese de desligamento de qualquer dos interlocutores detentores de senha, o
CLIENTE devera comunicar o fato imediatamente a ALELO por meio do Website da
ALELO, solicitando o cancelamento da respectiva senha e a indicar novo interlocutor,
responsabilizando-se, ainda, por eventual uso indevido até confirmacdo pela ALELO do
cancelamento.

I11.3 - O CLIENTE sera responsavel pela veracidade e legitimidade de todas e quaisquer
informacdes que o(s) seu(s) representante(s) e colaboradores prestarem & ALELO.
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I11.4 - As comunicagOes entre CLIENTE e ALELO poderéo ser realizadas por meio do Website da
ALELO. Para tanto, o CLIENTE deverd se cadastrar no Website da ALELO, que poderad ser
acessado pelo endereco eletrdnico www.ALELO.com.br.

1.5 - O CLIENTE reconhece e declara que as areas restritas do Website da ALELO contém
informacGes de interesse particular da ALELO e do CLIENTE que ndo deverdo ser acessadas ou
transmitidas a terceiros, motivo pelo qual é responsavel pelo sigilo e correta utilizacdo da senha e
do sistema por seu(s) representante(s), devendo aplicar medidas de seguranca e tomar as precaucoes
necessarias para evitar a divulgacao de tais informac@es a pessoas nao autorizadas. O CLIENTE é o
Unico responsavel por todos o0s acessos e operacfes on line realizados por ele ou em nome dele no
Website da ALELO e deverad arcar com qualquer prejuizo decorrente da utilizagdo indevida da
senha por interlocutores e terceiros.

I11.5.1 - O CLIENTE, através dos seus interlocutores é responsavel por fornecer
informacGes verdadeiras, claras, precisas e legitimas sempre que efetuar uma operagéo on
line, sendo passivel de responder criminal e civilmente por qualquer informagéo falsa ou
incorreta que vier a fornecer a ALELO.

I11.6 - Caberd ao CLIENTE monitorar o status de seus pedidos. A efetivacdo do pedido ocorrerd
somente ap6s a confirmagdo de seu recebimento pela ALELO.

1.7 - Quaisquer comunicacfes ou informacBes a serem prestadas pela ALELO ao CLIENTE
poderdo ser veiculadas, a critério da ALELO, através de mensagens eletrdnicas dentro do proprio
Website da ALELO ou através do e-mail cadastrado pelo CLIENTE na Ficha Proposta do
CONTRATO.

111.8 - A ALELO néo tera qualquer obrigacdo de confirmar a veracidade de pedidos de CARTAO
FLEX CAR ou de Pedido de Beneficio e nem a capacidade da pessoa que os colocar em nome do
CLIENTE, bastando que tenham sido feitos mediante senha. No entanto, a ALELO podera negar o
processamento de pedidos de CARTAO FLEX CAR ou de Pedidos de Beneficio efetuadas pelo
CLIENTE, bem como quaisquer outras operacGes on line em caso de indicios de fraude,
inadimpléncia ou qualquer outro ato ilegal ou contrario aos termos do CONTRATO.

I11.9 - A ALELO podera, a seu exclusivo critério e a qualquer momento, promover alteragdes na
Politica de Acesso e Uso do Website da ALELO. Novas versdes serdo disponibilizadas no Website
da ALELO e passardo a vigorar a partir da data de sua disponibilizag&o.

I11.10 - A ALELO envidara seus melhores esforcos para que o Website da ALELO esteja disponivel
24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, salvo durante periodos de manutencdo
técnica ou interrupcBes provocadas por motivos fora do controle da ALELO. Enquanto o Website
da ALELO estiver inoperante, os portadores e CLIENTES poderé&o se utilizar dos demais canais de
acesso disponibilizados pela ALELO.
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IV - OBRIGACOES DAALELO

IV.1 - Por forga deste CONTRATO, a ALELO obriga-se a:

(M disponibilizar os CARTOES FLEX CAR ao CLIENTE, nas quantidades prévia e
expressamente solicitadas;

(i) disponibilizar os valores dos pedidos nos CARTOES FLEX CAR emitidos ao
CLIENTE, nos valores e datas determinados pelo CLIENTE, desde que observada a
forma de pagamento escolhida pelo CLIENTE;

(iii)  entregar os CARTOES FLEX CAR no endereco do CLIENTE indicado na Ficha
Proposta ou no(s) enderecgo(s) que o CLIENTE designar no Pedido de Beneficio;

(iv) manter pelo prazo de 5 (cinco) anos, o registro dos Pedidos de Beneficios
submetidos pelo CLIENTE e do comando de disponibilizacdo dos beneficios nos
CARTOES FLEX CAR, registro esse que servird para comprovar a
disponibilizacdo dos beneficios para todos os fins e efeitos de direito.

IV.2 - A ALELO poderd, a seu exclusivo critério, solicitar alteragdes nos procedimentos de uso e
aceitacdo dos CARTOES FLEX CAR, de forma a obter maior seguranca nas transacdes. Na
oportunidade, a ALELO comunicara tais alteragdes ao CLIENTE para repasse aos seus colaboradores.

V - OBRIGACOES DO CLIENTE

V.1 - Por forga deste CONTRATO, o CLIENTE se obriga a:

(i) Pedido de CARTAO FLEX CAR: solicitar o CARTAO FLEX CAR & ALELO com, no
minimo, 7 (sete) dias Uteis de antecedéncia indicando as quantidades necessérias, os titulares
colaboradores (identificando-os pelo nome completo sem abreviac6es, nimeros de CPF e RG
e data de nascimento), os locais de entrega e 0 INTERLOCUTOR DE RECEBIMENTO. As
solicitacOes poderdo ser feitas em qualquer horéario, mediante o Website da ALELO, sendo
que solicitacdes apos as 18h00 somente serdo processadas no dia Util seguinte;

(if)  Pedido de Beneficio: solicitar, nos prazos abaixo estabelecidos e observadas as condi¢des de
pagamento contratadas com a ALELO, a disponibilizacdo de beneficios nos CARTOES
FLEX CAR emitidos conforme os valores que indicar no respectivo Pedido de Beneficio. Os
Pedidos de Beneficio poderdo ser feitos em qualquer horario, por meio do Website da
ALELO, sendo que pedidos ap6s as 18h00 somente serdo processadas no dia Util seguinte:

a) Caso 0 pagamento seja contratado com data de vencimento posterior a disponibilizacdo do
beneficio no cartdo, o CLIENTE devera efetuar o Pedido de Beneficio com, no minimo, 3
(trés) dias Uteis de antecedéncia a data prevista para o crédito do beneficio;
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b)

d)

(iif)

(iv)

v)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

x)

Caso 0 pagamento seja contratado mediante débito em conta bancéria e com vencimento
anterior a disponibilizacdo do beneficio, 0 CLIENTE devera efetuar o Pedido de Beneficio
com, no minimo, 3 (trés) dias Uteis de antecedéncia a data prevista para o crédito do
beneficio;

Caso 0 pagamento seja contratado mediante boleto bancério e com data de vencimento
anterior a data do crédito do beneficio no cartdo, o CLIENTE devera efetuar o Pedido de
Beneficio com, no minimo, 4 (quatro) dias Uteis de antecedéncia a data prevista para o
crédito do beneficio;

Caso o0 pagamento seja contratado mediante boleto web e com data de vencimento anterior
a data do crédito no cartdo, o CLIENTE devera efetuar o Pedido de Beneficio com, no
minimo, 4 (quatro) dias Uteis de antecedéncia a data prevista para o crédito do beneficio.

ao submeter o Pedido de Beneficio para a ALELO, o CLIENTE devera informar o home
completo e sem abreviagdes, nimeros de RG e CPF e a data de nascimento de cada
colaborador, além de quaisquer outras informagdes que venham a ser solicitadas para que 0s
créditos sejam efetuados;

pagar a ALELO, nos prazos e datas de vencimento estipulados na Ficha Proposta, as
comissdes, tarifas e encargos aplicaveis sobre os CARTOES FLEX CAR e os valores dos
beneficios neles disponibilizados;

receber as caixas e/ou envelopes contendo os CARTOES FLEX CAR e as senhas, efetuar a
devida conferéncia, assinar o protocolo de recebimento e realizar a entrega aos respectivos
colaboradores;

repassar os CARTOES FLEX CAR e senhas aos seus colaboradores, coletando as respectivas
assinaturas nos comprovantes de entrega, e orientando-os sobre a importancia do uso correto
do CARTAO FLEX CAR e n3o divulgacéo da senha;

obter, manter em arquivo e fornecer a ALELO, quando solicitada, a declaragdo original de
cada colaborador, atestando o recebimento do CARTAO FLEX CAR e da senha;

responder pelos danos e ressarcir os prejuizos causados a ALELO pelo mau uso dos
CARTOES FLEX CAR por seus colaboradores;

repassar a seus colaboradores, os folhetos, livretos e outros materiais que lhe sejam entregues
pela ALELO para esse fim;

responder pela guarda, controle e por eventual perda, furto e roubo, dos CARTOES FLEX
CAR que estejam em sua posse, sendo responsavel por comunicar imediatamente a ALELO
sobre quaisquer desses eventos sob pena de responder pelos danos ocasionados, sem prejuizo
do pagamento das tarifas e comissdes aplicaveis.
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(xi) entregar a ALELO, em até 5 (cinco) dias da data da solicitacdo, a documentacdo que
comprove sua regular constituicdo e representatividade.

V.1.1 - Caso o acordo entre ALELO e o CLIENTE seja de pagamento antecipado dos
créditos solicitados e demais comiss@es, tarifas e encargos devidos em virtude deste
CONTRATO, a contagem do prazo mencionado nos itens (i) e (ii) desta clausula serad
iniciada a partir da confirmacdo de recebimento, pela ALELO, das quantias
correspondentes aos créditos solicitados bem como comissGes, tarifas e encargos
respectivos.

V.2 - O CLIENTE sera responsavel por todos os custos e despesas incorridos pela ALELO em
virtude do cancelamento de pedido de CARTAO FLEX CAR ja emitido e ainda ndo entregue.
Efetuado o Pedido de Beneficio pelo CLIENTE, nos termos da clausula V.1, itens (ii) e (iii), ndo
serdo aceitas alteragdes ou devolugdes, e o CLIENTE devera pagar o valor total, se a
disponibiliza¢&o dos créditos ja tiver sido comandada em favor do colaborador.

V.2.1 - O CLIENTE tera o prazo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da data acordada para a
disponibilizacdo do crédito conforme o Pedido de Beneficio, para reclamar ou apontar
qualquer diferenca entre o valor do crédito efetivamente disponibilizado no CARTAO FLEX
CAR de qualquer de seus colaboradores e o valor solicitado no Pedido de Beneficio. Decorrido
esse prazo, entende-se que o valor do crédito corresponde ao que foi pedido e prescreve
qualquer direito de reclamacéo do CLIENTE.

V.3 - O recebimento dos CARTOES FLEX CAR, o envio do Pedido de Beneficio pelo CLIENTE
solicitando a disponibilizagdo do crédito em tais cartdes, e a efetiva disponibilizacdo dos créditos no
cartdo implica o reconhecimento expresso da divida do CLIENTE perante a ALELO quanto ao
reembolso dos respectivos valores e pagamento das comissfes e tarifas aplicaveis, legitimando a
sua cobranga, inclusive, mediante emissédo do titulo correspondente.

V.4 - Se o CLIENTE, a partir de um determinado més, ndo requerer disponibilizacdo de crédito
para determinado CARTAO FLEX CAR, fica ajustado que tanto o CARTAO FLEX CAR, quanto o
respectivo saldo de crédito nele existente, serdo validos para uso por um prazo de 90 (noventa) dias
a contar da data de disponibilizacdo do altimo crédito, e depois serdo automaticamente cancelados,
ndo sendo devida devolugéo pela ALELO. Durante esse prazo de 90 (noventa) dias, 0 CLIENTE
continuard responsavel pelo pagamento das comissOes, tarifas e encargos incidentes sobre o
respectivo CARTAO FLEX CAR.

V.4.1 - Seré de responsabilidade do CLIENTE comunicar o prazo m&ximo para utilizacdo
do crédito indicado na clausula V.4 acima, ao colaborador que deixara de receber o crédito
por qualquer motivo, incluindo dispensa, assumindo o CLIENTE a partir de entdo eventuais
reclamacdes de seus colaboradores ou ex-colaboradores relativas a perda da validade ou
término do referido prazo.
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V.5 - O CLIENTE deveré orientar os seus colaboradores de que, nos casos de perda, furto ou roubo,
0 préprio colaborador deverd comunicar o fato, imediata e diretamente, a Central de Atendimento
da ALELO solicitando o cancelamento do respectivo CARTAO FLEX CAR. Para consulta do saldo
de créditos disponivel, Gltimo crédito disponibilizado e Gltimos langamentos, o colaborador podera
acessar os dados via Website da ALELO ou aplicativo Meu Alelo ou se comunicar com a Central de
Atendimento da ALELO.

V.6 E de responsabilidade integral do CLIENTE, sem qualquer solidariedade da ALELO ou de
eventuais agentes que tenham intermediado a negociacdo do presente Contrato, fazer uso do
CARTAO FLEX CAR de acordo com a finalidade prevista em lei, obrigando-se, ainda, pelos
registros contabeis e controles legais aplicaveis.

VI - COMISSAO DE ADMINISTRACAO E DEMAIS TARIFAS

VI.1 - Em contraprestacdo aos servigos prestados pela ALELO ao CLIENTE, o CLIENTE pagaré a
ALELO as seguintes comissdes e tarifas, de acordo com os valores previstos na Ficha Proposta;
seguindo as definicdes abaixo:

VI.1.1 - TARIFA DE EMISSAO DE CARTAO FLEX CAR: Tarifa devida pela emisséo de
CARTAO FLEX CAR, aplicavel sobre cada cartdo emitido;

VI.1.2 - TARIFA DE REEMISSAO DE CARTAO FLEX CAR: Tarifa devida sempre e a
cada CARTAO FLEX CAR reemitido para substituicdo de cartdo perdido, roubado ou
cancelado;

VI.1.3 - TARIFA DE ENTREGA: Tarifa devida a cada CARTAO FLEX CAR ou senha
entregues a0 CLIENTE ou aos seus colaboradores;

VI.1.4 - COMISSAO DE ADMINISTRACAOQ: Comissdo aplicavel sobre a soma dos
valores dos créditos disponibilizados nos CARTOES FLEX CAR, por conta dos servicos de
gestdo das contas de pagamento vinculadas aos CARTOES FLEX CAR.

VI.1.5 —- TARIFA DE RESCISAQ: Tarifa devida pelo CLIENTE se ele rescindir o presente
CONTRATO antes que se completem os 12 (doze) meses de prazo minimo de vigéncia
contratual, conforme disposto na clausula VII.1 abaixo, equivalente ao valor definido na
Ficha Proposta, multiplicado pelo nimero de CARTOES FLEX CAR emitidos durante a
vigéncia do CONTRATO, multiplicado pelo nimero de meses faltantes para completar o
prazo minimo de 12 (doze) meses. O pagamento dessa tarifa ndo eximird o CLIENTE do
pagamento de todos e quaisquer outros valores porventura devidos pelo CLIENTE e ndo
pagos.
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VI.2 - O CLIENTE ser4 também responsavel pelo pagamento das demais tarifas operacionais
devidas a ALELO em funcdo de situacdes especificas, conforme valores em vigor na época do
evento.

VI.3 - Com excecdo da COMISSAO DE ADMINISTRACAO, todas as demais tarifas acima
referidas serdo reajustadas monetariamente, na menor periodicidade permitida em lei, a contar da
data de assinatura da Ficha Proposta, com base na varia¢do do indice IPC-A, divulgado pelo IBGE,
ou em caso de extin¢do, pelo indice que venha a substitui-lo, ou se ndo houver substituicdo, pelo
indice que reflita a variagdo de bens de consumo, de forma a manter o equilibrio financeiro-
econdmico deste CONTRATO.

V1.4 - A cobranca dos valores dos créditos disponibilizados nos CARTOES FLEX CAR emitidos
ao CLIENTE, bem como das comissoes, tarifas e encargos devidos em virtude deste CONTRATO,
sera realizada mensalmente, ou na periodicidade acordada, mediante emissdao de nota fiscal/fatura
de servigos nos termos da legislacéo aplicavel, e o pagamento podera ser efetuado através da forma
de pagamento acordada na Ficha Proposta, e entdo disponivel conforme as politicas da ALELO
vigentes de tempos em tempos, sem qualquer reducdo ou desconto.

VI1.4.1 - Em caso de pagamento apds o vencimento ou ndo pagamento de qualquer valor
devido pelo CLIENTE a ALELO em virtude deste CONTRATO, sobre o valor pendente
incidird atualizacdo monetaria, mais juros a taxa de 1% (um por cento) ao més, devidos pro
rata die, e multa ndo compensatéria de 2% (dois por cento ) sobre o total apurado, sem
prejuizo dos honorarios advocaticios e custas judiciais.

V1.4.2 - Em caso de controvérsia a respeito do valor cobrado, o0 CLIENTE devera pagar o
valor incontroverso sob pena de aplicacdo dos encargos e penalidades acima dispostos
também sobre esse valor.

V1.5 - Se o CLIENTE estiver em falta no cumprimento de qualquer das condicdes ora contratadas, a
ALELO estara desobrigada de prestar os servicos e disponibilizar novos créditos nos CARTOES
FLEX CAR durante o prazo em que a falta persistir, sem prejuizo da faculdade de rescisdo do
CONTRATO.

VIl -PRAZO E RESCISAO

VII.1 - Para cada CLIENTE este CONTRATO entrara em vigor na data de assinatura da Ficha
Proposta pelo CLIENTE, e permanecera valido por prazo indeterminado, observando-se, entretanto,
um prazo minimo de 12 (doze) meses contados da data de assinatura da Ficha Proposta pelo
CLIENTE, para possibilitar a ALELO recuperar o investimento tecnoldgico efetuado por conta dos
CARTOES FLEX CAR emitidos a0 CLIENTE, e sob pena do CLIENTE pagar a TARIFA DE
RESCISAO referida na clausula V1.1.5 acima.

VII.1.1 - Apo6s o prazo inicial de 12 (doze) meses, 0 CONTRATO podera ser denunciado a
qualquer tempo, por qualquer das partes, mediante aviso por escrito & outra parte com
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antecedéncia minima de 90 (noventa) dias. Durante o prazo de aviso, 0 CLIENTE devera
manter os pedidos de disponibilizacdo de crédito dentro da média praticada nos ultimos 3
(trés) meses, sob pena de pagar a diferenca a titulo de multa por ndo cumprimento dessa
condigéo.

VIL.2 - No entanto, o presente CONTRATO poderd ser rescindido com efeito imediato, nas
seguintes hipéteses:

(M mediante aviso da parte inocente a parte infratora, em caso de inadimplemento ou
violacdo de qualquer das clausulas ou condi¢des aqui estabelecidas, e desde que tal
inadimplemento ndo seja sanado, pela parte infratora, no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis apos ter recebido comunicagdo nesse sentido da parte inocente, ou

(i) faléncia, recuperacéo judicial, liquidacdo judicial ou extrajudicial ou insolvéncia da
outra parte, ou

(iii))  se a ALELO tiver elementos que, a seu critério, sejam suficientes para entender que
a situacdo econdémico-financeira do CLIENTE coloca em duvida a liquidagdo de
quaisquer valores devidos em razdo deste CONTRATO, quando entdo a ALELO
podera, a seu critério, negociar com o CLIENTE que faca os pagamentos de forma
antecipada ou a vista.

VII.3 - Em caso de den(ncia ou término deste CONTRATO por qualquer motivo, os CARTOES
FLEX CAR ainda ativos e respectivos saldos de créditos porventura ainda existentes, serdo validos
para uso por um prazo de 90 (noventa) dias corridos contados a partir do término do prazo de
denuncia do CONTRATO, e ap0s este prazo, serdo automaticamente cancelados, ndo sendo devida
devolucdo pela ALELO. O CLIENTE sera responsavel pelo pagamento das comiss@es, tarifas e
encargos incidentes sobre os CARTOES FLEX ainda em uso durante esse periodo de 90 (noventa)
dias.

VI11.3.1 - Na hip6tese acima, sera de responsabilidade do CLIENTE comunicar a todos 0s
seus colaboradores que ainda tenham CARTOES FLEX ativos, sobre prazo méximo para
utilizacdo do beneficio, sob pena de responder pelas reclamacdes de seus colaboradores ou
ex-colaboradores relativas ao cancelamento ao término do referido prazo.

V1.4 - Para os fins deste CONTRATO sera considerada rescisdo indireta motivada pelo CLIENTE,
dando ensejo & ALELO declarar terminado este CONTRATO e cobrar a TARIFA DE RESCISAO
referida na clausula V1.1.5 acima, se o CLIENTE por 3 (trés) meses (consecutivos ou nao) nao fizer
Requisi¢des de Crédito ou fizer em valor inferior a média dos 3 (trés) ultimos pedidos.

VIl - DIREITOS DE PROPRIEDADE

VIII1.1 - Os direitos de propriedade intelectual das marcas e programas relativos a ALELO, a este
CONTRATO, aos produtos e servicos da ALELO e ao Website da ALELO, s&o de propriedade ou
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foram legitimamente licenciados & ALELO, sendo que o uso de qualquer deles ndo confere nenhum
direito de propriedade ou licenga de uso sobre tais direitos, marcas e programas para 0 CLIENTE,
seus interlocutores ou aos portadores.

VIIL.2 - O CLIENTE reconhece que a forma, a gravacdo, os dizeres, a marca e 0s desenhos
constantes dos CARTOES FLEX CAR, bem como quaisquer informacdes confidenciais a eles
relativas, pertencem a ALELO, que poderé altera-los ou substitui-los a qualquer tempo, a seu
exclusivo critério.

VIIL.3 - O CLIENTE autoriza a ALELO, Unica e exclusivamente dentro do ambito e prazo deste
CONTRATO, a incluir nos CARTOES FLEX CAR a denominag&o social do CLIENTE e quaisquer
outras informagBes que forem requeridas por lei, sem que tal fato represente a transferéncia de
qualquer propriedade intelectual do CLIENTE para a ALELO.

IX - DISPOSICOES GERAIS

IX.1 - O CONTRATO, seus direitos ou obriga¢fes ndo poderdo ser cedidos ou transferidos, total ou
parcialmente, pelo CLIENTE a terceiros, sem o consentimento prévio e por escrito da ALELO.

IX.2 - A ALELO poderd introduzir modificagdes, aditivos e anexos a este CONTRATO mediante
registro no Cartorio de Titulos e Documentos e comunicacdo ao CLIENTE, inclusive através de
mensagens nas correspondéncias a ele encaminhadas e divulgagdo no Website da ALELO. O ndo
exercicio do direito de denunciar a adesdo, no prazo de 10 (dez) dias Uteis a partir da comunicacdo
ou divulgacéo, ou entdo a solicitacdo de CARTAO FLEX CAR ou o Pedido de Beneficio implica,
de pleno direito, na aceitacdo e adesao irrestrita do CLIENTE as novas condi¢6es contratuais.

IX.3 - Este CONTRATO, direta ou indiretamente, ndo estabelece quaisquer vinculos societérios ou
trabalhistas entre a ALELO e o CLIENTE ou seus colaboradores.

IX.4 - Quaisquer avisos ou notificacdes exigidos nos termos deste CONTRATO deverdo ser feitos
por escrito mediante comprovante de recebimento.

IX.5 - Este CONTRATO revoga e substitui o contrato registrado no Oficial de Registro de Titulos e
Documentos e Civil de Pessoa Juridica de Barueri — Sdo Paulo, no dia 05/09/2008, sob o n°® 523113;
e 0 1° termo aditivo ao contrato de prestacdo de servicos de administracdo de cartdo flex car
registrado no Oficial de Registro de Titulos e Documentos e Civil de Pessoa Juridica de Barueri —
S&o Paulo, no dia 11/01/2017, sob o n° 1249246, bem como todos e quaisquer entendimentos,
contratos e ajustes, verbais ou por escrito, existentes entre as Partes sobre 0 seu objeto.

IX.5.1 - Permanecerdo em pleno vigor e efeito, integrando 0 CONTRATO entre a ALELO
e 0 CLIENTE, os termos aditivos e demais acordos celebrados entre as Partes, que tenham
por objeto a formalizacdo de procedimentos operacionais especificos ou condicBes
comerciais diferenciadas daquelas estabelecidas neste CONTRATO acordadas entre as
Partes.
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IX.5.2 - Seré considerada como aceitacdo e adesdo irrestrita ao presente CONTRATO pelo
CLIENTE: (i) a auséncia do envio de manifestacdo em contrario por este CLIENTE a
ALELO, por escrito, no prazo de 10 (dez) dias Uteis contados a partir do recebimento de
comunicacao acerca da entrada em vigor deste CONTRATO, ou (ii) a realizacdo de Pedido
de Beneficio e/ou solicitacdo de cartbes apds o recebimento de comunicacdo acerca da
entrada em vigor deste CONTRATO.

IX.6 - A eventual tolerancia de uma parte no cumprimento das obrigacdes contratuais pela outra parte
ndo constituird novacdo, renincia ou modificacdo do contratado.

IX.7 — Para dirimir as dividas ou controvérsias que surgirem do presente CONTRATO fica eleito o
foro da comarca de Séo Paulo, Estado de S&o Paulo, que prevaleceré sobre qualquer outro, por mais

privilegiado que seja.

IX.8 - O presente Contrato estd registrado no Oficial de Registro de Titulos e Documentos e
Registro Civil de Pessoa Juridica de Barueri — Sdo Paulo.

Barueri, 25 de novembro de 2020.
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ELECTRONIC RECORD AND SIGNATURE DISCLOSURE

From time to time, Companhia Brasileira de Solucoes e Servicos (we, us or Company) may be
required by law to provide to you certain written notices or disclosures. Described below are the
terms and conditions for providing to you such notices and disclosures electronically through the
DocuSign system. Please read the information below carefully and thoroughly, and if you can
access this information electronically to your satisfaction and agree to this Electronic Record and
Signature Disclosure (ERSD), please confirm your agreement by selecting the check-box next to
‘I agree to use electronic records and signatures’ before clicking ‘CONTINUE’ within the
DocuSign system.

Getting paper copies

At any time, you may request from us a paper copy of any record provided or made available
electronically to you by us. You will have the ability to download and print documents we send
to you through the DocuSign system during and immediately after the signing session and, if you
elect to create a DocuSign account, you may access the documents for a limited period of time
(usually 30 days) after such documents are first sent to you. After such time, if you wish for us to
send you paper copies of any such documents from our office to you, you will be charged a
$0.00 per-page fee. You may request delivery of such paper copies from us by following the
procedure described below.

Withdrawing your consent

If you decide to receive notices and disclosures from us electronically, you may at any time
change your mind and tell us that thereafter you want to receive required notices and disclosures
only in paper format. How you must inform us of your decision to receive future notices and
disclosure in paper format and withdraw your consent to receive notices and disclosures
electronically is described below.

Consequences of changing your mind

If you elect to receive required notices and disclosures only in paper format, it will slow the
speed at which we can complete certain steps in transactions with you and delivering services to
you because we will need first to send the required notices or disclosures to you in paper format,
and then wait until we receive back from you your acknowledgment of your receipt of such
paper notices or disclosures. Further, you will no longer be able to use the DocuSign system to
receive required notices and consents electronically from us or to sign electronically documents
from us.

All notices and disclosures will be sent to you electronically





Unless you tell us otherwise in accordance with the procedures described herein, we will provide
electronically to you through the DocuSign system all required notices, disclosures,
authorizations, acknowledgements, and other documents that are required to be provided or made
available to you during the course of our relationship with you. To reduce the chance of you
inadvertently not receiving any notice or disclosure, we prefer to provide all of the required
notices and disclosures to you by the same method and to the same address that you have given
us. Thus, you can receive all the disclosures and notices electronically or in paper format through
the paper mail delivery system. If you do not agree with this process, please let us know as
described below. Please also see the paragraph immediately above that describes the
consequences of your electing not to receive delivery of the notices and disclosures
electronically from us.

How to contact Companhia Brasileira de Solucoes e Servicos:

You may contact us to let us know of your changes as to how we may contact you electronically,
to request paper copies of certain information from us, and to withdraw your prior consent to
receive notices and disclosures electronically as follows:

To contact us by email send messages to: amsilva@alelo.com.br

To advise Companhia Brasileira de Solucoes e Servicos of your new email address

To let us know of a change in your email address where we should send notices and disclosures
electronically to you, you must send an email message to us at amsilva@alelo.com.br and in the
body of such request you must state: your previous email address, your new email address. We
do not require any other information from you to change your email address.

If you created a DocuSign account, you may update it with your new email address through your
account preferences.

To request paper copies from Companhia Brasileira de Solucoes e Servicos

To request delivery from us of paper copies of the notices and disclosures previously provided
by us to you electronically, you must send us an email to amsilva@alelo.com.br and in the body
of such request you must state your email address, full name, mailing address, and telephone
number. We will bill you for any fees at that time, if any.

To withdraw your consent with Companhia Brasileira de Solucoes e Servicos

To inform us that you no longer wish to receive future notices and disclosures in electronic
format you may:





i. decline to sign a document from within your signing session, and on the subsequent page,
select the check-box indicating you wish to withdraw your consent, or you may;

ii. send us an email to amsilva@alelo.com.br and in the body of such request you must state your
email, full name, mailing address, and telephone number. We do not need any other information
from you to withdraw consent.. The consequences of your withdrawing consent for online
documents will be that transactions may take a longer time to process..

Required hardware and software
The minimum system requirements for using the DocuSign system may change over time. The

current system requirements are found here: https://support.docusign.com/quides/signer-guide-
signing-system-requirements.

Acknowledging your access and consent to receive and sign documents electronically

To confirm to us that you can access this information electronically, which will be similar to
other electronic notices and disclosures that we will provide to you, please confirm that you have
read this ERSD, and (i) that you are able to print on paper or electronically save this ERSD for
your future reference and access; or (ii) that you are able to email this ERSD to an email address
where you will be able to print on paper or save it for your future reference and access. Further,
if you consent to receiving notices and disclosures exclusively in electronic format as described
herein, then select the check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’ before
clicking ‘CONTINUE’ within the DocuSign system.

By selecting the check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’, you confirm
that:

e You can access and read this Electronic Record and Signature Disclosure; and

e You can print on paper this Electronic Record and Signature Disclosure, or save or send
this Electronic Record and Disclosure to a location where you can print it, for future
reference and access; and

« Until or unless you notify Companhia Brasileira de Solucoes e Servicos as described
above, you consent to receive exclusively through electronic means all notices,
disclosures, authorizations, acknowledgements, and other documents that are required to
be provided or made available to you by Companhia Brasileira de Solucoes e Servicos
during the course of your relationship with Companhia Brasileira de Solucoes e Servicos.
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