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ANEXO — CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS DOS PRODUTOS ALELO

ALELO DESPESAS

Este Anexo € parte integrante do Contrato de
Prestacdo de Servigos dos Produtos Alelo
(“Contrato”). Ele define as condi¢des especificas do
produto Alelo Despesas.

LEMBRE-SE: ao aderir a este Anexo, por uma das
formas descritas no Contrato, o Cliente concorda com
todas as condi¢des estabelecidas para o produto Alelo
Despesas.

I1-DEFINICOES

Alelo Despesas: Meio de Pagamento Alelo pré-pago.
Pode ser usado para as seguintes Transacdes: (i)
pagamento de produtos e/ou servigos nos
estabelecimentos credenciados para aceitagdo do
Alelo Despesas; (ii) Saques pelo Usuario na rede
autorizada. Ressalta-se que sua utilizacdo esta
condicionada a existéncia de valores previamente
creditados na Conta de Pagamento. A Alelo
assegurara ao Usuario a possibilidade de utilizago do
Saldo existente na Conta de Pagamento em qualquer
tempo, mediante realiza¢do de Transag#o.

Alelo Semipersonalizado: Alelo Despesas com: (i)
nome do Cliente; (ii) inscri¢do “Portador” e (iii)
nimero de série, associado ao Usuario antes de ser
utilizado.

Alelo Personalizado: Alelo Despesas com o nome do
Cliente e do Usuario.

Aporte Empresa: valores creditados pelo Cliente em
uma conta grafica, exclusivamente para realizagdo de
Cargas e Recargas em uma Conta de Pagamento. Os
valores do Aporte Empresa ndo podem ser usados
para Transag¢des, bem como ndo sofrerdo qualquer
correcdo ou atualizagdo monetaria.

Saque: operagdo autorizada pelo Cliente para retirada
em espécie do Saldo disponivel e previamente
carregado no Alelo Despesas. Esta operagdo podera
ser feita em caixas eletronicos da rede bancaria
habilitada pela Alelo no Brasil.

II-OBJETO

2.1. O objeto deste Anexo € a prestagdo de servigos,
pela Alelo ao Cliente, de emissdo, Carga e Recarga e
administracdo do Alelo Despesas para pagamento de
despesas corporativas pelo Cliente.

III — EMISSAO DO ALELO DESPESAS E
REALIZACAO DE CARGAS E RECARGAS

3.1. O Cliente devera efetuar o Aporte Empresa para
emissdo do Alelo Despesas e realizagdo de Cargas e
Recargas. Este aporte estd condicionado ao
pagamento de tarifas, comissdes e demais encargos
aplicaveis e devidos pelo Cliente.

3.1.1. A partir da confirmagdo do pagamento, o
processamento do Aporte Empresa sera
concluido em até 2 (dois) dias uteis.

3.2. Para emissdo de Alelo Personalizado ou a Alelo
Semipersonalizado, o Cliente devera disponibilizar as
informagdes do Usudario solicitadas pela Alelo no
momento do cadastro. No Alelo Semipersonalizado,
o Cliente atribuird previamente estas informag¢des a
cada Meio de Pagamento Alelo para possibilitar a
Carga e Recarga.

3.3. Sera permitida a emissdo de 01 (um) unico Alelo
Despesa para cada Usudrio. E vedada a emissdo de 01
(um) Alelo Personalizado e 01 (um) Alelo
Semipersonalizado para o mesmo Usuario.

3.4. Os Meios de Pagamento Alelo serdo entregues ao
Cliente em até 10 (dez) dias tuteis contados da efetiva
solicitacdo. A entrega ocorrera no local indicado no
momento da emissdo. A substituicdo dos Meios de
Pagamento Alelo vencidos sera realizada mediante
solicitagdo do Usuario.

3.5. Os Meios de Pagamento Alelo serdo entregues
bloqueados ao Cliente. Antes de efetuar a Carga ou
Recarga, o Cliente devera acessar o Portal Alelo e
realizar o desbloqueio. Este procedimento ndo
substitui a necessidade de realizagdo de desbloqueio,
pelo Usuario, para utilizagdo do Meio de Pagamento
Alelo.

3.6. As Cargas/Recargas nos Meios de Pagamento
Alelo s6 poderdo ser realizadas: (i) em Meios de
Pagamento Alelo que ndo estiverem cancelados; e (ii)
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se for realizado o Aporte Empresa em quantia que
cubra o valor e as tarifas associadas a operagéo.

IV - CANCELAMENTO DE APORTE
EMPRESA, DE__EMISSAO DE__ALELO
DESPESAS E DE CARGA E RECARGAS

4.1. A Alelo podera cancelar: (i) Aportes Empresa;
(ii) a emissdo de Alelo Despesas e; (iii) Cargas e
Recargas que sejam realizados indevidamente por
culpa exclusiva da Alelo. Neste caso, ndo sera devida
qualquer tarifa, encargo ou comissio pelos Clientes
em relag@o aos cancelamentos.

42. O Cliente continuara responsavel pelo
pagamento de todas as tarifas, comissGes e encargos,
nos casos de: (i) cancelamento, total ou parcial, pelo
Cliente, de Aportes Empresa; (ii) cancelamento de
emissdo de Alelo Despesas solicitados pelo Cliente; e
(iii) cancelamento de operacdes de Carga ou Recargas
realizadas pelos Clientes. Ressalta-se que nédo cabera
atualizagdo ou corre¢do dos valores restituidos ao
Cliente nos casos de cancelamento.

4.3. Os valores creditados na Conta de Pagamento,
nas operagdes de Carga e Recarga solicitadas, sdo de
propriedade do Cliente, portanto, podem ser
movimentados livremente pelo Cliente.

4.4. O Cliente se responsabiliza exclusivamente pelo
pedido de cancelamento de Cargas e/ou Recargas ja
realizado pela Alelo, de modo a isentar a Alelo de
qualquer responsabilidade.

4.4.1. Neste caso, o Cliente sera responsavel por
todos e quaisquer pagamentos, custos, encargos
despendidos, honorarios advocaticios e custas
processuais, quando envolver demandas e
reclamagdes ajuizadas por Usuarios ou terceiros
em face da Alelo.

V —TRANSACOES

5.1. A Alelo podera solicitar alteragdes nos
procedimentos de uso e aceitagdo dos Meios de
Pagamento Alelo para: (i) obter maior seguranga nas
Transagdes; e/ou (ii) adequar-se a legislagdo e
regulamentagdo aplicavel. A Alelo comunicard as
alteragdes ao Cliente para que informe aos Usuarios,
bem como por meio de alteracdo aos Termos e
Condi¢des Gerais de Uso do Produto.

5.2. Caso as tarifas incidentes sobre as Transa¢des
sejam superiores ao saldo disponivel no Alelo
Despesas, elas néo serfio autorizadas.

VI-TARIFAS

6.1. As tarifas devidas pelo Cliente, aplicaveis ao
produto contido neste Anexo, sdo:

(i) Tarifa de Emissfo: aplicavel a cada Alelo
Despesas emitido;

(ii) Taxa de Administragfio: aplicavel a cada
operagdo de Aporte Empresa ou devolugio de valores

ao Cliente;

(iii) Tarifa de Entrega: aplicavel a cada entrega do
Alelo Despesas ao Cliente;

(iv) Tarifa de Inatividade: devida mensalmente pelo
Cliente, para manutencdo pela Alelo da respectiva
Conta de Pagamento. E cobrada do saldo do Alelo
Despesas, no caso de: (i) ficar sem receber Carga e
Recarga; e (ii) ndo realizar Transa¢des por 02 (dois)
meses;

(v) Tarifa de Reemissfo: aplicavel na reemissido do
Alelo Despesas, em casos de perda, furto, roubo e/ou
dano fisico causado pelo Usuario;

(vi) Tarifa de Saque: aplicavel a cada Saque efetuado
pelo Usuario. As Partes podem negociar as
quantidades minimas de Saque com iseng¢fo de tarifa;

(vii) Tarifa de Customizagdo: devida a cada
solicitacdo de emissdo do Alelo Despesas de forma

customizada, bem como a impressdo de folhetos
explicativos.

6.2. Para que a Alelo possa disponibilizar ao Cliente
a possibilidade de customizagdo do Alelo Despesas, a
Alelo dependera previamente da avaliagdo e da
aprovacdo da bandeira do cartdo. Para essa finalidade,
o Cliente autoriza a Alelo, desde ja, a compartilhar os
dados necessarios do Cliente com a bandeira, bem
como concorda em cumprir com todas as orientagdes
repassadas pela Alelo acerca do uso da marca da
bandeira.

6.3. O Cliente isento de Tarifa de Emissdo tera o
prazo de 90 (noventa) dias para efetuar a primeira
Carga nos Meios de Pagamento Alelo, contados da
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solicitacdo. Caso ndo seja observado este prazo, o
Cliente ficara sujeito ao pagamento da Tarifa de
Emissao.

6.4. As tarifas de Inatividade, Reemissdo e Saque
serdo pagas através do débito no saldo do Alelo
Despesas. Se ndo houver saldo, a operacdo de Saque
ou Reemissdo do Alelo Despesas ndo sera realizada.
O pagamento das demais tarifas e dos Aportes
Empresa ocorrerdao mediante boleto bancario emitido
no Portal Alelo. Se estiver disponivel, o pagamento
também podera ser realizado por meio de débito na
conta corrente de titularidade do Cliente.

VII - VIGENCIA E RESCISAO

7.1. O presente Anexo tera seu prazo de vigéncia
iniciado: (i) na assinatura da Ficha Proposta; ou (ii)
no aceite online, sendo certo que deverdo ser
observadas as clausulas e condi¢des de vigéncia e
rescisdo da Clausula VIII do Contrato.

7.1.1. Na hipotese de rescisdo do Contrato e/ou
deste Anexo, o Cliente devera realizar o resgate
total do Saldo remanescente do Alelo Despesas
por meio de Transagdes durante o prazo prévio
aplicavel.

VIII - DISPOSICOES GERAIS

8.1. Os recursos disponiveis nas contas do Alelo
Despesas sdo passiveis de bloqueio judicial pelo
sistema BacenJud, do Banco Central do Brasil.

8.2. O presente Anexo ¢ parte integrante e
indissociavel do Contrato e caso as Partes resolvam
modificar os termos do presente, deverio fazé-lo
mediante a celebragdo de novo Anexo que, com data
posterior, substitui e revoga o Anexo até entdo
vigente.

8.3. Este Anexo revoga e substitui o seguinte Anexo,
assim como todos e quaisquer entendimentos,
contratos e ajustes, verbais ou por escrito, existentes
entre as Partes sobre o seu objeto: Anexo - Contrato
de Prestacdo de Servigos dos Produtos Alelo — Alelo
Despesas, registrado em 19 de janeiro de 2024, no
Registro de Titulos e Documentos e Civil de Pessoa
Juridica de Barueri — Séo Paulo sob o n® 2.138.869.

o S,

8.4. O presente Anexo foi devidamente registrado no \

cartorio de Registro de Titulos e Documentos e Civil
de Pessoa Juridica de Barueri — S3o Paulo.

Barueri, 28 de novembro de 2024.

STITUICAO DE PAGAMENTO S.A.

ALETO IN

Testemunhas:

o0 0

L [CLB L BI!R%
aaaaaaaaaaaaaaa

—




