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1.1.

de acordo com cada finalidade 
concedida pela EMPRESA aos USUÁRIOS,

APP ALELO POD: aplicativo móvel da 
ALELO, acessado mediante utilização de login
e senha individuais pelo USUÁRIO, através da 
qual o USUÁRIO poderá fazer a gestão das
suas CONTAS DE PAGAMENTO e do 
ALELO POD.

APROXIMAÇÃO: pagamento com o cartão 
físico do ALELO POD por aproximação, 
utilizando-se da tecnologia NFC, sem que seja 
necessário inserir o ALELO POD na máquina 
de cartão ou digitar a SENHA INDIVIDUAL.

CONTA DE PAGAMENTO: conta de 
titularidade do USUÁRIO, associada ao 
ALELO POD, destinada ao registro de 
TRANSAÇÕES feitas pelo USUÁRIO e dos 
SALDOS aportados pela EMPRESA nas 
CONTAS REFEIÇÃO E ALIMENTAÇÃO,
CONTAS AUXÍLIOS e CONTA SALDO 
LIVRE existentes no ALELO POD.

CONTAS AUXÍLIOS: corresponde às 
CONTAS DE PAGAMENTO dos auxílios: (i) 
home office; (ii) mobilidade; (iii) combustível; 
(iv) transporte urbano; (v) farmácia; (vi) saúde 
& bem-estar; (vii) educação; e (viii) 
entretenimento (este auxílio não se trata do 
Vale Cultura da Lei nº 12.761/2012). As 
CONTAS AUXÍLIOS possuem natureza pré-
paga e são recarregáveis, podendo ser 
utilizadas para o pagamento de produtos e 
serviços nos ESTABELECIMENTOS de 
acordo com a finalidade de cada auxílio. Como 
cada auxílio terá sua respectiva CONTA DE 
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PAGAMENTO, os SALDOS de cada auxílio 
estarão segregados, bem como a rede de 
aceitação de cada auxílio estará de acordo com 
o ramo de atividade dos 
ESTABELECIMENTOS que aceitam 
determinado auxílio, para garantir sua 
destinação específica.

CONTAS REFEIÇÃO E ALIMENTAÇÃO:  
corresponde à CONTA DE PAGAMENTO do 
auxílio refeição e à CONTA DE 
PAGAMENTO do auxílio alimentação, ambas 
de natureza pré-pagas e recarregáveis, 
utilizadas para o pagamento de refeições ou 
gêneros alimentícios, respectivamente, nos 
ESTABELECIMENTOS. Deverão ser 
utilizadas de acordo com as regras do PAT, 
caso a EMPRESA seja inscrita no PAT. Como 
cada auxílio terá sua respectiva CONTA DE 
PAGAMENTO, os SALDOS de cada auxílio 
estarão segregados, bem como a rede de 
aceitação de cada auxílio estará de acordo com 
o ramo de atividade dos 
ESTABELECIMENTOS que aceitam 
determinado auxílio, para garantir sua 
destinação específica.

CONTA SALDO LIVRE: corresponde à 
CONTA DE PAGAMENTO de natureza pré-
paga e recarregável, utilizada para o 
pagamento de produtos e/ou serviços, sem 
restrição de rede de aceitação por ramo de 
atividade dos ESTABELECIMENTOS. A 
CONTA SALDO LIVRE terá sua respectiva 
CONTA DE PAGAMENTO segregada, 
porém o SALDO depositado não possui 
destinação específica e poderá ser utilizado em 
todas as categorias de 
ESTABELECIMENTOS.

DADO PESSOAL: é qualquer informação 
relacionada à pessoa natural identificada ou 

.

OUVIDORIA: atendimento realizado pela 
ALELO caso a demanda não tenha sido 
solucionada pela CENTRAL DE 
ATENDIMENTO AO USUÁRIO, para 
demandas dos USUÁRIOS, por meio do 
número de telefone 0800-202-6161, de 
segunda à sexta-feira, das 10h às 16h, exceto 
feriados nacionais.
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USUÁRIO:

O ALELO POD será válido para 
TRANSAÇÕES presenciais ou online no 
território nacional. As TRANSAÇÕES serão 
realizadas mediante autorização do 
USUÁRIO, por meio de APROXIMAÇÃO, da 
digitação de SENHA INDIVIDUAL e/ou do 
código de segurança, este quando aplicável, do 
respectivo ALELO POD no equipamento ou 
sistema disponibilizado pela rede de 
ESTABELECIMENTOS, conforme a 
tecnologia disponível ou canal utilizado
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3.5. A rede de ESTABELECIMENTOS das 
CONTAS DE PAGAMENTO compreenderá 
ESTABELECIMENTOS que atuem nos 
segmentos indicados pela EMPRESA, 
conforme cada categoria de CONTA DE 
PAGAMENTO.

3.6. A EMPRESA é a responsável por orientar 
os USUÁRIOS quanto (i) ao valor que será 
disponibilizado nas CONTAS DE 
PAGAMENTO do ALELO POD; (ii) formas 
de utilização; e (iii) os limites máximos de 
TRANSAÇÕES diários.

3.7. Deverá o ALELO POD ser desbloqueado 
pelos USUÁRIOS para sua utilização, o que 
será feito pela CENTRAL DE 
ATENDIMENTO AO USUÁRIO ou pelo 
APP ALELO POD, ficando as CONTAS DE 
PAGAMENTO liberadas aos USUÁRIOS a 
partir do momento que forem ativadas pela 
EMPRESA.

3.8. A EMPRESA é a responsável por 
estabelecer quais verbas serão concedidas aos 
USUÁRIOS, definindo, assim, quais os 
segmentos de ESTABELECIMENTOS o 
SALDO da CONTA DE PAGAMENTO
poderá ser utilizado, sendo a única responsável 
pela comunicação aos USUÁRIOS das redes 
de ESTABELECIMENTOS por ela, 
EMPRESA, habilitadas.

3.9. Ao contratar o ALELO POD, estarão 
permitidas, se aplicáveis, transferências entre 
SALDOS das CONTAS DE PAGAMENTO, 
conforme regras estabelecidas pela 
EMPRESA.

3.10. A EMPRESA é a única e exclusivamente 
responsável pela finalidade que dará para os 
valores devidamente creditados nas CONTAS 
DE PAGAMENTO, bem como por permitir as 
transferências entre os SALDOS das CONTAS 
DE PAGAMENTO, devendo observar todos 
seus acordos e convenções coletivas de 
trabalho, bem como as legislações aplicáveis, 
tais como, porém não se limitando, à legislação 
trabalhista, legislação do PAT e eventuais 
outras exigências decorrentes da categoria
profissional dos USUÁRIOS,
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responsabilizando-se, ainda, por todos os 
esclarecimentos aos USUÁRIOS sobre os
valores que serão creditados nas CONTAS DE 
PAGAMENTO e sobre as possíveis 
transferências de SALDOS a serem realizadas.
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4.11. Os recursos disponíveis nas CONTAS 
DE PAGAMENTO são passíveis de bloqueio 
judicial pelo sistema BacenJud, do Banco 
Central do Brasil, com exceção da CONTA DE 
PAGAMENTO do auxílio transporte urbano e 
das CONTAS REFEIÇÃO E 
ALIMENTAÇÃO, uma vez que estas contas 
não são reguladas pelo Banco Central do 
Brasil.

5.5. As CONTAS REFEIÇÃO E 
ALIMENTAÇÃO que não receberem
disponibilização de SALDOS e/ou 
permaneçam sem realização de 
TRANSAÇÕES pelo período de 90 (noventa) 
dias corridos, perderão sua validade. Eventuais 
SALDOS que perderam sua validade, nos 
termos desta cláusula, poderão ser 
integralmente disponibilizados ao USUÁRIO 
para sua utilização após a rescisão do seu 
CONTRATO com a EMPRESA.

6.1. O ALELO POD será entregue bloqueado 
ao USUÁRIO, sendo necessário seu 
desbloqueio para que possa ser utilizado, 
conforme as instruções abaixo e demais 
instruções constantes da CARTA-BERÇO:
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Caso a 
ALELO disponibilize um novo canal de 
contato para essa finalidade, o USUÁRIO e/ou 
EMPRESA serão comunicados previamente.

8.1.1. O USUÁRIO também poderá, em 
casos de perda, roubo e furto, cancelar o 
ALELO POD via APP ALELO POD.

A ALELO
não será responsável pelas TRANSAÇÕES
que: (i) ocorrerem antes da comunicação pelo 
USUÁRIO e/ou EMPRESA; ou (ii) forem 
autorizadas mediante uso de SENHA 
INDIVIDUAL e/ou código de segurança.
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11. APP ALELO POD

11.1. A ALELO disponibiliza aos USUÁRIOS 
canal exclusivo para consultas de SALDOS, 
extratos, realizar transferência de SALDOS, 
quando aplicável, utilizar o cartão virtual do 
ALELO POD, desbloqueio do ALELO POD, 
além de outros serviços, por meio do APP 
ALELO POD.

11.2. O USUÁRIO reconhece e declara que a 
área restrita do APP ALELO POD contém 
informações de interesse particular da ALELO
e do USUÁRIO, e não deverão ser acessadas 
ou transmitidas a terceiros, motivo pelo qual é 
responsável pelo sigilo e correta utilização da 
senha cadastrada pelo USUÁRIO e do sistema, 
devendo aplicar medidas de segurança e tomar 
as precauções necessárias para evitar a 
divulgação de tais informações a pessoas não 
autorizadas. O USUÁRIO é o único 
responsável por todos os acessos e operações 
online realizados por ele no APP ALELO POD
e deverá arcar com qualquer prejuízo 
decorrente da utilização indevida da senha.

11.3. A ALELO não terá qualquer obrigação 
de confirmar a veracidade da realização de 
TRANSAÇÕES, nem a capacidade da pessoa 
que os colocar em nome do USUÁRIO, 
bastando que tenham sido feitos mediante 
login e senha cadastradas pelo USUÁRIO. No 
entanto, a ALELO poderá negar o 
processamento de tais pedidos e operações, 
bem como quaisquer outras operações 
relacionadas aos serviços objeto deste TDU
realizadas por meio do APP ALELO POD, em 
caso de indícios de fraude ou qualquer ato 
ilegal ou contrário aos termos deste TDU.

11.4. O USUÁRIO é responsável por fornecer, 
por si ou, se aplicável, por meio de seus 
interlocutores, informações verdadeiras, 
claras, precisas e legítimas sempre que efetuar 
qualquer procedimento relativo ao presente 
TDU, por qualquer meio de comunicação 
disponível, sendo passível de responder 
criminal e civilmente por qualquer informação 
falsa ou incorreta que vier a fornecer à 
ALELO.

11.5. A ALELO poderá, a seu exclusivo 
critério e a qualquer momento, promover 
alterações nas regras e condições de acesso e 
uso do APP ALELO POD, que passarão a 
vigorar a partir da data de sua comunicação.

11.6. Ao utilizar o APP ALELO POD, o 
USUÁRIO aceita os termos da Política de 
Privacidade, que descreve a forma de coleta e 
tratamento de seus DADOS PESSOAIS 
eventualmente obtidos no APP ALELO POD.

11.7. Para ter acesso ao APP ALELO POD, o 
USUÁRIO deverá efetuar o download do 
aplicativo em seu celular e criar um login e 
senha para acesso.

11.8. No primeiro acesso ao APP ALELO 
POD, o USUÁRIO deverá preencher um 
cadastro com os seus DADOS PESSOAIS e 
criar um login e senha que serão utilizadas para 
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acessar as funcionalidades do APP ALELO 
POD.

11.9. O login e a respectiva senha são 
informações pessoais e intransferíveis e serão 
vinculados ao USUÁRIO.

11.10. Para cancelamento do login criado no 
APP ALELO POD, o USUÁRIO deverá entrar 
em contato na CENTRAL DE 
ATENDIMENTO AO USUÁRIO.

11.11. O USUÁRIO deverá manter suas 
informações de contato devidamente 
atualizadas, bem como manter a senha criada e 
demais informações particulares sob estrito 
sigilo, não as divulgando, fornecendo ou 
compartilhando, por qualquer meio ou forma.

11.12. O USUÁRIO, ao realizar o cadastro no 
APP ALELO POD, criará uma senha 
individual que deve seguir os padrões mínimos 
de segurança recomendados pela ALELO. A 
guarda da senha será de responsabilidade única 
e exclusiva do USUÁRIO e não deverá ser 
divulgada a terceiros, sob pena de 
responsabilidade do USUÁRIO.

11.13. A digitação da senha representa a 
assinatura eletrônica do USUÁRIO e sua 
manifestação de vontade inequívoca e 
irretratável, autorizadora de qualquer transação 
no APP ALELO POD.

11.14. Para o resgate de senha no APP ALELO 
POD será necessário que, na tela de login, o 

informe seu CPF e siga as instruções que lhe 
serão repassadas. No número de telefone e no 
e-mail fornecido durante o cadastro, o 
USUÁRIO irá receber uma senha temporária 
para criação de nova senha.

11.15. A senha de acesso do APP ALELO 
POD poderá ser alterada a qualquer tempo 
acessando o APP ALELO POD, clicando na 

seguindo as instruções apresentadas.

11.16. A ALELO não será responsável por 
possíveis falhas de sistema, erro em 
transações, inatividade da rede ou quaisquer 
outros imprevistos ou casos de funcionamento 
inadequado, em decorrência de falhas de 
telefonia, fornecimento de energia elétrica ou 
outras falhas do sistema e/ou internet, que 
afetem a utilização do APP ALELO POD.

11.17. A ALELO não garante a 
disponibilidade e continuidade do 
funcionamento do APP ALELO POD, nem 
que estes serão úteis para a realização de 
qualquer atividade em particular. A ALELO se 
exime de qualquer responsabilidade pelos 
danos e prejuízos diretos, indiretos de qualquer 
natureza que possam ser devidos à falta de 
disponibilidade, falha e/ou de continuidade do 
funcionamento do APP ALELO POD.

11.18. A ALELO não se responsabiliza pela 
veracidade dos dados informados pelo 
USUÁRIO, bem como por sua manutenção no 
APP ALELO POD.

11.19. Fica reservado à ALELO o direito de 
poder cancelar, a qualquer momento, a 
utilização do APP ALELO POD, mediante 
prévio comunicado ao USUÁRIO, por meio do 
APP ALELO POD.

11.20. Fica reservado, ainda, à ALELO o 
direito de cancelar, a qualquer momento e sem 
prévio aviso ao USUÁRIO, o seu acesso ao 
APP ALELO POD, caso tenha conhecimento 
ou indícios de que este praticou algum ato ou 
mantenha conduta que (i) viole as leis e 
regulamentos aplicáveis, e/ou (ii) contrarie as 
regras estipuladas pela ALELO para utilização 
do APP ALELO POD.

11.21. O USUÁRIO concorda e aceita que a 
ALELO poderá monitorar possíveis fraudes 
nas TRANSAÇÕES ou associadas ao APP 
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ALELO POD e, caso seja detectado algum 
indício de fraude ou comportamento suspeito, 
a ALELO contatará o USUÁRIO a fim de 
evitar prejuízos a este.

11.22. A qualquer momento poderão ser 
incluídas novas funcionalidades no APP 
ALELO POD, bem como excluídas as já 
existentes.

12. TARIFA

12.1. No caso das CONTAS AUXÍLIOS E 
CONTA SALDO LIVRE, os USUÁRIOS
ficarão sujeitos ao pagamento da Tarifa de 
Manutenção, devida mensalmente pelo 
USUÁRIO em razão dos custos para 
manutenção da CONTA DE PAGAMENTO 
pela ALELO, caso qualquer CONTA DE 
PAGAMENTO permaneça por 90 (noventa) 
dias corridos sem receber SALDOS e sem 
realizar TRANSAÇÕES. A Tarifa de 
Manutenção é cobrada por CONTA DE 
PAGAMENTO.

12.2. O valor da tarifa estará disponível para 
consulta através da CENTRAL DE
ATENDIMENTO AO USUÁRIO e no APP
ALELO POD.

12.3. Caso a ALELO venha a disponibilizar
novos serviços ou funcionalidades aos
USUÁRIOS, poderá instituir tarifas
adicionais, que serão devidas pelos
USUÁRIOS caso venham a solicitar ou utilizar
os novos serviços ou funcionalidades,
conforme valores, termos e condições que
vierem a ser informados pela ALELO.

12.4. Todas as taxas e tarifas descritas neste
TDU poderão ser reajustadas monetariamente,
a partir da emissão do ALELO POD, na menor 
periodicidade permitida por lei, conforme será 
previamente comunicado ao USUÁRIO, por 
meio do APP ALELO POD, ou por intermédio
da EMPRESA.

13. GARANTIAS E RESPONSABILIDADE
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15.1. A ALELO cumprirá com a legislação e 
regulamentação aplicáveis com relação ao 
TRATAMENTO de DADOS PESSOAIS 
sobre as TRANSAÇÕES e operações 
realizadas pelo USUÁRIO, bem como a 
Política de Privacidade da ALELO, disponível 

15.2. Nada obstante as obrigações de sigilo 
aqui previstas e observado o quanto disposto 
na Política de Privacidade, a ALELO trata suas 
informações e DADOS PESSOAIS nas 
seguintes hipóteses:

15.3. A ALELO compartilhará com os
ESTABELECIMENTOS determinadas 
informações e DADOS PESSOAIS do 
USUÁRIO prestadas pela EMPRESA ou pelo 
USUÁRIO, de modo a permitir que os
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ESTABELECIMENTOS mantenham relações 
comerciais com o USUÁRIO, sendo certo que 
a ALELO não assume qualquer 
responsabilidade com relação ao 
relacionamento comercial entre USUÁRIOS e 
ESTABELECIMENTOS.

15.4. Os DADOS PESSOAIS coletados do 
USUÁRIO serão utilizados e mantidos durante 
o período de vigência deste TDU ou pelo prazo 
estipulado pelas políticas internas da ALELO, 
aquele que for maior, ou em caso de 
necessidade de cumprimento de obrigação 
legal ou regulatória, pelos prazos necessários 
para o exercício de direitos em processos 
judiciais, administrativos e arbitrais.

15.5. A ALELO se compromete a observar as 
regras previstas na legislação aplicável, 
sempre que for realizada a transferência de 
DADOS PESSOAIS para fora do território 
brasileiro.

15.6. A ALELO se compromete a adotar 
medidas técnicas e administrativas aptas a 
proteger os DADOS PESSOAIS que acessar 
e/ou receber do USUÁRIO de acessos não 
autorizados e de situações acidentais ou ilícitas 
de destruição, perda, alteração, comunicação 
ou qualquer forma de tratamento inadequado 
ou ilícito, nos termos da legislação e 
regulamentos aplicáveis.

15.7. O USUÁRIO autoriza e reconhece o 
dever da ALELO de efetuar o registro de seus 
DADOS PESSOAIS e de informações 
relacionadas a ocorrências, tentativas e/ou 
indícios de fraudes, com a finalidade de 
realizar o tratamento e o compartilhamento de 
tais informações com empresas do mesmo 
grupo econômico e/ou instituições terceiras 
que devem cumprir referidas obrigações 
determinadas pelo Bacen, visando aumentar a

segurança das operações da ALELO, bem 
como de todo o Sistema Financeiro Nacional.

15.8. As obrigações de sigilo e privacidade das 
informações se manterão válidas inclusive 
após o término deste TDU por qualquer 
motivo.
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17.12. Nenhuma das PARTES poderá ceder, 
dar em garantia ou transferir a terceiros, no 
todo ou em parte, os direitos e obrigações 
oriundos do presente TDU, salvo com a prévia 
anuência da outra PARTE. Ressalva-se, 
entretanto, o direito da ALELO de ceder ou 
transferir os direitos e obrigações do presente 
TDU a suas afiliadas, coligadas, controladas 
ou empresas do mesmo grupo econômico, 
independente de prévia anuência do 
USUÁRIO. Será nula a cessão efetuada em 
desacordo com esta cláusula.

17.13. Este TDU revoga e substitui todos e 
quaisquer entendimentos, contratos e ajustes, 
verbais ou por escrito, existentes entre as 
PARTES sobre o mesmo objeto, inclusive o 

registrado em de 13 de 
setembro de 2023, no Oficial de Registro de 
Títulos e Documentos da Comarca de Barueri 

São Paulo, sob o nº 2.077.492.

_____________________________________
ALELO INSTITUIÇÃO DE 

PAGAMENTO S.A.

Testemunhas:

_____________________________________
Nome:

CPF:

_____________________________________
Nome:

CPF:
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ELECTRONIC RECORD AND SIGNATURE DISCLOSURE  

From time to time, Companhia Brasileira de Solucoes e Servicos (we, us or Company) may be 
required by law to provide to you certain written notices or disclosures. Described below are the 
terms and conditions for providing to you such notices and disclosures electronically through the 
DocuSign system. Please read the information below carefully and thoroughly, and if you can 
access this information electronically to your satisfaction and agree to this Electronic Record and 
Signature Disclosure (ERSD), please confirm your agreement by selecting the check-box next to 
‘I agree to use electronic records and signatures’ before clicking ‘CONTINUE’ within the 
DocuSign system. 

 
Getting paper copies  

At any time, you may request from us a paper copy of any record provided or made available 
electronically to you by us. You will have the ability to download and print documents we send 
to you through the DocuSign system during and immediately after the signing session and, if you 
elect to create a DocuSign account, you may access the documents for a limited period of time 
(usually 30 days) after such documents are first sent to you. After such time, if you wish for us to 
send you paper copies of any such documents from our office to you, you will be charged a 
$0.00 per-page fee. You may request delivery of such paper copies from us by following the 
procedure described below. 

 
Withdrawing your consent  

If you decide to receive notices and disclosures from us electronically, you may at any time 
change your mind and tell us that thereafter you want to receive required notices and disclosures 
only in paper format. How you must inform us of your decision to receive future notices and 
disclosure in paper format and withdraw your consent to receive notices and disclosures 
electronically is described below. 

 
Consequences of changing your mind  

If you elect to receive required notices and disclosures only in paper format, it will slow the 
speed at which we can complete certain steps in transactions with you and delivering services to 
you because we will need first to send the required notices or disclosures to you in paper format, 
and then wait until we receive back from you your acknowledgment of your receipt of such 
paper notices or disclosures. Further, you will no longer be able to use the DocuSign system to 
receive required notices and consents electronically from us or to sign electronically documents 
from us. 

 
All notices and disclosures will be sent to you electronically  

Termos de Assinatura e Registro Eletrônico criado em: 22/10/2019 21:45:09
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OFICIAL DE REGISTRO DE TÍTULOS E DOCUMENTOS DA COMARCA DE BARUERI - SP
Alameda Araguaia, 190 – Alphaville – Barueri/SP – CEP: 06455-000

Site:  http://www.cartoriodebarueri.com.br
CNPJ: 05.641.292/0001-65

Oficial: Carlos Frederico Coelho Nogueira

Página

0020/0023

Registro

2141802
25/01/2024



Unless you tell us otherwise in accordance with the procedures described herein, we will provide 
electronically to you through the DocuSign system all required notices, disclosures, 
authorizations, acknowledgements, and other documents that are required to be provided or made 
available to you during the course of our relationship with you. To reduce the chance of you 
inadvertently not receiving any notice or disclosure, we prefer to provide all of the required 
notices and disclosures to you by the same method and to the same address that you have given 
us. Thus, you can receive all the disclosures and notices electronically or in paper format through 
the paper mail delivery system. If you do not agree with this process, please let us know as 
described below. Please also see the paragraph immediately above that describes the 
consequences of your electing not to receive delivery of the notices and disclosures 
electronically from us. 

 
How to contact Companhia Brasileira de Solucoes e Servicos:  

You may contact us to let us know of your changes as to how we may contact you electronically, 
to request paper copies of certain information from us, and to withdraw your prior consent to 
receive notices and disclosures electronically as follows: 
To contact us by email send messages to: amsilva@alelo.com.br 

 
To advise Companhia Brasileira de Solucoes e Servicos of your new email address  

To let us know of a change in your email address where we should send notices and disclosures 
electronically to you, you must send an email message to us at amsilva@alelo.com.br and in the 
body of such request you must state: your previous email address, your new email address.  We 
do not require any other information from you to change your email address.  

If you created a DocuSign account, you may update it with your new email address through your 
account preferences.  

 
To request paper copies from Companhia Brasileira de Solucoes e Servicos  

To request delivery from us of paper copies of the notices and disclosures previously provided 
by us to you electronically, you must send us an email to amsilva@alelo.com.br and in the body 
of such request you must state your email address, full name, mailing address, and telephone 
number. We will bill you for any fees at that time, if any. 

 
To withdraw your consent with Companhia Brasileira de Solucoes e Servicos  

To inform us that you no longer wish to receive future notices and disclosures in electronic 
format you may: 
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i. decline to sign a document from within your signing session, and on the subsequent page, 
select the check-box indicating you wish to withdraw your consent, or you may; 

ii. send us an email to amsilva@alelo.com.br and in the body of such request you must state your 
email, full name, mailing address, and telephone number. We do not need any other information 
from you to withdraw consent..  The consequences of your withdrawing consent for online 
documents will be that transactions may take a longer time to process.. 

 
Required hardware and software  

The minimum system requirements for using the DocuSign system may change over time. The 
current system requirements are found here: https://support.docusign.com/guides/signer-guide-
signing-system-requirements.  

 
Acknowledging your access and consent to receive and sign documents electronically  

To confirm to us that you can access this information electronically, which will be similar to 
other electronic notices and disclosures that we will provide to you, please confirm that you have 
read this ERSD, and (i) that you are able to print on paper or electronically save this ERSD for 
your future reference and access; or (ii) that you are able to email this ERSD to an email address 
where you will be able to print on paper or save it for your future reference and access. Further, 
if you consent to receiving notices and disclosures exclusively in electronic format as described 
herein, then select the check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’ before 
clicking ‘CONTINUE’ within the DocuSign system. 

By selecting the check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’, you confirm 
that: 

 You can access and read this Electronic Record and Signature Disclosure; and 
 You can print on paper this Electronic Record and Signature Disclosure, or save or send 

this Electronic Record and Disclosure to a location where you can print it, for future 
reference and access; and 

 Until or unless you notify Companhia Brasileira de Solucoes e Servicos as described 
above, you consent to receive exclusively through electronic means all notices, 
disclosures, authorizations, acknowledgements, and other documents that are required to 
be provided or made available to you by Companhia Brasileira de Solucoes e Servicos 
during the course of your relationship with Companhia Brasileira de Solucoes e Servicos. 
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CERTIFICO que o documento em meio eletrônico, na forma de DOCUMENTO ORIGINAL GERADO

ELETRONICAMENTE, composto de 22 páginas foi prenotado sob nº 2.097.814 em 25/01/2024

e registrado no Livro B sob nº 2.141.802 em 25/01/2024.

Apresentante : ALELO INSTITUICAO DE PAGAMENTO SA

Natureza do Documento : CONDICOES GERAIS

Barueri, 25 de Janeiro de 2024.
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