TERMOS E CONDICOES GERAIS DE
USO
CARTAO ALELO PRONTO

O presente instrumento denominado Termos e
Condi¢cdes Gerais de Uso do CARTAO
ALELO PRONTO (“TDU”) aplica-se entre,
de um lado, Companhia Brasileira de
Solugdes e Servigos (“ALELO”) e, de outro
lado, todo e qualquer USUARIO que contrate
o CARTAO ALELO PRONTO, aderindo as
condi¢cOes gerais previstas neste TDU, para os
fins abaixo previstos.

A ADESAO a este TDU serd efetivada a
partir da primeira TRANSACAO com o
CARTAO ALELO PRONTO (a
“ADESAO”) o que deverd ocorrer somente
apés o USUARIO ter lido e concordado com
suas clausulas.

Ao utilizar o CARTAO, o USUARIO fica
ciente e concorda que estd sujeito a todas as
disposicoes deste TDU, declarando, para
todos os fins de Direito, possuir capacidade
juridica para tanto.

Este documento podera ser alterado a
qualquer ~momento pelo ALELO e
comunicado ao USUARIO.

1. DEFINICOES

1.1.  As definicdes constantes no “Anexo I

- Defini¢des” sdo aplicdveis a este TDU, seus
Anexos e Aditivos.

2. CARACTERISTICAS DO
CARTAO ALELO PRONTO

2.1. O CARTAO ALELO PRONTO ¢ um
meio de pagamento na modalidade pds-pago,
que permitird a realizacdo das
TRANSACOES. Somente poderd  ser

utilizado para aquisicio de produtos e/ou
servicos em moeda corrente nacional e terd
seu uso restrito aos limites do territdrio
brasileiro.

22. O CARTAO ALELO PRONTO serd
sempre vinculado a um unico USUARIO, que
deveré possuir CPF valido e regular perante a
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Receita Federal do Brasil, sendo vedada a
EMPRESA a solicitagdo de emissdo de mais
de 01 (um) CARTAO ALELO PRONTO para
o mesmo USUARIO.

23. O CARTAO ALELO PRONTO serd
valido por 60 (sessenta) meses contados da
data de sua emissdo e, apds esse periodo, serd
automaticamente cancelado. Neste caso, o
USUARIO podera solicitar a emissdo de um
novo CARTAO ALELO PRONTO
gratuitamente  mediante  solicitagdo  na
CENTRAL DE ATENDIMENTO AO
USUARIO.

24. As TRANSACOES realizadas com o
CARTAO ALELO PRONTO estao
vinculados a uma CONTA DE
PAGAMENTO, de titularidade do
USUARIO.

2.5. O recebimento do CARTAO ALELO

PRONTO deverd ser acusado pelo USUARIO
mediante assinatura de proprio punho em
documento que acompanha a CARTA-
BERCO. Ademais, previamente a utilizagdo
do CARTAO ALELO PRONTO, o
USUARIO deverd ter assinado o Termo de
Autorizacdo de Desconto em Folha de
Pagamento, disponibilizado pela EMPRESA.

2.5.1. O Termo de Autorizacdo de Desconto
em Folha de Pagamento deverd ser
formalizado pelo USUARIO por escrito, de
forma irrevogével e irretratdvel, autorizando
(i) a reserva mensal de margem consigndvel
em sua folha de pagamento, no valor
equivalente . ao seu LIMITE DE
UTILIZACAO, e (ii) o desconto mensal em
sua folha de pagamento, do valor das
TRANSACOES efetivamente realizadas pelo
USUARIO.

3. FUNCIONALIDADES
3.1. O CARTAO ALELO PRONTO
permitird, sujeito a disponibilidade, a

realizacdo das TRANSACOES indicadas na
CARTA-BERCO, as quais incluem, mas ndo
se limitam a: (i) consultas de LIMITE DE
UTILIZACAO e extratos no APLICATIVO
ALELO e no SITE; (ii) compras de bens e



contratacao de
ESTABELECIMENTOS.

Servicos nos

32. O CARTAO ALELO PRONTO serd
valido para TRANSACOES presenciais no
territério nacional, havendo a necessidade de
leitura do chip inserido no CARTAO ALELO

PRONTO em equipamento préprio do
ESTABELECIMENTO. Outras
funcionalidades para a realizacdo de

TRANSACAO com os CARTOES ALELO
PRONTO poderdao ser 1mp1ementadas pela

ALELO, as quais serdo previamente
comunicadas aos USUARIOS.
33. A disponibilidade das diferentes

TRANSACOES nos ESTABELECIMENTOS
devera ser previamente consultada na
CENTRAL DE ATENDIMENTO AO
USUARIO.

34. O USUARIO poderd obter informacdes
sobre o LIMITE DE UTILIZACAO e extrato
do CARTAO ALELO PRONTO mediante
consulta no APLICATIVO ou no SITE.

4. CONDICOES DE USO

4.1. A realizacio de TRANSACOES
deverd observar todas as disposicoes deste
TDU e as demais regras operacionais e de
seguranca que venham a ser instituidas pela
ALELO e/ou pelas REGRAS DO
MERCADO DE MEIOS DE PAGAMENTO.

4.2. O USUARIO deverd,
obrigatoriamente, possuir idade superior a 14
(quatorze) anos para utilizacio do CARTAO
ALELO PRONTO, observado o disposto na
cldusula Garantias e Responsabilidades.

43. A realizacdo de TRANSACOES esta
condicionada a digitacdo, pelo USUARIO, de
SENHA.

44. O USUARIO responsabiliza-se pela
conferéncia da correcdo de todos os dados
constantes das autorizagdes e comprovantes
de cada TRANSACAO, os quais devem ser
guardados por 90 (noventa) dias.

4.5. Para garantir a seguranca do
SISTEMA, a ALELO podera definir
valores maximos para a realizacdo de
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TRANSACOES e, também, para LIMITE
DE UTILIZACAO em cada CARTAO
ALELO PRONTO.

46. O CARTAO ALELO PRONTO s6
poderd ser utilizado para a realizagdo de
TRANSACOES a vista (i) até a data de
expiragdo de sua validade, (ii) enquanto
houver LIMITE DE  UTILIZACAO
disponivel e (iii) para a aquisi¢do de produtos
ou servicos na REDE DE ACEITACAO.

47. Os valores das TRANSACOES
efetuadas pelo USUARIO serdo debitados do
respectivo LIMITE DE UTILIZACAO
disponivel na CONTA DE PAGAMENTO
vinculada a0 CARTAO ALELO PRONTO,
sendo esse LIMITE DE UTILIZACAO
restabelecido mediante o pagamento, pela
EMPRESA, dos valores devidos a ALELO
em razdo destas TRANSACOES.

4.8. Caso o bem ou servigo a ser adquirido
tenha valor superior ao LIMITE DE
UTILIZACAO do CARTAO ALELO
PRONTO, a TRANSACAO nio serd
autorizada. No entanto, o CARTAO ALELO
PRONTO podera ser utilizado para
pagamento parcial, de modo que o USUARIO
deverd consultar o extrato e LIMITE DE
UTILIZACAO do CARTAO ALELO
PRONTO, utilizé-lo como parte do
pagamento e complementar o valor excedente
com outro meio de pagamento.

49. O pagamento dos valores das
TRANSACOES realizadas pelo USUARIO
sera efetuado pela EMPRESA mediante
desconto em folha de pagamento dos
USUARIOS, observando-se a respectiva
margem disponivel para consignacio.

4.10. O USUARIO ser4 responsivel perante
a ALELO e/ou terceiros pela utilizacdo do
CARTAO ALELO PRONTO nas condigdes
estabelecidas neste TDU e em toda e qualquer
norma, lei ou regulamento a ele aplicédvel.

4.11. O USUARIO nio poderi efetuar
TRANSACOES:

(a) cujo objeto envolva bens e/ou
servicos proibidos pela legislacio vigente



e/ou atentatérios a moral e aos bons
costumes;

(b) que envolvam atividades ilicitas ou
que representem infracdo a leis ou
regulamentos vigentes no pais;

(c) que o USUARIO saiba ou deva
saber estar impedido de realizar;

(d) que constituam fraude
simulacao; ou

(e) que ultrapassem o limite diario e/ou
definido pela ALELO no momento da
realizacio da TRANSACAO.

ou

4.12. E vedado ao USUARIO propagar, por
meio do uso do CARTAO ALELO PRONTO,
contetdo ilicito ou que possa ser considerado
inadequado, difamatdrio, abusivo ou obsceno,
bem como material publicitirio ou de
divulgacdo nao solicitado.

4.13. E fortemente recomenddvel ao
USUARIO analisar atentamente as condi¢des
apresentadas  pelo ESTABELECIMENTO
para negociar seus bens e/ou servigos antes de
prosseguir com a TRANSACAO.

4.14. O USUARIO estd ciente de que o
CARTAO ALELO PRONTO poderi ser
bloqueado temporariamente em caso de

licenca ou afastamento temporario, caso seja
solicitado pela EMPRESA.

S. LIMITE DE UTILIZACAO

5.1. O LIMITE DE UTILIZACAO do
CARTAO ALELO PRONTO est4 vinculado a
uma CONTA DE PAGAMENTO, de
titularidade do USUARIO, em que serd
permitida a realizacio de TRANSACOES.

5.2. A ALELO poderi cancelar o LIMITE DE
UTILIZACAO e a emissio de CARTOES
ALELO PRONTO que tenham sido
concedidos e/ou expedidos indevidamente por
culpa exclusiva da ALELO, sem qualquer
onus ou encargo, independentemente de
qualquer autoriza¢do ou comunicagdo aos
USUARIOS, sendo certo que nao serd devida
pelos USUARIOS qualquer tarifa, encargo ou
comissao.

5.3. A ALELO podera, mediante solicitacao
da EMPRESA, proceder a alteracio do
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LIMITE DE UTILIZACAO dos CARTOES
ALELO PRONTO, o qual ficard disponivel
para consulta pelos USUARIOS nos canais
disponibilizados pela ALELO.

54. Caso o CARTAO ALELO PRONTO
permanecga sem utilizagﬁo pelo periodo de 07
(sete) meses, serd automaticamente cancelado.
Caso o USUARIO queira um novo CARTAO
ALELO PRONTO, devera solicita-lo a
EMPRESA, para que esta direcione novo
pedido a ALELO.

6. ACEITACAO DO CARTAO
ALELO PRONTO
6.1. O CARTAO ALELO PRONTO ¢

aceito apenas em ESTABELECIMENTOS
credenciados a ALELO, dentro da REDE DE
ACEITACAO definida na cldusula 6.2
abaixo. Cabe ao USUARIO verificar
previamente se o ESTABELECIMENTO
aceita o CARTAO ALELO PRONTO.

62. A REDE DE ACEITACAO dos
CARTOES ALELO PRONTO compreenderé
ESTABELECIMENTOS que atuem (i) no
segmento de comércio varejista de gé€neros

alimenticios,  incluindo  supermercados,
armazéns, mercearias, acgougues, peixarias,
hortimercados, padarias, confeitarias e

similares; (ii) no segmento de fornecimento
de refeicdes aos consumidores, incluindo
restaurantes, lanchonetes e similares; (iii) no

segmento de comércio  varejista de
medicamentos e outros produtos
farmacéuticos, cosméticos, produtos de
perfumaria e higiene pessoal, incluindo

farmdcias, drogarias e similares; e (iv) no
segmento de comércio varejista de produtos
e/ou fornecimento de servigos culturais,
incluindo cinemas, teatros, casas de shows,
livrarias, bancas de jornais, museus, escolas e
similares.

63. A REDE DE ACEITACAO estard
disponivel para consulta pelo USUARIO no
SITE e APLICATIVO ALELO.

6.4. Alguns ESTABELECIMENTOS
podem estipular limites minimos ou maximos
para compras com o CARTAO ALELO
PRONTO, dependendo do local do



ESTABELECIMENTO e do horario da
compra.

6.5. A aceitacio do CARTAO ALELO
PRONTO pode ser alterada e/ou sofrer
restricoes em certos ESTABELECIMENTOS,
de tempos em tempos. A responsabilidade de
consultar previamente a aceitacdio do
CARTAO ALELO PRONTO no local é do
USUARIO.

6.6. Eventual negativa, recusa ou restrigdes
para aceitacio do CARTAO ALELO
PRONTO por parte de  quaisquer
ESTABELECIMENTOS, decorrem
exclusivamente de politica interna do proprio
ESTABELECIMENTO. O USUARIO
reconhece e concorda que a ALELO nao tem
ingeréncia sobre e nao possui
responsabilidade ~ por tais recusas _e/ou
restricdes, ndo sendo devido ao USUARIO
qualquer tipo de custo ou ressarcimento,
conforme mencionado.

7. DESBLOQUEIO DO CARTAO
ALELO PRONTO
7.1. O CARTAO ALELO PRONTO seri

entregue bloqueado ao USUARIO, sendo
necessdrio seu desbloqueio para que possa ser
utilizado, conforme as instru¢des abaixo e
demais instru¢des constantes da CARTA-
BERCO:

(a)
com a CENTRAL DE ATENDIMENTO AO
USUARIO e informar os dados cadastrais
solicitados para sua identificacdo, além do
codigo de seguranga do CARTAO ALELO
PRONTO. Os dados cadastrais do USUARIO,
incluindo seu CPF/MF, deverao estar
regulares perante a Receita Federal do Brasil,
sendo certo que ndo serd processado o
desbloqueio de CARTAO ALELO PRONTO
de USUARIOS com CPF/MF cancelado,
pendente de regularizacao ou suspenso.

(b) Estando os dados cadastrais do
USUARIO em conformidade com a politica
da ALELO e com as informagdes prestadas
pela  EMPRESA, o CARTAO ALELO
PRONTO serd desbloqueado.

O USUARIO dever4 entrar em contato
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(©) Caso ndo seja possivel efetuar o
desbloqueio do CARTAO ALELO PRONTO
na forma acima estabelecida, apds o
fornecimento pelo USUARIO de todos os
dados e documentos solicitados pela ALELO
sem qualquer 1rregular1dade o USUARIO
devera solicitar a EMPRESA que entre em
contato com a ALELO para regularizagcdo das
informacdes cadastrais.

8. SENHA

8.1. O USUARIO deverd cadastrar uma
SENHA na CENTRAL DE ATENDIMENTO
AO USUARIO.

82. A guarda da SENHA sera de
responsabilidade unica e exclusiva do
USUARIO, sendo vedada sua dlvulgagao a
terceiros. O USUARIO desde ja concorda
que toda e qualquer TRANSACAO
realizada com a SENHA, ainda que sem
sua autorizacio, sera de responsabilidade

exclusiva do USUARIO.
83. Caso a SENHA seja digitada
incorretamente ~ por 3 (trés) vezes

consecutivas, o uso do CARTAO ALELO
PRONTO serd imediatamente bloqueado. O
desbloqueio deverd ser feito por meio da
CENTRAL DE ATENDIMENTO AO
USUARIO, apés a confirmacdo dos dados
solicitados.

8.4. Em caso de perda ou extravio da
SENHA, o USUARIO deverd imediatamente
cadastrar nova SENHA pela CENTRAL DE
ATENDIMENTO AO USUARIO.

9. SEGURANCA DO CARTAO

9.1. Para manuten¢do da seguranca do
CARTAO ALELO PRONTO, o USUARIO
devera:

(1) cadastrar a SENHA por meio da
CENTRAL DE ATENDIMENTO AO
USUARIO quando efetuar o desbloqueio do
CARTAO ALELO PRONTO;

(i) guardar e conservar o CARTAO
ALELO PRONTO de forma segura, bem
como os dados de seguranca, login e/ou



qualquer SENHA do CARTAO ALELO
PRONTO;

(iii) assinar o CARTAO ALELO
PRONTO imediatamente apds recebé-lo;

(iv) nunca permitir. que qualquer outra
pessoa utilize o CARTAO ALELO PRONTO;

) ndo interferir nas fitas magnéticas ou
circuito integrado do CARTAO ALELO
PRONTO;

(vi) ndo informar o nimero do CARTAO
ALELO PRONTO a pessoas ndo autorizadas;

(vii) ndo informar a SENHA do CARTAO
ALELO PRONTO para qualquer outra
pessoa, incluindo funcionarios da CENTRAL
DE ATENDIMENTO AO USUARIO;

(viii) ndo
seguranga
autorizadas.

informar quaisquer dados de
a quaisquer pessoas  ndo

9.2. O USUARIO obriga-se a cumprir
todos os requerimentos de seguranca da
informacdao divulgados pela ALELO,
sempre conforme versao mais atualizada
disponivel.

9.3. O USUARIO reconhece e aceita que a
ALELO podera, a seu exclusivo critério e a
qualquer tempo, solicitar alteracoes nos
procedimentos de realizacdo das
TRANSACOES, de forma a obter maior
seguranca.

94. O USUARIO obriga-se a cumprir
todas as regras sobre prevencao e combate
a corrupc¢ao, aos crimes de lavagem de
dinheiro e ao financiamento de terrorismo
especificados pela Lei n° 12.846/13 e pela
Lei 9.613/98, além de outras legislacoes e
regulamentacées aplicaveis.

9.4.1 O USUARIO declara e garante que
nao pratica ou praticara quaisquer atos
que sejam tidos como lavagem de dinheiro
ou ocultacio de bens, direitos ou valores.

94.2. O USUARIO deveri informar a
ALELO imediatamente sobre qualquer
situacdo que possa estar relacionada a
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lavagem de dinheiro e/ou ao financiamento
do terrorismo e que possam afetar a
ALELQ direta ou indiretamente.

10. PERDA, FURTO, ROUBO E
EXTRAVIO.
10.1. O USUARIO deverd comunicar

imediatamente a ALELO, por intermédio da
CENTRAL DE ATENDIMENTO AO
USUARIO, a perda, o furto, o roubo,
extravio, suspeita de fraude ou falsificacdo do
CARTAO ALELO PRONTO e/ou qualquer
outra situacdo que possa colocar em risco a
seguranca das TRANSACOES e do
CARTAO ALELO PRONTO.

10.2. Nao estdo cobertas pela comunicacao
de perda, extravio, roubo, furto ou fraude, as
TRANSACOES realizadas com o uso de
SENHA, pois esta € sigilosa e de
conhecimento exclusivo do USUARIO, que
responderd pelas TRANSACOES realizadas
nessas circunstancias.

10.3. Até que a comunicacdo mencionada na
clausula 10.1 acima seja realizada pelo
USUARIO, todas as TRANSACOES
realizadas serdo de responsabilidade do
USUARIO. Nao serd imputada nenhuma
responsabilidade = ao  USUARIO  por
TRANSACOES realizadas apds a efetivacdo
do comunicado nos termos da clausula 10.1.

104. O USUARIO concorda que a ALELO
possua sistema que monitorard possiveis
fraudes nas TRANSACOES ou associadas ao
seu CARTAO ALELO PRONTO, bem como
que caso seja detectado algum indicio de
fraude ou comportamento suspeito, a ALELO
poderd efetuar o bloqueio imediato do
CARTAO ALELO PRONTO, independente
de comunicacdo prévia, a fim de evitar
prejuizos.

10.5. O USUARIO aceita e concorda que,
sem prejuizo do bloqueio do CARTAO
ALELO PRONTO, a ALELO, em virtude de
lei ou regulamento, podera ter que comunicar
eventuais  suspeitas de  fraudes ou
irregularidades de que tome conhecimento as
autoridades competentes.



10.6. O CARTAO ALELO PRONTO
relatado como perdido, roubado, furtado ou
extraviado ndo poderd ser utilizado caso seja
encontrado.

10.7. Pedidos da_emissdao da 2° (segunda)
via do CARTAO ALELO PRONTO
realizados pelo USUARIO aos finais de

semana, feriados e vésperas de feriados
somente serdo processados no dia util
subsequente.

11. CONTESTACAO DE
TRANSACOES

11.1. O USUARIO deveri entrar em contato

com a CENTRAL DE ATENDIMENTO AO
USUARIO para reclamar sobre débitos
eventualmente lancados indevidamente em
seu CARTAO ALELO PRONTO, no prazo
de até 30 (trinta) dias contados da autorizac¢do
da TRANSACAO. Caso ndo exerca esse
direito, a ALELO dard a TRANSACAO por
reconhecida e aceita pelo USUARIO.

11.2. Em caso de reclamagio do USUARIO,
a ALELO verificard o ocorrido, por meio de
uma pesquisa com 0 ESTABELECIMENTO
onde a TRANSACAO foi realizada. O débito
no CARTAO ALELO PRONTO sera mantido
até o término da pesquisa.

11.3. Caso o ESTABELECIMENTO se
pronuncie pos1t1vamente sobre o erro, o
débito sera estornado para o CARTAO

ALELO PRONTO. Caso 0
ESTABELECIMENTO comprove a
TRANSACAO, o valor debitado serd
mantido.

12. CENTRAL DE ATENDIMENTO
AO USUARIO

12.1. A ALELO disponibilizard uma

CENTRAL DE ATENDIMENTO @ AO
USUARIO, possibilitando ao USUARIO
comunicar perda, furto, roubo, extravio,
suspeita de fraude, falsificacdo e quaisquer

outras ocorréncias que possam implicar o uso
indevido do CARTAO ALELO PRONTO.
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12.2. O USUARIO poderd, ainda, solicitar
servicos que incluem, mas ndo se limitam a:
bloqueio e desbloqueio do CARTAO ALELO
PRONTO, contestacao de débitos, pedido de
cancelamento, consulta de LIMITE DE
UTILIZACAO e extrato.

12.3. O USUARIO autoriza a gravacao
telefonica de seu contato com a ALELO,
que servira de prova para dirimir didvidas
quanto ao teor, dia e hora das suas

manifestacoes e/ou comunicacoes
telefonicas.
124. Os nuimeros da CENTRAL DE

ATENDIMENTO AO USUARIO também
estardo disponiveis para consulta na CARTA-
BERCO, entregue ao USUARIO com o
CARTAO ALELO PRONTO, no SITE, no
APLICATIVO ALELO e no verso do proprio

CARTAO ALELO PRONTO.

13. GARANTIAS E
RESPONSABILIDADES

13.1. O USUARIO declara e garante estar

plenamente apto as praticas dos atos da vida
civil, sendo (i) maior de 18 (dezoito) anos ou
emancipado, (ii) maior de 16 (dezesseis) anos,
devidamente assistido por seus pais ou
representante legal ou (iii) menor de 16
(dezesseis) anos e maior de 14 (quatorze)
anos, devidamente representado por seus pais
ou representante legal para a celebragdo deste
TDU e a efetivagdo das TRANSACOES e/ou
de quaisquer atos nos termos deste TDU.

132. A ALELO ndo garante que seus
servicos permanecerdo sem interrup¢ao, nem
se responsabiliza por eventuais
TRANSACOES que deixem de ser realizadas
durante os periodos de indisponibilidade. O
USUARIO reconhece e declara estar ciente de
que poderd  haver interrup¢des  no
fornecimento dos servicos pela ALELO por
motivos técnicos, em razdo de manutengdo
preventiva ou corretiva ou por motivos de
caso fortuito ou for¢a maior.

13.3. A ALELO garante que o CARTAO
ALELO PRONTO corresponde as
especificacdes e funcionalidades previstas
neste TDU e na CARTA-BERCO, em todos
0s seus aspectos substanciais.



134. A garantia prevista na cldusula 13.3
acima ndo serd aplicdvel se o defeito do
CARTAO ALELO PRONTO decorrer de: (i)
mau uso e/ou uso em desconformidade com
as suas especificacdes e/ou finalidades; (ii)
alteragdo ou modificagio do CARTAO
ALELO PRONTO pelo USUARIO ou por
qualquer terceiro; (iii) mau funcionamento de
hardware,  equipamentos, ou  servigos
contratados pelo USUARIO, incluindo
servicos de acesso/conexdo a Internet; e/ou
(iv) qualquer outro evento que ndo tenha sido
causado diretamente e por culpa exclusiva da
ALELO ou de seus fornecedores.

135. A ALELO _ E SEUS
FORNECEDORES NAO SERAO
RESPONSAVEIS ~ POR  POSSIVEIS

FALHAS DE SISTEMA, ERROS EM
TRANSACOES, INATIVIDADE DA REDE
OU QUAISQUER OUTROS IMPREVISTOS
OU CASOS DE FUNCIONAMENTO
INADEQUADO, EM DECORRENCIA DE
CASOS FORTUITOS E/OU DE FORCA
MAIOR.

13.6. A ALELO ndo se responsabiliza, em
nenhuma hipétese, pelo CONTRATO, nem
qualquer pagamento, que serd de exclusiva e
tinica responsabilidade da EMPRESA, sendo
a ALELO apenas responsavel pela emissao do
CARTAO ALELO PRONTO e gestio da
CONTA DE PAGAMENTO individual
mantida em nome do USUARIO.

13.6.1. Seré de exclusiva responsabilidade da
EMPRESA a apuracdo, retencdo e
recolhimento de todos os tributos e
contribui¢des incidentes sobre os valores
utilizados pelos USUARIOS decorrentes do
LIMITE DE UTILIZACAO disponibilizado
nos CARTOES ALELO PRONTO, sem
qualquer responsabilidade da ALELO.

13.7. O USUARIO declara estar ciente de
que a ALELO ndo tem qualquer controle,
nem assume qualquer responsabilidade ou
outorga qualquer garantia com relacdo aos
bens e/ou servigos oferecidos pelo mercado de
bens e consumo, tampouco € responsdvel pelo
transporte e/ou entrega correta e tempestiva
dos bens ou servicos que vierem a ser
adquiridos pelo USUARIO.
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13.8.
exclusivo

O ESTABELECIMENTO ¢ o tnico e
responsdvel  por  eventuais
reclamagdes, demandas e indenizacOes, de
qualquer natureza decorrentes de sua
atividade, bem como por quaisquer problemas
de aceitacdo, quantidade, qualidade, garantia,
preco ou inadequacdo dos bens e/ou servicos
oferecidos, inclusive = em  caso  de
arrependimento por parte do USUARIO,
devendo solucionar diretamente com o
ESTABELECIMENTO toda e qualquer
controvérsia. O ESTABELECIMENTO ¢
também o Unico responsdvel pela entrega
correta e tempestiva do bem ¢/ou servigo no
endereco indicado pelo USUARIO, sendo de
sua responsabilidade exclusiva a conflrmagao
da entrega do bem e/ou execugdo do servigo
adquirido pelo USUARIO.

13.8.1. As restricdes, ou ainda, recusas, da
aceitacdo do CARTAO ALELO PRONTO
pelos ESTABELECIMENTOS decorrem
exclusivamente de politica interna dos
proprios ESTABELECIMENTOS. A ALELO
ndo tem  qualquer  ingeréncia  e/ou
responsabilidade por tais recusas e/ou
restricoes. O USUARIO deverd verificar
previamente quais ESTABELECIMENTOS
aceitam o CARTAO ALELO PRONTO.

139. O USUARIO desde ja isenta a
ALELO de qualquer responsabilidade
relativamente a politica de aceitacdo dos
CARTAO ALELO PRONTO e aos bens e/ou
Servigos adquiridos dos
ESTABELECIMENTOS, inclusive com
relacdo ao Cdédigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor e demais legislacdo aplicdvel.

13.10. A ALELO ndo se responsabiliza por
eventuais erros, omissdes ou imprecisoes nas
informacdes prestadas pelo USUARIO e/ou
pelos ESTABELECIMENTOS relativamente
as TRANSACOES, bens e/ou servicos e pelas
consequéncias dai advindas.

14. CONFIRMACAO E
ATUALIZACAO DE DADOS
CADASTRAIS

14.1. E obrigacio do USUARIO informar a
ALELO, sempre que solicitado, e manter
atualizados todos os seus dados cadastrais,



incluindo, mas nao se limitando a: (i) nome
completo; (ii)) nome completo da mae; (iii)
data de nascimento; (iv) nimero de inscricao
no CPF; (v) endereco residencial; (vi) nimero
do telefone e cddigo de Discagem Direta a
Distancia (DDD).

14.1.1.0 USUARIO se compromete a

informar a ALELO, por meio da
CENTRAL DE ATENDIMENTO AO
USUARIO ou, se disponivel essa
funcionalidade, pelo SITE, qualquer

alteracao em seus dados cadastrais no
prazo de até 10 (dez) dias, mantendo-os
sempre atualizados.

14.1.2. Anualmente, o USUARIO devera
validar os dados cadastrais informados,
por meio da CENTRAL DE
ATENDIMENTO AO USUARIO ou, se
disponivel essa funcionalidade, pelo SITE,
para confirmacdo de sua veracidade e
validade. Caso o USUARIO deixe de
atualizar ou validar as suas informacoes, a
utilizacio do CARTAO ALELO PRONTO
podera ser suspensa até que o USUARIO
tenha atualizado ou validado a veracidade
de suas informacoes cadastrais.

14.1.3.0 USUARIO desde ja autoriza a
ALELO a, sempre que julgar necessario,
por si ou por terceiros por ela
credenciados, solicitar documentos
adicionais para comprovacao dos dados
informados, que deverao ser
dlsponlblllzados pelo USUARIO no prazo
maximo de 10 (dez) dias. A ALELO
podera, ainda, consultar quaisquer bancos
de dados, inclusive bases de restricoes
crediticias, para validacao das informacoes
prestadas pelo USUARIO.

14.2. A verificacgdo de documentos e/ou
consulta de bases de dados pela ALELO nao

confere ao USUARIO atestado de
regularidade para qualquer finalidade, nem o
exime do cumprimento das obrigacdes
previstas neste TDU.

15. PRIVACIDADE E SIGILO DAS
INFORMACOES
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15.1. Ressalvado o quanto disposto nesta
cldusula e sem prejuizo das demais cldusulas
e condi¢des constantes deste TDU, cada uma
das partes se obriga a manter em absoluto
sigilo e confidencialidade todas as
informacdes, dados ou especificagdes a que
tiver acesso ou que porventura venha a
conhecer ou ter ciéncia relativamente as
TRANSACOES e aos
ESTABELECIMENTOS, utilizando tais
informacdes exclusivamente para os fins deste
TDU.

15.2. Nada obstante as obrigacoes de
sigilo aqui previstas, o USUARIO
expressamente autoriza a ALELO a
prestar as autoridades competentes todas
as informacoes que forem solicitadas com
relacao ao USUARIO e operacoes por ele
executadas sob este TDU, bem como a
prestar informacoes a entidades que se
destinem a controlar garantias que
envolvam recebiveis. Ademais, a ALELO
podera comunicar ao Conselho de Controle
de Atividades Financeiras as
TRANSACOES que possam  estar
configuradas no disposto na Lei 9.613/98 e
demais normas relativas a lavagem de
dinheiro, incluindo as normas e politicas
internas da ALELO nesse sentido. A
ALELO poder4, também, enviar os dados
do USUARIO ao Banco Central do Brasil
por meio do Cadastro de Clientes do
Sistema Financeiro Nacional — CCS. O
USUARIO reconhece que a ALELO
cumprira com a legislacao e regulamentos
aplicaveis vigentes com relacao ao envio de
informacoes sobre as TRANSACOES e
operacoes realizadas pelo USUARIO.

15.3. O USUARIO autoriza a ALELO a
extrair e utilizar quaisquer dados piblicos,
informacoes de terceiros (como instituicoes
financeiras) e/ou dados do USUARIO
disponibilizados em qualquer rede social e
similares.

154. O USUARIO autoriza e concorda
que a ALELO compartilhe (i) o valor total
das TRANSACOES realizadas com o
CARTAO ALELO PRONTO com a
EMPRESA, para que esta possa efetuar o
seu desconto em folha de pagamento; e (ii)
as suas informacoes cadastrais, sem



qualquer Onus, com as empresas
controladas e controladoras da ALELO,
para que sejam realizadas acoes de
marketing, envio de material e oferta de
produtos.

15.5. O USUARIO esta ciente e aceita,
expressamente, que a ALELO podera
utilizar comercialmente quaisquer dados
coletados, para envio ao USUARIO
mensagens de carater informativo,
relativas ao servico, assim como mensagens
de natureza comercial e publicitaria, com
ofertas da ALELO e/ou de seus parceiros
comerciais.

15.6. O USUARIO desde ja autoriza a
ALELO a repassar ao
ESTABELECIMENTO determinadas
informacoes do USUARIO prestadas pela
EMPRESA ou pelo USUARIO, de modo a
permitir que o ESTABELECIMENTO
mantenha relacées comerciais com o
USUARIO, sendo certo que a ALELO nao
assume qualquer responsabilidade com
relacdo ao relacionamento comercial entre
USUARIOS e ESTABELECIMENTOS.

15.7. As obrigagdes de sigilo e privacidade
das informacdes se manterdo validas inclusive
apés o término deste TDU por qualquer
motivo.

15.8. A nlo observancia das obrigacdes de
confidencialidade aqui previstas sujeitard as
partes ao pagamento de indenizacdo pelas
perdas e danos incorridos pela parte contréria,
além das sancdes e pagamento das multas
especificas previstas nas regras do mercado de
meios de pagamento, sem prejuizo das demais
medidas asseguradas em lei as partes e aos
terceiros prejudicados.

16. A PRAZO DE VIGENCIA E
HIPOTESES DE TERMINO
16.1. O presente TDU entrard em vigor em

relacdo a cada USUARIO na data da
ADESAO pelo USUARIO e permanecerd
vélido por prazo indeterminado.

16.2. Este TDU podera ser imotivadamente
terminado por qualquer PARTE, a qualquer
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tempo e sem Onus, mediante aviso prévio a
outra PARTE com pelo menos 15 (quinze)
dias de antecedéncia, sem prejuizo (i) do
cumprimento das obrigacdes de cada uma das
PARTES até a data do efetivo término e (ii)
do cumprimento das obrigacdes que devam
sobreviver ao término da vigéncia deste TDU.
Nessa hipotese, a ALELO procederd ao
cancelamento do CARTAO  ALELO
PRONTO.

16.3. Este instrumento serd terminado
imediatamente com relagcdo ao USUARIO,
independentemente de notificacdo,
interpelacdo judicial ou extrajudicial, na
hipétese de faléncia, recuperagdo judicial ou
extrajudicial ou insolvéncia da ALELO ou da
EMPRESA, decretada ou requerida.

16.4. O presente TDU podera ser rescindido,
pela ALELO, mediante simples comunicagéo
ao USUARIO nesse sentido, nas seguintes
hipoteses:

(a) descumprimento pelo USUARIO de
qualquer das cldusulas ou obrigacGes
dispostas neste TDU ou na CARTA-BERCO;
(b) se o USUARIO praticar ou tentar
praticar quaisquer atos que tenham por
objetivo, direto ou indireto, realizar
TRANSACOES  consideradas ilegitimas,
ilicitas, fraudulentas ou que infrinjam este
TDU ou que pretendam burlar ou descumprir
este TDU, quaisquer regras ou requisitos
operacionais ou de seguranca do USUARIO
ou REGRAS DO MERCADO DE MEIOS
DE PAGAMENTO;

(©) se qualquer das informagdes escritas
ou verbais prestadas pelo USUARIO nao
corresponderem com a verdade ou ndo forem

atualizadas pelo USUARIO  conforme
previsto neste TDU; .
(d) caso o CPF/MF do USUARIO

encontre-se em situagdo irregular perante
Receita Federal do Brasil;

(e) caso haja ordem expressa para que
ocorra o cancelamento do CARTAO ALELO
PRONTO, por determinacio do Poder
Judicidrio, do Banco Central do Brasil ou
autoridade competente;

® caso o USUARIO venha a
comprometer, por qualquer forma, a imagem
da ALELO e/ou das empresas pertencentes ao
grupo econdmico da ALELO; ou



(2) demais casos previstos na legislacao
aplicdvel.

16.6. Encerrada a relacdo contratual entre o
ALELO e USUARIO, por qualquer motivo, o
USUARIO terd acesso ao extrato detalhado
contendo as TRANSACOES com o
CARTAO ALELO PRONTO, pelo prazo de
05 (cinco) anos do término da relacdo
contratual.

17.  DISPOSICOES GERAIS
17.1. A ALELO poderd introduzir
alteracOes, aditivos e anexos a este TDU

mediante registro no Cartério de Titulos e
Documentos e comunica¢io ao USUARIO
com pelo menos 30 (trinta) dias de
antecedéncia.

17.1.1. O ndo exercicio pelo USUARIO do
direito de denunciar a adesdo as novas
condi¢des no prazo de 10 (dez) dias contados
de sua comunicagdo ou divulgagdo pela
ALELO implica, de pleno direito, na
aceitacdo e adesao irrestrita do USUARIO as
novas condi¢des contratuais.

17.2. O USUARIO, ao aderir a este TDU,
declara estar ciente e se subordinard sem
restricdes a todas as normas e condi¢Oes deste
TDU, da CARTA-BERCO e a quaisquer
outras condi¢cdes e regras operacionais € de
seguranca que vierem a ser instituidas pela
ALELO e informadas ao USUARIO,
incluindo, mas sem limitagdo, as condigdes
relativas a representacio do USUARIO pela
EMPRESA.

17.3. Em caso de conflito entre os termos e
condi¢des do TDU e da CARTA-BERCO, o
TDU prevalecera.

17.4. Qualquer omissdo ou tolerancia de uma
das PARTES no cumprimento das obrigacdes
contratuais pela outra PARTE nido constituird
novacdo, renuncia ou modificacio do
contratado, e nem afetard os seus direitos que
poderdo ser exigidos a qualquer tempo.

17.5. Se qualquer das clausulas ou condigdes
deste  TDU for declarado ineficaz ou
inexequivel, ndo serd afetada a validade nem a
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exequibilidade dos demais termos, cldusulas e
condigdes.

17.6. O USUARIO ndo poderd ceder ou
transferir a terceiros, total ou parcialmente,
qualquer de suas obrigacOes ou direitos
decorrentes deste TDU. A ALELO podera
ceder ou transferir a terceiros, total ou
parcialmente, qualquer de suas obrigagoes ou
direitos decorrentes deste TDU, sem prévia
anuéncia do USUARIO.

17.7. Sem prejuizo das demais cldusulas e
condi¢des constantes deste TDU, a ALELO
ndo se responsabiliza por infracdo e/ou
descumprimento de qualquer legislacao pelo
USUARIO, pela EMPRESA e/ou pelos
ESTABELECIMENTOS.

17.8. E vedado ao USUARIO utilizar o0 nome
e as marcas da ALELO.

17.9. Todos os termos e condi¢gdes deste TDU
sdo extensivos e obrigatdrios aos sucessores
do USUARIO, que se responsabilizam por
seu fiel cumprimento.

17.10. A ALELO ndo serd responsavel por
qualquer tipo de comunicacdo e mensagens
enviadas por terceiros em seu nome, sem
prévia e expressa autorizacdo da ALELO.

17.11. A responsabilidade fiscal e tributdria

pelas  TRANSACOES serd de exclusiva
responsabilidade do USUARIO e/ou do
ESTABELECIMENTO, conforme definido

pela legislacdo tributaria.

17.12. O presente TDU serd regido pelas leis
brasileiras. Para solucionar quaisquer dividas
ou controvérsias relativas a este TDU, fica
eleito, o foro da comarca do domicilio do
USUARIO, com expressa rendncia de
qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

17.13. O presente TDU foi registrado no dia
09 de setembro de 2016, sob o n°® 1.227.626
no Oficial de Registro de Titulos e
Documentos da Comarca de Barueri — Sédo
Paulo.




ANEXO I - DEFINICOES

O presente Anexo I faz parte integrante dos
Termos e Condi¢des Gerais de Uso
CARTAO ALELO PRONTO, instituidos em
06 de setembro de 2016 pela ALELO.

Para entendimento e interpretacdo dos Termos
e Condicoes Gerais de Uso - CARTAO
ALELO PRONTO, sdo adotadas as seguintes
definicdes, aplicaveis no singular e plural:

z

APLICATIVO ALELO: é um software do
ALELO desenvolvido para ser instalado como
dispositivo eletronico de celular, o qual tem
por objetivo permitir a0 USUARIO efetuar a
consulta de LIMITE DE UTLIZACAO
associado a CONTA DE PAGAMENTO,
obter o extrato do CARTAO ALELO
PRONTO, consulta de REDE DE
ACEITACAO, dentre outros servicos;

CARTAO ALELO PRONTO: instrumento
de pagamento pés-pago, emitido pelo ALELO
na forma de cartdo magnético, com tecnologia
chip, ou outros instrumentos fisicos ou
eletronicos  admitidos  pela  legislacdo
aplicdvel, conforme tecnologia disponivel,
valido pelo prazo nele inscrito para utilizagdo
pelos USUARIOS, para aquisicao de produtos
e/ou servicos nos ESTABELECIMENTOS,

cuja  utilizacdo estd condicionada a
disponibilidade de LIMITE DE
UTILIZACAO vinculada a CONTA DE

PAGAMENTO, denominado “Instrumento de
Pagamento” para os fins da regulamentagdo
do setor de meios de pagamento atualmente
em vigor;

CARTA-BERCO: folheto explicativo de uso
do CARTAO ALELO PRONTO, que
acompanhard o CARTAO ALELO PRONTO
quando de sua entrega a0 USUARIO;

CENTRAL DE ATENDIMENTO AO
USUARIO: central de atendimento telefonica
disponibilizada ao USUARIO, em portugués,
disponivel 24 (vinte e quatro) horas, 7 (sete)
dias por semana, inclusive para deficientes
auditivos e de fala;
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CONTA DE PAGAMENTO: conta
individual de titularidade do USUARIO,
associada a0 CARTAO ALELO PRONTO do
USUARIO, destinada a disponibilizacdo de
LIMITE DE UTILIZACAO previamente
definido pela EMPRESA, bem como ao
registro das TRANSACOES realizadas;

EMPRESA: é a empresa que oferece o
CARTAO ALELO PRONTO ao USUARIO
como uma op¢ao de meio de pagamento para
aquisicdo de produtos e/ou servicos nos
ESTABELECIMENTOS, segundo a REDE
DE ACEITACAO do ALELO definida no
clausula 6.2 deste TDU;

ESTABELECIMENTO: pessoa juridica,
previamente credenciada pelo ALELO, que se
propde a fornecer produtos e/ou servigos_aos
USUARIOS, aceitando os CARTOES
ALELO PRONTO para a realizagdo de
TRANSACOES, denominada ‘“Recebedor”
e/ou “Usudrio Final” na condicdo de
“Recebedor” para os fins da regulamentacao
do setor de meios de pagamento atualmente
em vigor;

LIMITE DE UTILIZACAO: valor maximo
possivel a ser utilizado para a realizacdo de
TRANSACOES, determinado pela
EMPRESA para o CARTAO ALELO
PRONTO solicitado, respeitado os limites
legais;

PARTE: a ALELO ou o USUARIO,
isoladamente.

PARTES: a ALELO e o USUARIO, em
conjunto.

REDE DE ACEITACAO: rede de
ESTABELECIMENTOS definida com base
no segmento de atuacdo destes, conforme

cldusula 6.2 deste TDU, para a realizagdo de
TRANSACOES pelos USUARIOS;

REGRAS DO MERCADO DE MEIOS DE
PAGAMENTO: regras e determinacoes
estabelecidas pelo ALELO, préticas e usos de
mercado, normas e regulamentos emitidos
pelas autoridades brasileiras, incluindo, mas
sem limitagdo, o Conselho Monetério



Nacional, o Banco Central do Brasil ¢ o
Conselho de Controle de Atividades
Financeiras, bem como toda a legislacdao
aplicdvel em ambito federal, estadual e
municipal.

SENHA: significa a sequéncia numérica de 4
(quatro) digitos, pessoal e intransferivel, que
deverd ser cadastrada pelo USUARIO na
CENTRAL DE ATENDIMENTO, apds o
desbloqueio do CARTAO ALELO PRONTO
e utilizada para realizagao de
TRANSACOES. A SENHA poderd ser
alterada pela CENTRAL DE
ATENDIMENTO AO USUARIO;

SISTEMA: significa o conjunto de processos
tecnolégicos e operacionais utilizados pela
ALELO para emissdo, administracio e
processamento do CARTAO ALELO
PRONTO.

SITE: significa 0 enderego eletronico na
internet “www.alelo.com.br”, que conterd as
informacoes referentes ao CARTAO ALELO
PRONTO;

TDU: é o presente instrumento (Termos e
Condicoes Gerais de Uso do CARTAO
ALELO PRONTO), seus respectivos Anexos
e Aditivos, que contemplam os termos e
condicoes a serem observados pelo
USUARIO e pela ALELO para utilizagdo dos
CARTAO ALELO PRONTO;

TRANSACAO: toda e qualquer operagdo de
pagamento efetuada com o CARTAO
ALELO PRONTO em territério brasileiro
para a aquisicdo de bens ou servicos nos
ESTABELECIMENTOS;

USUARIO: pessoa fisica, com vinculo
empregaticio com a EMPRESA, a quem foi
facultada a utilizacdio do CARTAO ALELO
PRONTO e optou por recebé-lo, aderindo ao
TDU, denominada “Pagador” e/ou “Usudrio
Final” na condi¢do de “Pagador” para os fins
da regulamentagdo do setor de meios de
pagamento atualmente em vigor.
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