CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE ADMINISTRACAO
DOS CARTOES ALELO ALIMENTACAO E REFEICAO

Pelo presente Contrato de Prestacdo de Servigcos de Administracao de Cartdes Alelo Alimentacao e
Refeicdo (doravante simplesmente o “CONTRATO”), as partes, de um lado, a COMPANHIA
BRASILEIRA DE SOLUCOES E SERVICOS, com sede na Alameda Rio Negro 161, Edificio
West Point, 17° andar, Alphaville, CEP 06454-000, no Municipio de Barueri, Estado de S&o Paulo,
inscrita no CNPJ/MF sob n° 04.740.876/0001-25 e regularmente inscrita no Programa de
Alimentacdo do Trabalhador — PAT como empresa prestadora de servicos de alimentacéo coletiva
(doravante denominada “ALELO”) e, de outro lado, a EMPRESA devidamente qualificada no
documento denominado “FICHA PROPOSTA”, que faz parte integrante ¢ complementar deste
CONTRATO (doravante denominada de “CLIENTE”), resolvem contratar as seguintes clausulas e
condicBes que aceitam e se obrigam, por si e seus sucessores a qualquer titulo:

I-OBJETO

I.1 - O objeto deste CONTRATO € a prestacao de servicos, pela ALELO ao CLIENTE, de
administracdo e emissdo de cartdes magnéticos ou cartdes com chip, conforme tecnologia
disponivel, doravante denominados, independentemente de seu tipo, de “CARTAO(OES)
ALELO”.

1.2 — E também objeto deste CONTRATO a disponibilizacio, em tais cartdes, dos respectivos
beneficios, de acordo com os valores em Reais pré-determinados pelo CLIENTE, e mediante
pagamento das respectivas tarifas e comissfes previstas na se¢do VI adiante. As solicitacdes de
disponibilizagio de beneficio nos CARTOES ALELO serdo feitas pelo CLIENTE mediante envio
do documento denominado “PEDIDO DE BENEFICIO”, por meio do website disponibilizado
pela ALELO ou por outro meio acordado pelas partes.

Il - ADESAO DO CLIENTE AO CONTRATO

I1.1 - A celebracdo deste CONTRATO entre a ALELO e o CLIENTE estara condicionada a aceitacdo
prévia da ALELO, ap0s avaliagdo cadastral do CLIENTE, sendo que o CLIENTE devera encaminhar
para analise toda a documentagdo solicitada pela ALELO.

1.2 - O presente CONTRATO passara a vigorar em relacdo a determinado CLIENTE, apds a
aprovacgdo prévia da ALELO nos termos da clausula 11.1 acima, a partir da data da assinatura da
FICHA PROPOSTA ou do aceite on line deste CONTRATO pelo CLIENTE caso a contratagao
ocorra por meio eletronico.



I1.2.1 — O Cliente ja cadastrado ao sistema ALELO tera a sua adesdo ao presente CONTRATO a
partir da realizacdo do primeiro pedido dos produtos ALELO apds o recebimento de comunicacao
acerca da entrada em vigor deste CONTRATO.

11 - CARTOES ALELO

111.1 — Os CARTOES ALELO serdo emitidos pela ALELO conforme solicitagio do CLIENTE e
dever&o ser utilizados de acordo com as condic¢des contidas neste CONTRATO, com a legislacéo
aplicavel e quaisquer outras condicdes e regras que a ALELO determine ou divulgue. Para os fins
deste CONTRATO séo considerados CARTOES ALELO:

a) O CARTAO ALELO — na modalidade Refeigdo-Convénio (“CARTAO ALELO
REFEICAO”), dotado da inscri¢do “valido somente para pagamento de refei¢des”, que
devera ser usado exclusivamente para aquisicdo de refeicdes em restaurantes, lanchonetes e
estabelecimentos similares que facam parte da rede de estabelecimentos credenciados pela
ALELO no territorio brasileiro. O CLIENTE devera instruir os seus colaboradores para que
utilizem o CARTAO ALELO REFEICAO de acordo com as normas do Programa de
Alimentacao do Trabalhador — PAT, instituido pela Lei n® 6.321, de 14/04/1976 (conforme
regulamentada), e de acordo com as condigdes deste CONTRATO,;

b) O CARTAO ALELO — na modalidade Refeicio Boas-Vindas (“CARTAO ALELO
REFEICAO BOAS-VINDAS”), dotado da inscri¢do “vélido somente para pagamento de
refeicdes”, que sera emitido excepcionalmente sem a indicacdo de um portador especifico,
mas que serd mantido por um responsavel autorizado pelo CLIENTE, para pagamento das
refeicbes consumidas por aqueles funcionarios que ainda ndo receberam 0s respectivos
CARTOES ALELO REFEICAO; devera ser utilizado respeitando-se as mesmas condicdes
estabelecidas para 0 CARTAO ALELO REFEICAO descritas na clausula III.1, item ‘a’
acima;

¢) O CARTAO ALELO — na modalidade Alimentac&o-Convénio (“CARTAO ALELO
ALIMENTACAO”), dotado da inscricdo “valido somente para aquisicdo de géneros
alimenticios”, que devera ser usado exclusivamente para aquisicdo de géneros alimenticios
em supermercados, armazéns, mercearias, agougues, peixarias, hortimercados, padarias e
estabelecimentos comerciais similares que facam parte da rede de estabelecimentos
credenciados pela ALELO no territorio brasileiro. O CLIENTE devera instruir os seus
colaboradores para que utilizem 0 CARTAO ALELO ALIMENTACAO de acordo com as
normas do Programa de Alimentacdo do Trabalhador — PAT, instituido pela Lei n° 6.321,
de 14/04/1976 (conforme regulamentada), e de acordo com as condi¢des deste
CONTRATO;

d) O CARTAO ALELO — na modalidade Alimentagéo Boas-Vindas (‘CARTAO ALELO
ALIMENTACAO BOAS-VINDAS”), dotado da inscri¢do “vélido somente para aquisicio




de géneros alimenticios”, que sera emitido excepcionalmente sem a indicagdo de um
portador especifico, mas que serd mantido por um responsével autorizado pelo CLIENTE,
para pagamento de géneros alimenticios consumidos por aqueles funcionarios que ainda
ndo receberam os respectivos CARTOES ALELO ALIMENTACAO; devera ser utilizado
respeitando-se as mesmas condi¢Bes estabelecidas para o CARTAO ALELO
ALIMENTAC}AO descritas na clausula III.1, item ‘¢’ acima;

e) O CARTAO ALELO — denominado Natal-Alimentacdo (“CARTAO ALELO NATAL
ALIMENTACAO”), que serd valido somente para o pagamento de compras em
supermercados, armazéns, mercearias, agougues, peixarias, hortimercados, padarias e
estabelecimentos comerciais similares que facam parte da rede de estabelecimentos
credenciados pela ALELO no territorio brasileiro. Ndo se aplicam ao CARTAO ALELO
NATAL ALIMENTACAO, as regras e beneficios do Programa de Alimentagio do
Trabalhador — PAT.

111.2 — O pagamento por meio do CARTAO ALELO dependera da digitagdo da senha do cartdo
pelo colaborador do CLIENTE no equipamento disponibilizado pelo estabelecimento credenciado
ou sera realizado de acordo com a tecnologia disponivel ou canal utilizado.

111.3 — Em situagBes excepcionais, tratadas como contingéncia, as transacdes com os CARTOES
ALELO poderdo ser registradas mediante autorizacdo da central de atendimento ALELO,
concedida a pedido do estabelecimento comercial credenciado para aceitacdo dos CARTOES
ALELO como meio de pagamento.

111.4 — Sera facultado & ALELO negar o processamento de transacdes com os CARTOES ALELO
elou efetuar o bloqueio preventivo dos CARTOES ALELO, em caso de indicios de fraude, de
qualquer outro ato ilegal, de descumprimento ou desvirtuamento do Programa de Alimentacédo do
Trabalhador - PAT, quando aplicavel, ou descumprimento dos termos e condi¢Ges deste Contrato,
incluindo, mas sem limitacdo, transacdes em desacordo com o perfil de utilizacgdo do CARTAO
ALELO pelo respectivo portador, bem como transacdes com elevado valor total, incompativel
com o preco médio praticado para a aquisicdo de refeicdes ou géneros alimenticios na regido em
que tal transacdo foi realizada.

[11.4.1 — O CLIENTE devera informar aos seus colaboradores que, em caso de bloqueio
dos CARTOES ALELO nos termos da clausula 111.4 acima, os portadores dos cartdes
bloqueados deverdo entrar em contato com a central de atendimento da ALELO, cujo
telefone consta no verso do CARTAO ALELO, para obtencdo de mais esclarecimentos
e/ou desbloqueio destes cartdes.

I11.5 - Ressalvado o caso de o CLIENTE ndo disponibilizar novo beneficio por mais de 90
(noventa) dias, conforme clausula V1.5, ou no caso de téermino deste CONTRATO conforme secéo
VIII, os CARTOES ALELO REFEICAO , CARTOES ALELO REFEICAO BOAS-VINDAS,
CARTOES ALELO ALIMENTAGCAO e os CARTOES ALELO ALIMENTAGAO BOAS-



VINDAS, séo validos pelo prazo neles estabelecido, ao fim do qual deverdo ser destruidos. Em
caso de expiracdo do prazo de validade, eventual saldo remanescente de beneficio constante do
CARTAO ALELO cujo prazo tenha expirado serd automaticamente transferido para o novo
CARTAO ALELO, desde que ndo se apliquem as hipoteses das clausulas V1.5 e VI11.3 a seguir.

111.6 — Os CARTOES ALELO NATAL ALIMENTACAO serdo validos pelo prazo determinado
nos respectivos cartdes, sendo que ao fim do referido prazo tais cartBes terdo sua validade expirada
e eventual saldo remanescente de beneficio constante do cartdo sera cancelado, ndo sendo devida
devolucéo pela ALELO.

I11.7 — Sem prejuizo da aplicacdo das demais clausulas deste CONTRATO relacionadas aos
CARTOES ALELO, o CLIENTE reconhece que a emissdo dos CARTOES ALELO REFEIGAO
BOAS-VINDAS e/ou CARTOES ALELO ALII\/IENTAC;AO BOAS-VINDAS tem carater
excepcional e exclusivo para os fins dispostos na clausula III.1, itens ‘b’ e ‘d’, e somente poderdo
ser contratados caso haja CONTRATO valido celebrado entre ALELO e o CLIENTE, cujo objeto
refira-se, respectivamente, aos CARTOES ALELO REFEICAO e/ou CARTOES ALELO
ALIMENTACAO.

I11.7.1 — O CLIENTE se obriga a responder e isentar a ALELO de toda responsabilidade no
tocante & solicitacdo e uso dos CARTOES ALELO REFEICAO BOAS-VINDAS e
CARTOES ALELO ALIMENTACAO BOAS-VINDAS.

111.7.2 — A ALELO emitira os CARTOES ALELO REFEICAO BOAS-VINDAS e
CARTOES ALELO ALIMENTACAO BOAS-VINDAS conforme solicitacio do
CLIENTE, devendo conter a indicacdo do respectivo Departamento ou Empresa que ira
utiliza-lo.

I11.7.3 — O CLIENTE devera designar um representante para assinar declaracdo atestando o
recebimento dos CARTOES ALELO REFEICAO BOAS-VINDAS e CARTOES ALELO
ALIMENTACAO BOAS-VINDAS e das respectivas senhas, sendo de responsabilidade do
CLIENTE manter a declaracdo em arquivo e fornecé-la a ALELO, quando solicitada.

111.L7.4 — Os CARTOES ALELO REFEICAO BOAS-VINDAS e CARTOES ALELO
ALIMENTACAO BOAS-VINDAS emitidos serdo de responsabilidade e deverdo ser
guardados e controlados pelo CLIENTE, por meio de seu Departamento encarregado, o
qual é responsavel pelo sigilo e correta utilizacdo das respectivas senhas e comunicacdo de
eventos de perda, furto ou roubo.

I11.7.5 — O CLIENTE reconhece que a ALELO ndo monitorara e ndo limitara os valores
disponibilizados nos CARTOES ALELO REFEICAO BOAS-VINDAS e CARTOES
ALELO ALIMENTACAO BOAS-VINDAS, e nem tampouco os valores gastos, cabendo
ao CLIENTE orientar os seus funcionarios quanto a correta utilizagdo do valor
disponibilizado no cartdo, assim como a guarda e controle da respectiva senha.



111.7.6 — Cabera ao CLIENTE exercer o controle sobre o uso dos CARTOES ALELO
REFEICAO BOAS-VINDAS e CARTOES ALELO ALIMENTACAO BOAS-VINDAS,
obrigando-se a elaborar e enviar a ALELO, sempre que solicitado e da forma a ser
acordada entre as partes e no prazo de 10 (dez) dias ap6s a solicitacdo desta, declaracéo
formal identificando o nome completo, documento de identidade e nimero de inscricdo no
CPF dos colaboradores que utilizaram os cartdes no periodo.

111.7.7 — A ALELO néo sera responsabilizada pelo uso indevido dos CARTOES ALELO
REFEICAO BOAS-VINDAS e CARTOES ALELO ALIMENTACAO BOAS-VINDAS,
devendo o CLIENTE arcar com todos os prejuizos, danos, despesas, tarifas e comissoes
aplicaveis em tal situacao.

IV-COMUNICACOESENTRE CLIENTEEALELO

IV.1 — Para os fins deste CONTRATO, o CLIENTE sera responsavel por informar a ALELO,
através do website ou outra forma de comunicacdo disponivel, e por manter atualizadas, as
indicacdes do(s) seu(s) representante(s) autorizado(s) a: (i) receber os CARTOES ALELO e as
cartas de senha; (ii) fazer PEDIDOS DE BENEFICIO; (iii) solicitar reemissdes de cartdes e
senhas; (iv) atualizar locais de entrega e (v) prestar todas as informagGes que sejam necessérias e
receber todos e quaisquer documentos relacionados a este CONTRATO. Para tanto, séo,
doravante, adotadas as seguintes definicdes, aplicaveis no singular e plural:

a) INTERLOCUTOR DE DECISAO - Pessoa fisica nomeada e autorizada pelo
CLIENTE na FICHA PROPOSTA, com poderes para (i) conceder, liberar e efetuar a
manutencdo de acesso ao website pelos INTERLOCUTORES DE OPERACAO,
RECEBIMENTO E FATURAMENTO, e para (ii) efetuar operacdes relativas ao
fornecimento dos CARTOES ALELO descritas no caput desta clausula IV.1 no website
disponibilizado pela ALELO.

b) INTERLOCUTOR DE OPERACAO - Pessoa fisica nomeada e autorizada pelo
CLIENTE na FICHA PROPOSTA ou cadastrada e autorizada pelo INTERLOCUTOR DE
DECISAO a efetuar operacdes relativas ao fornecimento dos CARTOES ALELO descritas
no caput desta clausula IV.1, no website disponibilizado pela ALELO.

c) INTERLOCUTOR DE RECEBIMENTO - Pessoa fisica cadastrada e autorizada pelo
INTERLOCUTOR DE DECISAO ou pelo INTERLOCUTOR DE OPERACAO a receber
e distribuir os CARTOES ALELO e suas respectivas senhas aos portadores.

d) INTERLOCUTOR DE FATURAMENTO - Pessoa fisica, cadastrada e autorizada
pelo INTERLOCUTOR DE DECISAO ou pelo INTERLOCUTOR DE OPERACAO a



receber e efetuar o pagamento das notas fiscais e boletos referentes aos pedidos dos
produtos ALELO.

IV.2 - O CLIENTE, por ocasido do preenchimento da FICHA PROPOSTA, nomeara 0S
INTERLOCUTORES DE DECISAO e DE OPERACAO, que poderdo ser os mesmos, e informara
os dados exigidos. Posteriormente, mediante acesso ao website disponibilizado pela ALELO, o0s
INTERLOCUTORES DE DECISAO e DE OPERACAO deverdo cadastrar as suas respectivas
senhas de acesso a area restrita do website. Em caso de adesdo do CLIENTE a este CONTRATO
por meio do website da ALELO, o cadastramento da senha do INTERLOCUTOR DE DECISAO
podera ocorrer no momento do preenchimento da FICHA PROPOSTA.

IV.2.1 - O INTERLOCUTOR DE DECISAO ou 0 INTERLOCUTOR DE OPERACAO
devera delegar acessos aos INTERLOCUTORES DE RECEBIMENTO E
FATURAMENTO por ele designados e cadastrados.

IV.2.2 - Na hipdtese de desligamento de qualquer dos interlocutores, o CLIENTE devera
comunicar o fato imediatamente a ALELO por meio do website ou Central de Atendimento
a Clientes, solicitando o cancelamento da respectiva senha, e indicar novo interlocutor,
responsabilizando-se, ainda, por eventual uso indevido até confirmacdo pela ALELO do
cancelamento.

IV.2.3 - O CLIENTE devera manter INTERLOCUTOR DE RECEBIMENTO no(s)
local(is) designado(s) para entrega dos CARTOES ALELO. Caso o INTERLOCUTOR DE
RECEBIMENTO no esteja disponivel para recebimento dos CARTOES ALELO no ato
da entrega, a ALELO reserva-se o direito de efetuar a entrega a um funcionério da area de
recursos humanos da empresa, mediante carimbo de identificagéo.

IV.3 - O CLIENTE sera responsavel pela veracidade e legitimidade de todas e quaisquer
informacdes que o(s) seu(s) representante(s) e colaboradores venham a prestar a ALELO.

IV.4 - As comunicacdes entre CLIENTE e ALELO poderdo ser realizadas por meio do website
disponibilizado pela ALELO. Para tanto, o CLIENTE devera se cadastrar no website, que podera
ser acessado pelo endereco eletrdnico informado pela ALELO.

IV.5 - O CLIENTE reconhece e declara que as areas restritas do website ALELO contém
informacdes de interesse particular da ALELO e do CLIENTE e ndo deverdo ser acessadas ou
transmitidas a terceiros, motivo pelo qual é responsavel pelo sigilo e correta utilizagdo da senha e
do sistema por seu(s) representante(s), devendo aplicar medidas de seguranca e tomar as
precaucOes necessarias para evitar a divulgacdo de tais informagdes a pessoas nao autorizadas. O
CLIENTE é o Unico responsavel por todos os acessos e operacdes on line realizados por ele ou em
nome dele no website e devera arcar com qualquer prejuizo decorrente da utilizacdo indevida da
senha por interlocutores e terceiros.



IV.5.1 — O CLIENTE é responsavel por fornecer, por meio de seus interlocutores,
informacdes verdadeiras, claras, precisas e legitimas sempre que efetuar qualquer
procedimento relativo ao presente CONTRATO, por qualquer meio de comunicacao
disponivel, sendo passivel de responder criminal e civilmente por qualquer informacéo
falsa ou incorreta que vier a fornecer a ALELO.

IV. 6 - Cabera ao CLIENTE monitorar o status de seus pedidos mediante acesso ao website da
ALELO ou outra forma de comunicacédo disponivel. A efetivacdo do pedido ocorrera somente apds
a confirmacdo de seu recebimento pela ALELO.

IV.7 - Quaisquer comunicacBes ou informacdes a serem prestadas pela ALELO ao CLIENTE
poderdo ser veiculadas, a critério da ALELO, por meio de mensagens eletrdnicas veiculadas
dentro do préprio website, de mensagens inseridas nas Notas Fiscais emitidas pela ALELO ao
CLIENTE ou através do envio de mensagem eletrdnica para o e-mail cadastrado pelo CLIENTE
na FICHA PROPOSTA ou no website.

IV.8 - A ALELO néo tera qualquer obrigacio de confirmar a veracidade de pedidos de CARTAO
ALELO ou de beneficios e nem a capacidade da pessoa que os colocar em nome do CLIENTE,
bastando que tenham sido feitos mediante identificacdo e senha. No entanto, a ALELO podera
negar o processamento de pedidos de CARTAO ALELO ou de beneficio efetuados pelo
CLIENTE, bem como quaisquer outras operacOes relacionadas aos servi¢os objeto deste
CONTRATO realizadas por meio do website da ALELO, em caso de indicios de fraude,
inadimpléncia ou qualquer outro ato ilegal ou contrario aos termos do CONTRATO.

IV.9 - A ALELO poderd, a seu exclusivo critério e a qualquer momento, promover alteracdes na
Politica de Acesso e Uso do website. Novas versdes serdo disponibilizadas no website e passardo a
vigorar a partir da data de sua disponibilizacéo.

IV.10 - A ALELO envidara seus melhores esforcos para que o website esteja disponivel 24 (vinte
e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, salvo durante periodos de manutencdo técnica ou
interrupcBes provocadas por motivos fora do controle da ALELO. Enquanto o website
disponibilizado pela ALELO estiver inoperante, os portadores dos CARTOES ALELO e
CLIENTES poderao se utilizar dos demais canais de acesso disponibilizados pela ALELO.

V- OBRIGACOESDAALELO

V.1 - Por forca deste CONTRATO, a ALELO obriga-se a:

0] disponibilizar os CARTOES ALELO ao CLIENTE, nas quantidades prévia e
expressamente solicitadas;



(i)

(iii)

(iv)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

disponibilizar o beneficio nos CARTOES ALELO emitidos para o0 CLIENTE, nos
valores e datas determinados pelo CLIENTE, desde que observada a forma de
pagamento escolhida pelo CLIENTE;

entregar os CARTOES ALELO no endereco do CLIENTE indicado na FICHA
PROPOSTA ou no(s) endereco(s) que o CLIENTE vier a designar no PEDIDO DE
BENEFICIO;

organizar e manter uma rede de estabelecimentos credenciados que aceitem 0s
CARTOES ALELO, conforme a natureza do beneficio de cada um, ficando a seu
critério, entretanto, substitui-los quando necessario;

exigir dos estabelecimentos credenciados atendimento satisfatorio aos portadores de
CARTAO ALELO e cancelar o credenciamento daqueles que ndo cumpram com as
exigéncias sanitarias e nutricionais aplicaveis;

reembolsar os estabelecimentos credenciados pelos valores gastos através dos
CARTOES ALELO, observadas as condicdes contratadas com tais
estabelecimentos;

manter, pelo prazo de 5 (cinco) anos, o registro dos PEDIDOS DE BENEFICIO
submetidos pelo CLIENTE e do comando de disponibilizacéo de tais beneficios nos
CARTOES ALELO, registro esse que servira para comprovar a disponibilizacio
dos beneficios para todos os fins e efeitos de direito;

planejar e realizar, em conjunto com o CLIENTE, atividades de conscientizagéo dos
trabalhadores com relacdo a correta alimentacdo, a difusdo de conceitos
relacionados a modos de vida saudavel, além da correta utilizacio dos CARTOES
ALELO, e

cumprir com a legislacdo do Programa de Alimentacdo do Trabalhador — PAT, no
tocante & administracio dos CARTOES ALELO nas modalidades previstas em lei.

V.2 — A ALELO podera, a seu exclusivo critério, solicitar alteragdes nos procedimentos de uso e
aceitacdo dos CARTOES ALELO, de forma a obter maior seguranca nas transagbes e/ou com a
finalidade de adequagdo & legislagdo aplicavel. Na oportunidade, a ALELO comunicard tais
alteracdes ao CLIENTE para repasse aos seus colaboradores.

V.3 — O CLIENTE declara e reconhece que a ALELO deve observar e cumprir as regras emanadas
pela Lei n. 9.613/78 e Lei n. 12.683/12 no combate ¢ prevengdo a “Lavagem” de dinheiro e ao
Financiamento do Terrorismo, bem como qualquer outra regulamentagédo, atual ou futura, desde

que aplicavel. .

Desta forma, a ALELO reserva-se o direito de negar disponibilizacbes de



beneficios nos CARTOES ALELO em valores que possam ser considerados suspeitos para fins de
combate aos crimes previstos nas referidas legislages.

VI -OBRIGACOES DO CLIENTE

VI.1 - Por forca deste CONTRATO, o CLIENTE se obriga a:

(i)

(i)

com relacdo ao pedido de CARTAO ALELO, solicitar & ALELO os CARTOES
ALELO com, no minimo, 7 (sete) dias Uteis de antecedéncia, indicando as
quantidades necessarias de cada tipo de cartdo, os colaboradores beneficiarios
(identificando-os pelo nome completo sem abreviacfes, numeros de CPF e data de
nascimento, além de quaisquer outras informacfes que venham a ser necessarias
para a ALELO), os locais de entrega e 0 INTERLOCUTOR DE RECEBIMENTO.
As solicitacdes de pedido de CARTAO ALELO poderdo ser feitas em qualquer
horéario, por meio do website da ALELO, sendo que solicitacdes concluidas apds as
18h00 somente serdo processadas no dia Gtil seguinte;

com relagdo aos PEDIDOS DE BENEFICIOS, solicitar, nos prazos abaixo
estabelecidos e observadas as condi¢cdes de pagamento contratadas com a ALELO,
a disponibilizacdo dos beneficios nos CARTOES ALELO, indicando no PEDIDO
DE BENEFICIO os valores que deveréo ser creditados em cada CARTAO ALELO.
Os PEDIDOS DE BENEFICIOS poderdo ser feitos em qualquer horario, por meio
do website da ALELO, sendo que pedidos concluidos apés as 18h00 somente serdo
processados no dia Util seguinte.

a) caso 0 pagamento seja contratado com data posterior a disponibilizacdo do
beneficio, o CLIENTE devera efetuar o PEDIDO DE BENEFICIO com, no
minimo, 2 (dois) dias Uteis de antecedéncia a data prevista para a
disponibilizag&o;

b) caso 0 pagamento seja contratado com data anterior a disponibilizacdo do
beneficio mediante débito em conta bancaria, 0 CLIENTE devera efetuar o
PEDIDO DE BENEFICIO com, no minimo, 6 (seis) dias Uteis de
antecedéncia a data prevista para a disponibilizacéo;

C) caso 0 pagamento seja contratado com data anterior a disponibilizagdo do
beneficio mediante boleto bancério, o CLIENTE devera efetuar o PEDIDO
DE BENEFICIO com, no minimo, 9 (nove) dias Gteis de antecedéncia a data
prevista para a disponibilizagéo;

d) caso 0 pagamento seja contratado com data anterior a disponibilizacdo do
beneficio mediante boleto web, 0 CLIENTE devera efetuar o PEDIDO DE



(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

(x)

(i)

BENEFICIO com, no minimo, 4 (quatro) dias Gteis de antecedéncia & data
prevista para a disponibilizacgdo;

pagar a ALELO, nos prazos e datas de vencimento estipulados na FICHA
PROPOSTA ou website, as comiss@es, tarifas e encargos apliciveis sobre os
CARTOES ALELO e beneficios neles disponibilizados;

receber as caixas e/ou envelopes contendo os CARTOES ALELO e as senhas,
efetuar a devida conferéncia, assinar o protocolo de recebimento e proceder a
entrega aos colaboradores beneficiados;

repassar 0s CARTOES ALELO e senhas aos seus colaboradores, coletando as
respectivas assinaturas nos comprovantes de entrega, e orientando-os sobre a
importancia do uso correto do CARTAO ALELO e n&o divulgagio da senha;

obter, manter em arquivo e fornecer a ALELO, quando solicitada, a declaracéo
original de cada colaborador, atestando o recebimento do CARTAO ALELO e da
senha;

orientar os seus colaboradores sobre o uso correto dos CARTOES ALELO,
especialmente para que ndo haja desvirtuamento do beneficio;

responder pelos danos e ressarcir os prejuizos causados a ALELO pelo mau uso dos
CARTOES ALELO por seus colaboradores;

repassar a seus colaboradores, os folhetos, livretos e outros materiais que lhe sejam
entregues pela ALELO para esse fim;

responder pela guarda, controle e por eventual perda, furto e roubo dos CARTOES
ALELO que estejam em sua posse, sendo responsavel por comunicar
imediatamente a ALELO sobre quaisquer desses eventos, sob pena de responder
pelos prejuizos ocasionados e pelo pagamento das tarifas e comissdes aplicaveis;

entregar a ALELO, em até 5 (cinco) dias da data da solicitacdo, a documentacéo
que comprove sua regular constituicdo e representatividade.

VI.1.1 — Caso o acordo entre ALELO e o CLIENTE seja de pagamento antecipado dos
beneficios e demais comissoes, tarifas e encargos devidos em virtude deste CONTRATO, a
contagem do prazo mencionado nos itens (i) e (ii) desta Clausula sera iniciada a partir da
confirmagdo de recebimento, pela ALELO, das quantias correspondentes aos beneficios
solicitados, bem como das comissdes, tarifas e encargos respectivos.

10



VI.2 — O CLIENTE seré responsavel por todos os custos e despesas incorridos pela ALELO em
virtude do cancelamento de pedido de CARTAO ALELO ja emitido e ainda ndo entregue.
Efetuado o PEDIDO DE BENEFICIO pelo CLIENTE, nos termos da clausula V1.1, itens (ii) e
(iii), ndo serdo aceitas alteracGes ou devolucdes, e o CLIENTE devera pagar o valor total, se a
disponibilizagdo dos beneficios ja tiver sido comandada em favor do colaborador.

VI.2.1 - O CLIENTE tera o prazo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da data para a
disponibilizacdo do beneficio fixada no PEDIDO DE BENEFICIO, para reclamar ou apontar
qualquer diferenca entre o valor do beneficio efetivamente disponibilizado no CARTAO
ALELO de qualquer de seus colaboradores e o valor que o CLIENTE havia solicitado no
PEDIDO DE BENEFICIO. Decorrido esse prazo, entende-se que o valor do beneficio
corresponde ao que foi pedido e prescreve qualquer direito de reclamacéo do CLIENTE.

VI.3 — Caso seja do interesse do CLIENTE se inscrever no Programa de Alimentacdo do
Trabalhador —PAT, o CLIENTE devera tomar todas as providéncias necessarias para obter a sua
inscricdo e manutencdo como empresa beneficidria do Programa, requerendo sua inscricdo a
Secretaria de Inspecdo do Trabalho (SIT) por meio do Departamento de Seguranca e Salde no
Trabalho (DSST), do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), em impresso proprio para esse
fim a ser adquirido nos Correios ou por meio eletrénico, utilizando o formulario constante da
pagina do Ministério do Trabalho e Emprego na Internet www.mte.gov.br. Cabera ao CLIENTE
manter em sua empresa, a disposicao da fiscalizacdo federal do trabalho, copia do formulario ou
comprovante de adesdo via Internet, bem como a documentacdo relacionada aos gastos com o
Programa de Alimentacdo do Trabalhador — PAT e aos incentivos dele decorrentes. Possiveis
alteracdes cadastrais do CLIENTE constantes do registro no Programa de Alimentacdo do
Trabalhador —-PAT devem ser atualizadas, sem prejuizo da obrigatoriedade de prestar informacGes
ao MTE por meio da Relagdo Anual de Informagdes Sociais (RAIS).

VI.4 - O recebimento dos CARTOES ALELO, o envio do PEDIDO DE BENEFICIO pelo
CLIENTE solicitando a disponibilizacdo do beneficio em tais cartdes, e a efetiva disponibilizacéo
dos beneficios no CARTAO ALELO implica o reconhecimento expresso da divida do CLIENTE
perante a ALELO quanto ao reembolso dos valores dos beneficios e pagamento das comissdes e
tarifas aplicaveis, legitimando a sua cobranca, inclusive, mediante emissdo do titulo
correspondente.

V1.5 — Se 0 CLIENTE, a partir de um determinado més, nao solicitar disponibilizacdo de beneficio
para determinado CARTAO ALELO, fica ajustado que tanto o CARTAO ALELO, quanto o
respectivo saldo de beneficio nele existente, serdo validos para uso por um prazo de 90 (noventa)
dias a contar da data de disponibilizacdo do ultimo beneficio e, ao término deste prazo, seréo
automaticamente cancelados, ndo sendo devida a devolucédo, pela ALELO, do eventual saldo de
beneficios existente no cartdo cancelado. Durante esse prazo de 90 (noventa) dias, 0 CLIENTE
continuard responsavel pelo pagamento das comissfes, tarifas e encargos incidentes sobre o
CARTAO ALELO pertinente.
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VI.5.1 - Seré de responsabilidade do CLIENTE comunicar o prazo maximo para utilizacéo
do beneficio indicado na clausula V1.5 acima, ao colaborador que deixar de receber o
beneficio por qualquer motivo, incluindo dispensa, assumindo o CLIENTE a partir de
entdo eventuais reclamacdes de seus colaboradores ou ex-colaboradores relativas a perda
da validade dos beneficios ao término do referido prazo.

V1.6 — Em consonancia com 0s objetivos do PAT- Programa de Alimentacdo do Trabalhador, o
CLIENTE devera observar, quando da realizacio do PEDIDO DE BENEFICIOS, os valores
minimos de refeicdo e cesta basica, considerando a regido destinada a sua utilizacdo, conforme
pesquisa de preco divulgada pela ALELO.

VI.7 — O CLIENTE deveré orientar os seus colaboradores que, nos casos de perda, furto ou roubo
dos CARTOES ALELO, o proprio colaborador devera comunicar o fato, imediata e diretamente, a
central de atendimento da ALELO, solicitando o cancelamento do respectivo CARTAO ALELO.
A ALELO ndo se responsabilizard por eventuais transacdes realizadas antes da efetiva
comunicacdo da perda, furto ou roubo do cartdo pelo colaborador a ALELO e confirmacdo, pela
ALELO, do recebimento da comunicacdo, bem como por eventuais transacfes autorizadas
mediante digitacdo da senha, que é pessoal e intransferivel. Para consulta do saldo de beneficio
disponivel nos CARTOES ALELO, ltimo beneficio disponibilizado e Gltimos langamentos, o
colaborador podera acessar os dados via website da ALELO, aplicativo disponibilizado pela
ALELO ou se comunicar com a central de atendimento da ALELO.

V1.8 - E de responsabilidade integral do CLIENTE, sem qualquer solidariedade da ALELO ou de
eventuais agentes que tenham intermediado a negociacdo do presente CONTRATO, a utilizacéo
do CARTAO ALELO, por si ou por seus colaboradores, de acordo com a finalidade prevista em
lei, obrigando-se, ainda, pelos registros contabeis e controles legais aplicaveis.

VIl - COMISSAO DE ADMINISTRACAO E DEMAIS TARIFAS

VIIL.1 — Em contraprestacdo aos servicos prestados pela ALELO ao CLIENTE, o CLIENTE
pagara a ALELO as seguintes comissdes e tarifas, de acordo com os valores e prazos previstos na
FICHA PROPOSTA ou na tela do aceite on line deste CONTRATO pelo CLIENTE caso a
contratacdo tenha ocorrido por meio eletrénico:

VII.1.1 - TARIFA DE EMISSAO DE CARTAO ALELO: Tarifa devida pela emissdo de
CARTAO ALELO, aplicavel sobre cada CARTAO ALELO emitido, inclusive em caso de
substituicé@o por prazo de validade expirado;

VII.1.2 - TARIFA DE REEMISSAO DE CARTAO ALELO: Tarifa devida sobre cada
CARTAO ALELO reemitido para substituicio de CARTAO ALELO perdido, roubado ou
cancelado;
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VII1.1.3 - TARIFA DE EMISSAO EMERGENCIAL DE CARTAO ALELO e TARIFA DE
REEMISSAO EMERGENCIAL DE CARTAO ALELO: Sobretaxa aplicavel sobre as
TARIFAS DE EMISSAO DE CARTAO ALELO e REEMISSAO DE CARTAO ALELDO,
nos casos excepcionais em que 0 CLIENTE demandar urgéncia;

VIl.1.4 - TARIFA DE ENTREGA: Tarifa devida a cada entrega efetuada pela ALELO ao
CLIENTE ou aos seus colaboradores;

VII.1.5 - COMISSAO DE ADMINISTRACAQ: Comissdo aplicavel sobre a soma dos
valores dos beneficios disponibilizados em todos os CARTOES ALELO entregues ao
CLIENTE, nos valores percentuais e nos prazos ajustados na FICHA PROPOSTA ou
website, por conta dos servicos de administracdo do uso dos beneficios e controle dos
respectivos saldos dos CARTOES ALELO emitidos ao CLIENTE. A COMISSAO DE
ADMINISTRACAO ndo integrara o valor dos beneficios disponibilizados nos CARTOES
ALELO;

VII.1.6 - TARIFA DE DISPONIBILIZACAO DE BENEFICIO: Tarifa devida pelos
servigos prestados pela ALELO de disponibilizacdo dos beneficios nos CARTOES ALELO
emitidos para o CLIENTE, aplicavel sobre cada crédito de beneficio que for feito em cada
CARTAO ALELO;

VII.1.7 - TARIFA DE MANUTENCAO MENSAL: Mensalidade aplicavel sobre a
quantidade de CARTOES ALELO emitidos ao CLIENTE e ativos no respectivo més de
incidéncia;

VII1.1.8 - TARIFA DE EMISSAO DE EXTRATO: Tarifa devida por conta da emissdo de
extrato analitico solicitado pelo CLIENTE referente ao crédito de beneficio disponibilizado
no CARTAO ALELO de colaborador do CLIENTE;

VII.1.9 - TARIFA DE REEMISSAO DE SENHA: Tarifa devida nos casos de pedido de
reemissdo exclusiva de senha de CARTAO ALELO;

VI1.1.10 - TARIFA DE INATIVIDADE: Tarifa devida mensalmente pelo CLIENTE para
cada CARTAO ALELO sem carga ou crédito de beneficio, por mais de 30 (trinta) dias.

VII.1.11 — TARIFA DE RESCISAQ: Tarifa devida pelo CLIENTE se ele rescindir o
presente CONTRATO antes que se completem os 12 (doze) meses de prazo minimo de
vigéncia contratual, conforme disposto na clausula VIII.1 abaixo, equivalente ao valor
definido na FICHA PROPOSTA, multiplicado pelo nimero de CARTOES ALELO
emitidos durante a vigéncia do CONTRATO, multiplicado pelo nimero de meses faltantes
para completar o prazo minimo de 12 (doze) meses. O pagamento dessa tarifa ndo eximira
0 CLIENTE do pagamento de todos e quaisquer outros valores porventura devidos pelo
CLIENTE e ndo pagos.
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VII.2 O CLIENTE sera também responsavel pelo pagamento das demais tarifas operacionais
devidas a ALELO em funcédo de situacdes especificas, conforme valores em vigor na época do
evento.

VII.3 - Os valores das comissoes, tarifas e encargos devidos pelo CLIENTE em virtude da adeséo
a este CONTRATO, assim como as respectivas condi¢cdes de pagamento, serdo estabelecidos pela
ALELO considerando-se a estimativa do numero de colaboradores, bem como do volume mensal
de beneficios a serem fornecidos pelo CLIENTE e/ou outras caracteristicas especificas da
prestacdo de servigo, conforme informado pelo CLIENTE previamente & adesdo a este
CONTRATO. Na hipétese em que o volume de CARTOES ALELO e/ou beneficios efetivamente
solicitados pelo CLIENTE seja inferior ao volume previamente estimado apos 3 (trés) meses da
adesdo ao CONTRATO, os valores das referidas comissoes, tarifas e encargos devidos pelo
CLIENTE, assim como as respectivas condi¢bes de pagamento, poderdo ser alterados pela
ALELO, mediante comunicacdo ao CLIENTE, a fim de que seja restabelecido o equilibrio
econémico-financeiro do CONTRATO, sendo que tais alteracdes estabelecidas pela ALELO
passardo a vigorar a partir da data da comunicacdo ao CLIENTE.

VII.4 - Com excecdo da COMISSAO DE ADMINISTRACAO, todas as demais tarifas acima
referidas, serdo reajustadas monetariamente, na menor periodicidade permitida em lei, a contar da
data da adesdo ao Contrato, nos termos da Clausula 11.2, com base na varia¢do do indice IPC-A
divulgado pelo IBGE, ou em caso de extincdo, pelo indice que venha a substitui-lo, ou se ndo
houver substitui¢do, pelo indice que reflita a variacdo de bens de consumo, de forma a manter o
equilibrio financeiro-econémico deste CONTRATO.

VIL5 - A cobranca dos valores dos beneficios disponibilizados nos CARTOES ALELO emitidos
ao CLIENTE, bem como das comissdes, tarifas e encargos devidos em virtude deste CONTRATO,
sera realizada mensalmente, ou na periodicidade acordada, mediante emissdo de nota fiscal/fatura
de servicos nos termos da legislacdo aplicavel, sendo que o pagamento destes valores devera ser
efetuado através da forma de pagamento acordada na FICHA PROPOSTA ou website e entdo
disponivel conforme as politicas da ALELO vigentes de tempos em tempos, sem qualquer reducédo
ou desconto.

VIL.5.1 - Em caso de pagamento ap0s 0 vencimento ou ndo pagamento de qualquer valor
devido pelo CLIENTE a ALELO em virtude deste CONTRATO, sobre o valor pendente
incidira atualizagdo monetaria, mais juros a taxa de 1% (um por cento) ao més, devidos pro
rata die, e multa ndo compensatoria de 2% (dois por cento) sobre o total apurado, sem
prejuizo dos honorarios advocaticios e custas judiciais.

VI1.5.2 - Em caso de controvérsia a respeito do valor cobrado, o CLIENTE deveréa efetuar

0 pagamento do valor incontroverso, sob pena de aplicacdo dos encargos e penalidades
acima dispostos também sobre esse valor.
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VIL.6 - Se 0o CLIENTE estiver em falta no cumprimento de qualquer das condic¢des ora contratadas
com a ALELO, bem como na hipotese de descumprimento pelo CLIENTE de qualquer obrigacédo
acordada com outras empresas pertencentes ao mesmo grupo econémico da ALELO, sejam elas
afiliadas ou coligadas, a ALELO estara desobrigada de prestar os servicos objeto deste
CONTRATO e disponibilizar novos beneficios nos CARTOES ALELO durante o prazo em que a
falta persistir, sem prejuizo da faculdade de rescisdo do CONTRATO.

VI -PRAZO E RESCISAO

VIII.1 - Para cada CLIENTE este CONTRATO entrara em vigor na data mencionada na clausula
1.2 supra e permanecera valido por prazo indeterminado, observando-se, entretanto, um prazo
minimo de 12 (doze) meses contados da data do inicio da vigéncia deste CONTRATO, para
possibilitar & ALELO recuperar o investimento tecnoldgico efetuado por conta dos CARTOES
ALELO emitidos ao CLIENTE, sob pena do pagamento pelo CLIENTE da TARIFA DE
RESCISAO referida na clausula V11.1.11 acima.

VII1.1.1 - Apds o prazo inicial de 12 (doze) meses, 0 CONTRATO podera ser denunciado a
qualquer tempo, por qualquer das partes, mediante aviso por escrito a outra parte com
antecedéncia minima de 90 (noventa) dias. Durante o prazo de aviso, 0 CLIENTE devera
manter os PEDIDOS DE BENEFICIOS dentro da média praticada nos 3 (trés) meses
anteriores ao aviso de rescisdo, sob pena de pagar a diferenca a titulo de multa por nédo
cumprimento dessa condig&o.

VIIL.2 — No entanto, o presente CONTRATO podera ser rescindido com efeito imediato, nas
seguintes hipoteses:

Q) mediante aviso da parte inocente a parte infratora, em caso de inadimplemento ou
violacdo de qualquer das clausulas ou condicdes aqui estabelecidas, e desde que tal
inadimplemento ndo seja sanado, pela parte infratora, no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis apds ter recebido comunicacdo nesse sentido da parte inocente, ou

(i) requerimento ou decretacdo de faléncia, recuperagdo judicial ou extrajudicial,
liquidagdo judicial ou extrajudicial ou insolvéncia da outra parte, ou

(ili))  se a ALELO tiver elementos que, a seu critério, sejam suficientes para entender que
a situacdo econémico-financeira do CLIENTE coloca em duvida a liquidacdo de
quaisquer valores devidos em razdo deste CONTRATO, quando entdo a ALELO
podera, a seu critério, negociar com o CLIENTE para que este efetue os
pagamentos devidos a ALELO de forma antecipada ou a vista.

VII1.3 — Em caso de dentncia ou término deste CONTRATO por qualquer motivo, os CARTOES
ALELO ainda ativos e respectivos saldos de beneficios porventura ainda existentes, serdo validos
para uso por um prazo de 90 (noventa) dias corridos contados a partir do término do prazo de

15



denuncia do CONTRATO e, ap0s este prazo, serdo automaticamente cancelados, ndo sendo devida
devolucédo de eventual saldo de beneficios existentes nestes cartdes pela ALELO. O CLIENTE
sera responsavel pelo pagamento das comissoes, tarifas e encargos incidentes sobre os CARTOES
ALELO ainda em uso durante esse periodo de 90 (noventa) dias.

VI111.3.1 — Na hip6tese acima, sera de responsabilidade do CLIENTE comunicar a todos o0s
seus colaboradores que ainda tenham CARTOES ALELO ativos, sobre o prazo maximo
para utilizacdo do beneficio, sob pena de responder pelas reclamacdes de seus
colaboradores ou ex-colaboradores relativas ao cancelamento dos beneficios ao término do
referido prazo.

VIIl.4 - Para os fins deste CONTRATO sera considerada rescisdo indireta motivada pelo
CLIENTE, dando ensejo a ALELO declarar terminado este CONTRATO e cobrar a TARIFA DE
RESCISAO referida na clausula VI11.1.11 acima, se 0 CLIENTE, por 3 (trés) meses (consecutivos
ou nio), ndo fizer PEDIDO DE BENEFICIO ou fizer em valor inferior & média dos 3 (trés)
ultimos pedidos.

VIIIL5 -As disposicdes desta secdo VIII ndo se aplicam ao CARTAO ALELO NATAL
ALIMENTACAO.

IX-DIREITOS DE PROPRIEDADE

IX.1 - Os direitos de propriedade intelectual das marcas e programas relativos a ALELO, a este
CONTRATO, aos produtos e servigos da ALELO e ao website disponibilizado pela ALELO, sé&o
de propriedade ou foram legitimamente licenciados a ALELO, sendo que o uso de qualquer deles
ndo confere nenhum direito de propriedade ou licenca de uso sobre tais direitos, marcas e
programas para o CLIENTE, seus interlocutores ou aos portadores.

IX.2 — O CLIENTE reconhece que a forma, a gravacdo, os dizeres, a marca e 0s desenhos
constantes dos CARTOES ALELO, bem como quaisquer informacdes confidenciais a eles
relativas, pertencem a ALELO, que podera altera-los ou substitui-los a qualquer tempo, a seu
exclusivo critério.

IX.3 — O CLIENTE autoriza a ALELO, unica e exclusivamente dentro do ambito e prazo deste
CONTRATO, a incluir nos CARTOES ALELO a denominagc&o social do CLIENTE e quaisquer
outras informacdes que forem requeridas por lei, sem que tal fato represente a transferéncia de
qualquer propriedade intelectual do CLIENTE paraa ALELO.

X — CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMACOES
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X - As partes obrigam-se a manter, durante o prazo de vigéncia deste CONTRATO e ap6s 0 seu
término, o mais completo e absoluto sigilo com relacdo a toda e qualquer informacdo, de qualquer
natureza, referente as atividades da outra parte e ou de suas subsidiarias ou coligadas, as quais
venham a ter acesso por forca do cumprimento do presente CONTRATO, nao podendo, sob
qualquer pretexto, utiliza-las para si, divulgar, revelar, reproduzir ou delas dar conhecimento a
terceiros, ressalvado os casos em que a divulgagédo destas informacdes seja exigida, nos termos da
Lei, por autoridade competente, responsabilizando-se, em caso de descumprimento desta clausula,
por eventuais danos diretos devidamente comprovados incorridos pela outra parte, sujeitando-se a
parte infratora as cominagdes legais.

X1 - DISPOSICOES GERAIS

XI.1 - O CONTRATO, seus direitos ou obrigaces ndo poderdo ser cedidos ou transferidos, total
ou parcialmente, pelo CLIENTE a terceiros, sem o consentimento prévio e por escrito da ALELO.

X1.2 A ALELO poderéd introduzir modificacdes, aditivos e anexos a este CONTRATO mediante
registro no Cartdrio de Titulos e Documentos e comunicacdo ao CLIENTE, inclusive através de
mensagens nas correspondéncias a ele encaminhadas, divulgacdo no website e de mensagens
inseridas nas Notas Fiscais emitidas pela ALELO ao CLIENTE. O ndo exercicio do direito de
denunciar a adesdo, no prazo de 10 (dez) dias Uteis a partir da comunicagdo ou divulgacgdo, ou
entdo a solicitagio de CARTAO ALELO ou o pedido de beneficio implica, de pleno direito, na
aceitacdo e adesdo irrestrita do CLIENTE as novas condic¢des contratuais.

X1.3 - Este CONTRATO, direta ou indiretamente, ndo estabelece quaisquer vinculos societarios ou
trabalhistas entre a ALELO e o CLIENTE ou seus colaboradores.

XI.4 - Este CONTRATO revoga e substitui todos e quaisquer entendimentos, contratos e ajustes,
verbais ou por escrito, existentes entre as partes sobre o seu objeto.

X1.4.1 — Sera considerada como aceitacdo e adesdo irrestrita ao presente CONTRATO pelo
CLIENTE: (i) a auséncia do envio de manifestacdo em contrario por este CLIENTE a
ALELO, por escrito, no prazo de 10 (dez) dias Uteis contados a partir do recebimento de
comunicagéo acerca da entrada em vigor deste CONTRATO, ou (ii) a realizacdo do primeiro
PEDIDO DE BENEFICIOS & ALELO ap6s o recebimento de comunicagdo acerca da entrada
em vigor deste CONTRATO.

X1.5 - A eventual tolerdncia de uma parte no cumprimento das obriga¢fes contratuais pela outra parte
ndo constituira novacao, renincia ou modificacéo do contratado.

XI1.6 — Para dirimir as davidas ou controversias que surgirem do presente CONTRATO, fica eleito
o foro da Comarca de Sédo Paulo, Estado de Sdo Paulo, que prevalecera sobre qualquer outro, por

mais privilegiado que seja ou venha a ser.
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XI.7 - O presente Contrato foi registrado em 02.09.14 sob o numero 982279 no Oficial de Registro de
Titulos e Documentos da Comarca de Barueri — Sdo Paulo
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