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TERMO E CONDICOES GERAIS DE
USO DOS CARTOES ALELO
MOBILIDADE

Pelo
Termos e Condi¢des Gerais de Uso dos
Cartdes Alelo Mobilidade (“TDU”), a
ALELO INSTITUICAO DE
PAGAMENTO S.A. (atual razdo social de
ALELO S.A)), com sede na Alameda Xingu,
n. 512, 3°, 4° ¢ 16° (parte) andares, Edificio
“Condominio Evolution Corporate”,
Alphaville, CEP 06455-030, no Municipio de
Barueri, Estado de Sao Paulo, inscrita no
CNPJ/MF sob o n° 04.740.876/0001-25
(doravante denominada “ALELO”), estabelece
as seguintes clausulas e condi¢des para uso dos
CARTOES ALELO MOBILIDADE, pelos
finais.

presente instrumento denominado

respectivos usuarios
A adesdo a este TDU pelo USUARIO sera
efetivada a partir (i) do aceite eletronico dado
por meio do APP MEU ALELO, ou (ii) do
aceite telefonico, em ligacao gravada, por meio
da CENTRAL DE ATENDIMENTO AO
USUARIO ou (iii) a partir da primeira
TRANSACAO com os CARTOES ALELO
MOBILIDADE, o que, em todos os casos,
devera ocorrer apos o USUARIO ter lido e
concordado com as suas clausulas, que estarao
disponiveis no APP MEU ALELO e no SITE.

Os USUARIOS que, no momento da entrada
em vigor deste TDU, ja tiverem aderido aos
Termos e Condigdes Gerais de Uso do Cartao
Alelo Mobilidade registrado em 12 de
dezembro de 2019, no Oficial de Registro de
Titulos e Documentos e Civil de Pessoa
Juridica de Barueri — S3o Paulo sob o n°
1.567.009, nao terdo que dar novamente o
aceite a este TDU. Este TDU substitui e revoga
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o anterior, nos termos da Clausula 18.13
abaixo.

1 - DEFINICOES

1.1. As defini¢bes constantes no “Anexo I -
Defini¢bes™ sdo aplicaveis a este TDU, seus
Anexos e Aditivos.

2 - CARACTERISTICAS DOS CARTOES
ALELO MOBILIDADE

2.1. Os CARTOES ALELO MOBILIDADE
sdo meios de pagamento que permitirdo a
realizagio das TRANSACOES. Os
CARTOES ALELO MOBILIDADE
somente poderdo ser utilizados para
aquisi¢do de PRODUTOS AUTOMOTIVOS
E/OU DE MOBILIDADE que tenham valor
em moeda corrente nacional e terdo seu uso
restrito aos limites do territorio brasileiro.

2.1.1. A modalidade do CARTAO ALELO
MOBILIDADE sera definida pela
EMPRESA no momento da contratacdao do
produto.

2.2. O CARTAO ALELO MOBILIDADE
tem como finalidade permitir ao USUARIO

efetuar o pagamento de PRODUTOS
AUTOMOTIVOS E/OU DE
MOBILIDADE.

2.3. Os CARTOES ALELO MOBILIDADE
serdo sempre vinculados a um Unico
USUARIO, que devera possuir CPF valido e
regular perante a Receita Federal do Brasil,
sendo vedada a EMPRESA a solicitacdo de
emissio de mais de 01 (um) CARTAO
ALELO MOBILIDADE para o mesmo
USUARIO.
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2.4. Os CARTOES ALELO MOBILIDADE
serdo validos por 60 (sessenta) meses
contados da data de sua emissao e, apos esse
periodo, serdo automaticamente cancelados.
Eventual saldo ou LIMITE DE USO
remanescente, respectivamente, no
CARTAO ALELO MOBILIDADE —
SALDO ou no CARTAO ALELO
MOBILIDADE — LIMITE DE USO, sera
transferido automaticamente para o novo
cartdo emitido, salvo se ocorrer as hipoteses
previstas na clausula 6.5 deste TDU.

2.5. O recebimento dos CARTOES ALELO
MOBILIDADE devera ser acusado pelo
USUARIO mediante assinatura de proprio
punho em documento que acompanha a
CARTA-BERCO.

2.6. Os recursos disponiveis na CONTA DE
PAGAMENTO do ALELO MOBILIDADE
— SALDO sio passiveis de bloqueio judicial
pelo sistema BacenJud, do Banco Central do
Brasil.

3 - FUNCIONALIDADES

3.1. Os CARTOES ALELO MOBILIDADE
permitirdo, sujeito a disponibilidade, a
realizacdo das TRANSACOES de acordo
com as condi¢oes deste TDU.

3.2. As TRANSACOES serdo realizadas
mediante autorizagio dos USUARIOS, por
meio da digitacdo de SENHA INDIVIDUAL
e/ou codigo de seguranca, este quando
aplicavel, dos respectivos CARTOES
ALELO MOBILIDADE no equipamento ou

sistema disponibilizado pela rede de
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ESTABELECIMENTOS, conforme a

tecnologia disponivel ou canal utilizado.

3.3. O USUARIO, desde que autorizado pela
EMPRESA, podera obter informag¢des sobre
saldo ou LIMITE DE USO, conforme
modalidade de cartdo contratada pela
EMPRESA, e extrato dos CARTOES
ALELO MOBILIDADE, mediante consulta
na CENTRAL DE ATENDIMENTO AO
USUARIO, no APP MEU ALELO ou SITE.

3.3.1. Caso a EMPRESA nio autorize a
consulta, pelo USUARIO, do extrato e do
saldo ou LIMITE DE USO (a depender da
modalidade do cartdo), nos termos da
Clausula 3.3 acima, os USUARIOS deverdo
se informar junto 8 EMPRESA sobre o valor
total que podera ser transacionado com cada
cartdo.

4 — CONDICOES DE USO

4.1. A realizacdo de TRANSACOES devera
observar todas as disposi¢des deste TDU ¢ as
demais condicoes e regras operacionais e de
seguranga que venham a ser instituidas pela
ALELO e/ou pelas REGRAS DO
MERCADO DE MEIOS DE
PAGAMENTO.

4.1.1. O CARTAO ALELO MOBILIDADE
devera ser utilizado em estrita observancia a
politica interna da EMPRESA, sendo vedado
o uso do CARTAO ALELO MOBILIDADE

para qualquer atividade ilicita, incluindo, mas
nao se limitando a pagamentos que infrinjam
a Lei 9.613/98 (“Prevencdo a Lavagem de
12.846/13

Dinheiro™) e Lei
(“Anticorrupgio™).




OFICIAL DE REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS DA COMARCA DE BARUERI - SP
Alameda Araguaia, 190 — Alphaville — Barueri/SP — CEP: 06455-000
Site: http://www.cartoriodebarueri.com.br

CNPJ: 05.641.292/0001-65
Oficial: Carlos Frederico Coelho Nogueira

Pégina
0003/0024
Registro
2119545
14/12/2023

DocuSign Envelope ID: 670E6876-C419-4762-9EA0-C17A5AE8789B

4.2. O USUARIO devera, obrigatoriamente,
possuir idade superior a 14 (quatorze) anos
para utilizacio dos CARTOES ALELO
MOBILIDADE, observado o disposto no
item 14.1 adiante.

43. O USUARIO responsabiliza-se pela
conferéncia da correcdo de todos os dados
constantes das autorizagdes e comprovantes
de cada TRANSACAO, os quais devem ser
guardados por 90 (noventa) dias.

4.4. Para garantir a seguranca do
SISTEMA, a ALELO podera definir
valores maximos para a realizacio de
TRANSACOES e, também, para
disponibilizacdo de CARGAS ou LIMITE
DE USO, conforme a modalidade do
cartio contratada pela EMPRESA, em
cada CARTAO ALELO MOBILIDADE.

4.5.No CARTAO ALELO MOBILIDADE -
SALDO, o valor de cada TRANSACAO sera
deduzido do saldo disponivel nos CARTOES
ALELO MOBILIDADE - SALDO e caso o
respectivo CARTAO ALELO
MOBILIDADE - SALDO nao possua saldo
suficiente, a TRANSACAO ndo sera
autorizada.

4.6. No CARTAO ALELO MOBILIDADE
— LIMITE DE USO, o valor de cada
TRANSACAO sera debitado do respectivo
LIMITE DE USO vinculado ao cartao, sendo
este LIMITE DE USO restabelecido
mediante o pagamento, pela EMPRESA, dos
valores devidos a ALELO em razao destas
TRANSACOES. Caso o  respectivo
CARTAO ALELO MOBILIDADE -
LIMITE DE USO ndo possua LIMITE DE
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USO suficiente, a TRANSACAO nio sera
autorizada.

4.7. Caso os PRODUTOS AUTOMOTIVOS
E/OU DE MOBILIDADE a serem adquiridos
tenham valor superior ao saldo do CARTAO
ALELO MOBILIDADE - SALDO ou ao
LIMITE DE USO do CARTAO ALELO
MOBILIDADE — LIMITE DE USO, estes
poderdo ser utilizados para pagamento
parcial, de modo que o USUARIO devera
consultar o saldo ou LIMITE DE USO do
CARTAO ALELO MOBILIDADE,
conforme modalidade contratada pela
EMPRESA, para utiliza-lo como parte do
pagamento e complementar o valor
excedente com outro meio de pagamento.

4.8. O USUARIO sera responsavel perante a
ALELO e/ou terceiros pela utilizacdo dos
CARTOES ALELO MOBILIDADE nas
condi¢des estabelecidas neste TDU e em toda
e qualquer outra norma, lei ou regulamento a
ele aplicavel.

49. O USUARIO n3o podera efetuar
TRANSACOES:

(a) para aquisi¢do de qualquer bem e/ou
servico que nao seja PRODUTO
AUTOMOTIVO E/OU DE MOBILIDADE,
ou cujo objeto envolva bens proibidos pela
legislacdo vigente e/ou atentatérios a moral e
aos bons costumes;

(b) que envolvam atividades ilicitas ou que
representem infrac@o a leis ou regulamentos
vigentes no pais;

(¢) que o USUARIO saiba ou deva saber
estar impedido de realizar;

3
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(d) que constituam fraude ou simulacao;
ou

(e) que ultrapassem o limite diario e/ou
definido pela ALELO no momento da
realizagdo da TRANSACAO.

4.10. E vedado ao USUARIO propagar, por
meio do uso dos CARTOES ALELO
MOBILIDADE, conteudo ilicito ou que
possa ser  considerado inadequado,
difamatorio, abusivo ou obsceno, bem como
material publicitdrio ou de divulgacdo nao
solicitado.

5 — ACEITACAO DOS CARTAO
ALELO MOBILIDADE

5.1. Os CARTOES ALELO
MOBILIDADE siao aceitos apenas em
ESTABELECIMENTOS
ALELO.

credenciados a

5.2. Poderd ser definida pela EMPRESA
qualquer das seguintes modalidades de rede
de ESTABELECIMENTOS:

(i) na modalidade “Postos de
Combustiveis”, que compreenderd apenas

ESTABELECIMENTOS que atuem no

segmento de comércio varejista de
combustiveis;
(ii) na modalidade “Servicos

Automotivos”, que compreendera apenas os
ESTABELECIMENTOS que
segmento de comércio varejista de produtos
e/ou servicos automotivos, incluindo oficinas
mecanicas, estacionamentos € similares;
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atuem no

(iii)) na modalidade “Mobilidade Urbana”,
que compreendera apenas 0s
ESTABELECIMENTOS que atuem no
segmento de servigos relacionados a
mobilidade urbana, dentre o0s quais
encontram-se, sem se limitar, os aplicativos
para o transporte de passageiros, locacdo e
compartilhamento de veiculos automotores
e/ou de ciclo, de carona e similares; ou

(iv) na modalidade “Toda Rede”, que
compreendera todos 0s
ESTABELECIMENTOS mencionados nos
itens (i), (ii) e (iii) acima.

5.3. Os ESTABELECIMENTOS
credenciados a aceitarem o CARTAO
ALELO MOBILIDADE como meio de
pagamento, na modalidade “Toda Rede”,
estardo disponiveis para consulta pelo
USUARIO no APP MEU ALELO ou outro
canal disponibilizado pela ALELO.

5.3.1 Para saber a modalidade de rede de
ESTABELECIMENTOS  definida pela
EMPRESA para o CARTAO ALELO
MOBILIDADE, o USUARIO dever4 entrar
em contato com a prépria EMPRESA, por
meio do departamento responsavel.

53.2. A modalidade da rede de
ESTABELECIMENTOS do CARTAO
ALELO MOBILIDADE podera variar
conforme definicdlo da EMPRESA. Deste
modo se faz necessario a confirmagio da
modalidade da rede de ACEITACAO
juntamente a EMPRESA.

54. A rede de ESTABELECIMENTOS
podera ser alterada pela ALELO, de tempos

4
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em tempos. A responsabilidade de consultar
previamente a aceitagio dos CARTOES
ALELO MOBILIDADE no local ¢ do
USUARIO.

6 - CARGAS OU LIMITE DE USO

6.1. A EMPRESA informara expressamente
todos os USUARIOS autorizados a usar e
deter o CARTAO ALELO MOBILIDADE.

6.2. Sobre os valores creditados na CONTA
DE PAGAMENTO vinculada ao CARTAO
ALELO MOBILIDADE - SALDO, nao
incidira

correcdo0 monetaria, juros ou

qualquer outro rendimento.

6.3. O USUARIO reconhece e concorda,
desde ja, que a EMPRESA poder4, a qualquer
tempo, (i) proceder a alteracdo do LIMITE
DE USO dos CARTOES ALELO
MOBILIDADE - LIMITE DE USO; (i)
solicitar a ALELO o cancelamento ou estorno
de operagbes de CARGAS efetuadas no
CARTAO ALELO MOBILIDADE -
SALDO, e consequente devolugdo dos
recursos a EMPRESA, bem como (iii)
solicitar o cancelamento do CARTAO
ALELO MOBILIDADE.

6.3.1. O USUARIO reconhece e concorda
que as operagdes de CARGAS e concessdo
de LIMITE DE USO sao de responsabilidade
exclusiva da EMPRESA, sendo que a
ALELO nao poderda ser considerada
responsavel pelos valores creditados ou
limite concedido nos CARTOES ALELO
MOBILIDADE quanto  as
solicitagdes de cancelamento de CARGA ou

tampouco
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LIMITE DE USO e devolugao do respectivo
valor a EMPRESA.

6.4. A ALELO podera cancelar a operagao de
CARGA ou de concessdao do LIMITE DE
USO e, também, a emissio de CARTOES
ALELO MOBILIDADE, que tenham sido
realizados indevidamente por culpa exclusiva
da ALELO, sem qualquer 6nus ou encargo,
independentemente de qualquer autorizagao
ou comunicac¢ao aos USUARIOS.
6.5. Os CARTOES ALELO MOBILIDADE
serdo cancelados caso permanecam, pelo
periodo de 180 (cento e oitenta) dias corridos,
(i) sem saldo, considerando o CARTAO
ALELO MOBILIDADE — SALDO; ou (ii)
sem TRANSACOES, considerando o
CARTAO ALELO MOBILIDADE -
LIMITE DE USO.

7 - TARIFA

7.1. Sera devida pela EMPRESA a ALELO,
exclusivamente para o CARTAO ALELO
MOBILIDADE - SALDO, a seguinte tarifa,
a ser paga mediante desconto do saldo do
CARTAO ALELO MOBILIDADE -
SALDO:

7.1.1. TARIFA DE INATIVIDADE:
cobrada mensalmente do saldo do CARTAO
ALELO MOBILIDADE - SALDO caso
permaneca 90 (noventa) dias corridos sem
CARGA e sem realizar TRANSACOES,
para manutencdo pela ALELO da CONTA
DE PAGAMENTO do USUARIO.

7.2. O USUARIO podera obter o valor da
tarifa junto a EMPRESA.
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7.3. Caso a ALELO venha a disponibilizar
novos servicos ou funcionalidades aos
USUARIOS, podera instituir tarifas
adicionais que serdo descontadas do saldo ou
LIMITE DE USO dos CARTOES ALELO
MOBILIDADE (a depender da modalidade
do CARTAO ALELO MOBILIDADE
contratada pela EMPRESA), devidas pela
EMPRESA, caso esta venha a solicitar ou
utilizar os novos servi¢os ou funcionalidades
pelos USUARIOS, conforme valores, termos
e condic¢des que vierem a ser informados pela
ALELO.

7.4 Todas as taxas e tarifas descritas neste
TDU poderao ser reajustadas
monetariamente, a partir da emissdo do
CARTAO ALELO MOBILIDADE, na
menor periodicidade permitida por lei.

8 - DESBLOQUEIO DOS
CARTOES

8.1. Os CARTOES ALELO MOBILIDADE
serdo entregues bloqueados ao USUARIO,
sendo necessario seus desbloqueios para que
possam ser utilizados. Se o desbloqueio nédo
for realizado pela EMPRESA, o USUARIO
devera fazé-lo conforme as instrugdes abaixo
e demais instrugdes constantes da CARTA-
BERCO:

(a) o USUARIO devera entrar em contato
com a CENTRAL DE ATENDIMENTO AO
USUARIO e informar os dados cadastrais
solicitados para sua identificacdo, além dos
codigos de seguranca dos CARTOES
ALELO MOBILIDADE, ou devera acessar o
APP MEU ALELO e, por meio deste,
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conseguira desbloquear o CARTAO ALELO
MOBILIDADE, informando o codigo de
seguranga, sendo certo que nao sera
processado o desbloqueio de CARTAO
ALELO MOBILIDADE de USUARIOS
com CPF
regularizagdo ou suspenso;

cancelado, pendente de

(b) estando os dados cadastrais do USUARIO
em conformidade com a politica da ALELO
e com as informagdes prestadas pela
EMPRESA, os CARTOES ALELO
MOBILIDADE serao desbloqueados;

(c) caso ndo seja possivel efetuar os
desbloqueios dos CARTOES ALELO
MOBILIDADE na forma acima estabelecida,
apos o fornecimento pelo USUARIO de
todos os dados e documentos solicitados pela
ALELO, sem qualquer irregularidade, o
USUARIO devera solicitar 8 EMPRESA que
entre em contato com a ALELO para
regularizagdo das informagdes cadastrais.

9 — SENHA INDIVIDUAL

9.1. O USUARIO recebera uma senha de 4
(quatro) digitos junto aos CARTOES
ALELO MOBILIDADE, na CARTA-
BERCO, estando apto a alterar a SENHA
INDIVIDUAL a qualquer momento pelo
APP MEU ALELO ou pela CENTRAL DE
ATENDIMENTO AO USUARIO, conforme
sua necessidade, mediante confirmagao de
seus dados cadastrais solicitados pela
ALELO para sua identificacao.

9.2. A guarda da SENHA INDIVIDUAL sera
de responsabilidade unica e exclusiva do
USUARIO, sendo vedada sua divulgagio a
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terceiros. O USUARIO desde ja concorda
que toda e qualquer TRANSACAO realizada
com a SENHA INDIVIDUAL, ainda que
sem sua autorizacao, sera de
responsabilidade exclusiva do USUARIO.

9.3. Caso a SENHA INDIVIDUAL seja
digitada incorretamente por 3 (trés) vezes
consecutivas, o uso dos CARTOES ALELO
MOBILIDADE sera
bloqueado. O desbloqueio devera ser feito
por meio do APP MEU ALELO ou pela
CENTRAL DE ATENDIMENTO AO
USUARIO, apés a confirmagido dos dados
solicitados.

imediatamente

9.4. Em caso de perda ou extravio da SENHA
INDIVIDUAL, o USUARIO devera
imediatamente cadastrar nova SENHA
INDIVIDUAL pelo APP MEU ALELO ou
pela CENTRAL DE ATENDIMENTO AO
USUARIO.

10 - CENTRAL DE
ATENDIMENTO AO USUARIO

10.1. A ALELO disponibilizara uma
CENTRAL DE ATENDIMENTO AO
USUARIO, possibilitando ao USUARIO
comunicar perda, furto, roubo, extravio,
suspeita de fraude, falsificacdo e quaisquer
outras ocorréncias que possam implicar o uso

indevido dos CARTOES  ALELO
MOBILIDADE.
10.2. A ALELO disponibilizara

OUVIDORIA, <caso a demanda do
USUARIO nio tenha sido solucionada pela
CENTRAL DE ATENDIMENTO AO
USUARIO.
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10.3. O USUARIO podera, ainda, desde que
autorizado pela EMPRESA, solicitar no APP
MEU ALELO, servigos que incluem, mas
nao se limitam a: bloqueio e desbloqueio dos
CARTOES ALELO MOBILIDADE,
consulta de saldo, alteragcdo de senha e
LIMITE DE USO e extrato.

10.4. O USUARIO autoriza a gravagio
telefonica de seu contato com a ALELO, que
servira de prova para dirimir davidas quanto
ao teor, dia ¢ hora das suas manifestagoes
e/ou comunicagoes telefonicas.

10.5. Os nameros da CENTRAL DE
ATENDIMENTO AO USUARIO também
estardo disponiveis para consulta na
CARTA- BERCO, entregue ao USUARIO
com os CARTOES ALELO MOBILIDADE,
no SITE, no APP MEU ALELO e no verso
dos  proprios CARTOES  ALELO
MOBILIDADE.

11 - PERDA. ROUBO., FURTO OU
SUSPEITA DE FRAUDES

11.1. O USUARIO se obriga a informar
imediatamente a ALELO, por meio do APP
MEU ALELO ou pela CENTRAL DE
ATENDIMENTO AO USUARIO, casos de
perda, roubo, furto, suspeita de fraude ou
falsificacio aos CARTOES ALELO
MOBILIDADE e/ou qualquer outra situagao
que possa colocar em risco a seguranga das
TRANSACOES e dos CARTOES ALELO
MOBILIDADE.

11.2. Até que a comunicagdo mencionada no
item acima seja realizada pelo USUARIO,
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todas as TRANSACOES realizadas serdo de
responsabilidade do USUARIO. Nio sera
imputada nenhuma responsabilidade ao
USUARIO por TRANSACOES realizadas
apos a efetivagdo do comunicado nos termos
do item 11.1.

11.3. O USUARIO concorda que a ALELO
possui sistemas que monitoram possiveis
fraudes nas TRANSACOES ou associadas
aos CARTOES ALELO MOBILIDADE,
bem como, caso seja detectado algum indicio
de fraude ou comportamento suspeito, a
ALELO podera efetuar o bloqueio imediato
CARTAO  ALELO
independente de

a fim de evitar

do respectivo
MOBILIDADE
comunicacdo prévia,
prejuizos.

11.4. O USUARIO aceita e concorda que,
sem prejuizo dos bloqueios dos CARTOES
ALELO MOBILIDADE, a ALELO, em
virtude de lei ou regulamento, podera ter que
comunicar eventuais suspeitas de fraudes ou
irregularidades de que tome conhecimento as
autoridades competentes.

11.5. Em caso de bloqueio e cancelamento
definitivo dos CARTOES  ALELO
MOBILIDADE nas hipoteses tratadas no
item 11.1 acima, a reemissdo do respectivo
CARTAO ALELO MOBILIDADE est4
condicionada a solicitagdo, pela EMPRESA
ou pelo USUARIO, conforme politica
definida pela EMPRESA, de um novo cartao.
O USUARIO recebera o novo CARTAO
ALELO MOBILIDADE no prazo de até 7
(sete) dias uteis contados da solicitagdo de
reemissao.

11.5.1. Os pedidos de reemissdo de
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CARTOES ALELO MOBILIDADE
realizados aos finais de semana, feriados e/ou
concluidos apés as 18h somente serdo
processados no dia util seguinte.

12— SEGURANCA DOS CARTOES
ALELO MOBILIDADE

12.1. Para manutengdo da seguranga dos
CARTOES ALELO MOBILIDADE, o
USUARIO devera:

(a) alterar, por meio do APP MEU ALELO
ou pela CENTRAL DE ATENDIMENTO
AO USUARIO, a SENHA INDIVIDUAL
informada na CARTA-BERCO; (b) guardar
e conservar o CARTAO ALELO
MOBILIDADE de forma segura, bem como
os dados de seguranga e SENHA
INDIVIDUAL; (c) nunca permitir que
qualquer outra pessoa use o CARTAO
ALELO MOBILIDADE; (d) ndo deixar o
CARTAO ALELO MOBILIDADE junto a
telefones celulares, smartphones, tablets e
outros equipamentos eletronicos, para evitar
problemas na leitura do chip do CARTAO
ALELO MOBILIDADE; (e) ndo informar o
namero ¢ quaisquer dados de seguranga do
CARTAO ALELO MOBILIDADE a
terceiros; (f) nao anotar a SENHA
INDIVIDUAL no CARTAO ALELO
MOBILIDADE; e (g) ndo divulgar a SENHA
INDIVIDUAL para qualquer outra pessoa,
incluindo funcionarios da CENTRAL DE
ATENDIMENTO AO USUARIO.

12.2. O USUARIO obriga-se a cumprir todos
os requerimentos de seguranga da informacao
divulgados pela ALELO, sempre conforme
disponivel.

versao mais atualizada
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12.3. O USUARIO reconhece e aceita que a
ALELO podera, a seu exclusivo critério e a
qualquer tempo, solicitar alteragcdes nos
procedimentos de realizagao das
TRANSACOES, de forma a obter maior
seguranga.

12.4. O USUARIO obriga-se a cumprir todas
as regras sobre prevencdo e combate a
corrupgdo, aos crimes de lavagem de dinheiro
e ao financiamento de  terrorismo
especificados pela Lein® 12.846/13 e pela Lei
9.613/98, além de outras legislacdes e
regulamentacoes aplicaveis.

12.4.1 O USUARIO declara e garante que
nio pratica ou praticara quaisquer atos que
sejam tidos como lavagem de dinheiro ou
ocultacdo de bens, direitos ou valores.

12.42. O USUARIO devera informar a
ALELO qualquer
situacdo que possa estar relacionada a

imediatamente sobre

lavagem de dinheiro e/ou ao financiamento
do terrorismo e que possam afetar a ALELO
direta ou indiretamente.

13 - CONTESTACAO DE
LANCAMENTOS

13.1. O USUARIO podera contestar
lancamentos indevidos na CONTA DE
PAGAMENTO associada ao CARTAO
ALELO MOBILIDADE em até 30 (trinta)
dias corridos do respectivo lancamento. Caso
seja apurado que o langamento foi indevido,
o respectivo valor sera ressarcido ao
USUARIO na CONTA DE PAGAMENTO
vinculada ao cartdo, ndo sendo devida
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qualquer atualizacdo ou juros sobre os
valores restituidos.

14 - GARANTIAS E
RESPONSABILIDADES

14.1. O USUARIO declara e garante estar
plenamente apto as praticas dos atos da vida
civil, sendo (i) maior de 18 (dezoito) anos ou
emancipado, (ii) maior de 16 (dezesseis)
anos, devidamente assistido por seus pais ou
representante legal ou (iii) menor de 16
(dezesseis) anos e maior de 14 (quatorze)
anos, devidamente representado por seus pais
ou representante legal para a celebracao deste
TDU e a efetivacdo das TRANSACOES e/ou
de quaisquer atos nos termos deste TDU.

14.2. A ALELO nao garante que seus
servigos permanecerao sem interrupgdo, nem
se responsabiliza por eventuais
TRANSACOES que deixem de ser realizadas
durante os periodos de indisponibilidade. O
USUARIO reconhece e declara estar ciente
de que podera haver interrupgdes no
fornecimento dos servigos pela ALELO por
motivos técnicos, em razdo de manutengio
preventiva ou corretiva ou por motivos de
caso fortuito ou forga maior.
14.3. A ALELO garante que os CARTOES
ALELO MOBILIDADE correspondem as
especificacdes e funcionalidades previstas
neste TDU e na CARTA-BERCO, em todos
0s seus aspectos substanciais.

14.4. A garantia prevista no item 14.3 acima
nao sera aplicavel se o defeito dos
CARTOES ALELO MOBILIDADE
decorrer de: (i) mau uso e/ou uso em
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desconformidade com as suas especificagdes
e/ou finalidades; (ii) alteracdo ou
modificacio dos CARTOES ALELO
MOBILIDADE pelo USUARIO ou por
qualquer terceiro; (iii) mau funcionamento de

Servigos
incluindo

hardware, equipamentos ou
USUARIO,
servicos de acesso/conexao a Internet; e/ou
(iv) qualquer outro evento que ndo tenha sido
causado diretamente e por culpa exclusiva da

ALELO ou de seus fornecedores.

contratados pelo

14.5. A ALELO E SEUS FORNECEDORES
NAO SERAO RESPONSAVEIS POR
POSSIVEIS FALHAS DE SISTEMA,
ERROS EM TRANSACOES,
INATIVIDADE DA REDE ouU
QUAISQUER OUTROS IMPREVISTOS
OU CASOS DE FUNCIONAMENTO
INADEQUADO, EM DECORRENCIA DE
CASOS FORTUITOS E/OU DE FORCA
MAIOR.

14.6. 0 CARTAO ALELO MOBILIDADE E
APENAS O MEIO DE PAGAMENTO E A
ALELO ESTA ISENTA DE QUALQUER
RESPONSABILIDADE FISCAL E/OU
TRIBUTARIA REFERENTE AS CARGAS
OU LIMITES DE USO CONCEDIDOS.

14.6.1. Sera de exclusiva responsabilidade da
EMPRESA a apuracdo,
recolhimento de todos os tributos e
contribui¢des incidentes sobre os valores a
CARTAO
sem qualquer

retengcdo €

serem  disponibilizados no
ALELO MOBILIDADE,
responsabilidade da ALELO.

14.7. O USUARIO declara estar ciente de

que a ALELO nao tem qualquer controle,
nem assume qualquer responsabilidade ou
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outorga qualquer garantia com relacdo aos
bens oferecidos pelo mercado de bens e
consumo que vierem a ser adquiridos pelo
USUARIO.

14.7.1. O ESTABELECIMENTO € o tinico e

exclusivo  responsavel por eventuais

reclamagdes, demandas e indenizagdes, de

qualquer natureza decorrentes de sua
atividade, bem como por quaisquer
problemas de aceitagdo, quantidade,

qualidade, garantia, preco ou inadequacao
dos bens oferecidos, inclusive em caso de
arrependimento por parte do USUARIO,
devendo solucionar diretamente com o
fornecedor toda e qualquer controvérsia. O
ESTABELECIMENTO ¢ também o tUnico
responsavel pela entrega correta e tempestiva
do bem no endereco indicado pelo
USUARIO, sendo de sua responsabilidade
exclusiva a confirmacdo da entrega do bem
adquirido pelo USUARIO.

14.7.2. As restri¢oes, ou ainda, recusas, da

aceitagio dos  CARTOES  ALELO
MOBILIDADE pelos
ESTABELECIMENTOS decorrem

exclusivamente de politica interna dos
proprios ESTABELECIMENTOS. A
ALELO nao tem qualquer ingeréncia e/ou
responsabilidade por tais recusas e/ou
restrigdes. O USUARIO devera verificar
previamente quais ESTABELECIMENTOS

aceitam 0s CARTOES ALELO
MOBILIDADE.
10
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15 - CONFIRMACAO E

ATUALIZACAO DE DADOS
CADASTRAIS

15.1. E obrigagdo do USUARIO informar a
EMPRESA, sempre que solicitado, e manter
atualizados todos os seus dados cadastrais,
incluindo, mas nao se limitando a: (i) nome
completo; (i) nome completo da mae; (iii)
data de nascimento; (iv) nimero de inscrigdo
no CPF; (v) endereco residencial; (vi)
telefone.

15.1.1. O USUARIO se compromete a
informar a ALELO, por meio da CENTRAL
DE ATENDIMENTO ou, se disponivel essa
funcionalidade, pelo SITE, qualquer
alteracdo em seus dados cadastrais no prazo
de até 10 (dez) dias corridos, mantendo-os
sempre atualizados.

15.1.2. O USUARIO desde ja autoriza
a ALELO a, sempre que julgar necessario,
por si ou por terceiros por ela credenciados,
solicitar ~documentos adicionais para
comprovagao dos dados informados, que
deverdo ser disponibilizados pelo USUARIO
no prazo maximo de 7 (sete) dias corridos. A
ALELO podera, ainda, consultar quaisquer
bancos de dados, inclusive bases de restrigdes
crediticias, para validagao das informacdes

prestadas pelo USUARIO.

15.2. A verificacdo de documentos e/ou
consulta de bases de dados pela ALELO nédo
confere ao USUARIO atestado de
regularidade para qualquer finalidade, nem o
exime do cumprimento das obrigacdes
previstas neste TDU.
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15.3. Na hipotese de situagdo cadastral do
USUARIO/EMPRESA irregular e em
desacordo com o padrao exigido pela
ALELO, caso a situacdo cadastral do
USUARIO/EMPRESA nio seja regularizada
dentro do prazo comunicado pela ALELO, a
ALELO poderd encerrar a CONTA DE
PAGAMENTO.

15.3.1. Em caso de encerramento da Conta de
Pagamento por irregularidade cadastral, o
USUARIO/EMPRESA ficam cientes de que
eventuais recursos disponiveis na respectiva
Conta de Pagamento serdo enviados para
Sistema de Valores a Receber (SVR), do
Bacen, ficando este valor a disposicdo do
titular da conta, mediante solicitacdo ao
Bacen, ndo se caracterizando, em hipoétese
alguma, como descumprimento contratual,
tendo em vista que se trata de uma obrigacao
legal/regulatoéria.

16 — PRIVACIDADE E SIGILO
DAS INFORMACOES

16.1. A ALELO cumprira com a legislagéo e
regulamentos aplicaveis vigentes com
relacio ao TRATAMENTO de DADOS
PESSOAIS sobre as TRANSACOES e
operagdes realizadas pelo USUARIO bem
como a Politica de Privacidade da ALELO,
disponivel em
https://www.alelo.com.br/content/meualelo/t

emplates-email/email-politica-de-

privacidade.html (“Politica de Privacidade”).

16.2. Nada obstante as obrigacdes de sigilo
aqui previstas e observado o quanto disposto
na Politica de Privacidade, a ALELO trata

11




OFICIAL DE REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS DA COMARCA DE BARUERI - SP
Alameda Araguaia, 190 — Alphaville — Barueri/SP — CEP: 06455-000
Site: http://www.cartoriodebarueri.com.br

CNPJ: 05.641.292/0001-65
Oficial: Carlos Frederico Coelho Nogueira

Pégina
0012/0024
Registro
2119545
14/12/2023

DocuSign Envelope ID: 670E6876-C419-4762-9EA0-C17A5AE8789B

suas informagdes e Dados Pessoais nas
seguintes hipoteses:

(a) para viabilizar as TRANSACOES por
meio dos CARTOES ALELO
MOBILIDADE, as quais incluem, mas nao
se limitam a: (i) consultas de saldo e extratos
na CENTRAL DE ATENDIMENTO AO
USUARIO, nas redes de autoatendimento
disponibilizadas pela ALELO, no APP MEU
ALELO e no site www.meualelo.com.br; (i)
compras de bens e contratacdo de servigos
nos ESTABELECIMENTOS.

(b) para prestar as autoridades competentes
todas as informagdes que forem solicitadas
com relagdo ao USUARIO e operagdes por
ele executadas sob este TDU. Ademais, a
ALELO podera comunicar ao Conselho de
Controle de Atividades Financeiras as
TRANSACOES que  possam  estar
configuradas no disposto na Lei 9.613/98 e
demais normas relativas a lavagem de
dinheiro, incluindo as normas e politicas
internas da ALELO nesse sentido. A ALELO
podera, também, enviar os dados do
USUARIO/EMPRESA ao Banco Central do
Brasil por meio do Cadastro de Clientes do
Sistema Financeiro Nacional — CCS, bem
como informagdes relativas a eventuais
valores a devolver ao USUARIO/EMPRESA
no Sistema de Valores a Receber — SVR, se
aplicavel. O USUARIO reconhece que a
ALELO cumprirda com a legislacdo e
regulamentos aplicaveis vigentes com
relagdo ao envio de informagdes sobre as
TRANSACOES e operagdes realizadas pelo
USUARIO.

(¢) quando necessario para viabilizar a
execugao e cumprimento do presente TDU ou
para a prestacdo dos servigos, compartilhar
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DADOS PESSOAIS a seu respeito com as
empresas controladas e controladoras da
ALELO, coligadas, subsididrias, empresas
sob controle comum, com empresas parceiras
e com todas as institui¢des participantes do
mercado de meios de pagamento, estas nos
termos das REGRAS DO MERCADO DE
MEIOS DE PAGAMENTO;

(d) faz o tratamento de quaisquer DADOS
PESSOAIS cujo publico,
informacdes de terceiros (como instituigdes
financeiras) e/ou DADOS PESSOAIS do
USUARIO disponibilizados em qualquer
rede social e similares, observados os direitos
do USUARIO, delimitados na Politica de
Privacidade.

acesso €

(e) compartilha DADOS PESSOALIS, sem
qualquer 6nus, com as empresas controladas
e controladoras da ALELO, para que sejam
realizadas ac¢Oes de marketing, envio de
material e oferta de produtos, observados os
direitos do USUARIO, delimitados na
Politica de Privacidade.

(f) utiliza quaisquer DADOS PESSOAIS
coletados, para envio ao USUARIO
mensagens de carater informativo, relativas
ao servico, assim como mensagens de
natureza comercial e publicitaria, com ofertas
da ALELO e/ou de seus parceiros comerciais.

16.3. A ALELO compartilhard com o
ESTABELECIMENTO determinadas
informagées ¢ DADOS PESSOAIS do
USUARIO prestadas pela EMPRESA ou
pelo USUARIO, de modo a permitir que o
ESTABELECIMENTO mantenha relagoes
comerciais com o USUARIO, sendo certo

que a ALELO nao assume qualquer
responsabilidade com relagao ao
12
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relacionamento comercial entre USUARIOS
e ESTABELECIMENTOS.

16.4. Os DADOS PESSOAIS coletados do
USUARIO serdo utilizados e mantidos
durante o periodo de vigéncia deste TDU ou
pelo prazo estipulado pelas politicas internas
da ALELO, aquele que for maior, ou em caso
de necessidade de cumprimento de obrigacao
legal ou regulatoria, pelos prazos necessarios
para o exercicio de direitos em processos
judiciais, administrativos e arbitrais.

16.5. A ALELO se compromete a observar as
regras previstas na legislacdo aplicavel,
sempre que for realizada a transferéncia de
DADOS PESSOAIS para fora do territorio
brasileiro.

16.6. A ALELO se compromete a adotar
medidas técnicas e administrativas aptas a
proteger os DADOS PESSOAIS que acessar
e/ou receber do USUARIO de acessos nio
autorizados e de situagdes acidentais ou
ilicitas de destruigdo, perda, alteragdo,
comunicacdo ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito, nos termos
da legislacdo e regulamentos aplicaveis.

16.7. As obrigagdes de sigilo e privacidade
das informac¢des se manterdo validas
inclusive apdés o término deste TDU por
qualquer motivo.

17 — PRAZO DE VIGENCIA E
HIPOTESES DE TERMINO

17.1. O presente TDU entrara em vigor em
relagdo a cada USUARIO na data da adesdo
pelo USUARIO e permanecera valido por
prazo indeterminado.
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17.2. O presente TDU podera ser rescindido
imediatamente, pela ALELO,
independentemente de notificagao,
interpelagdo judicial ou extrajudicial, nas
seguintes hipoteses:

(a) cancelamento dos CARTOES ALELO
MOBILIDADE nos termos previstos na
clausula 6.5 deste TDU; ou

(b) em caso de faléncia, recuperagao judicial
ou extrajudicial ou insolvéncia da
EMPRESA ou da ALELO, decretada ou
requerida.

17.3. Este TDU podera ser rescindido
imediatamente, pela ALELO, sem qualquer
onus, mediante aviso prévio ao USUARIO,
nas seguintes hipoteses:

(a) se o USUARIO praticar ou tentar
praticar quaisquer atos que tenham por
objetivo, direto ou indireto, realizar
TRANSACOES consideradas ilegitimas,
ilicitas, fraudulentas ou que infrinjam as
normas deste TDU ou que pretendam burlar
ou descumprir este TDU, quaisquer regras ou
requisitos operacionais ou de seguranca do
USUARIO ou REGRAS DO MERCADO
DE MEIOS DE PAGAMENTO;

(b) se qualquer das informacgdes escritas ou
verbais prestadas pelo
USUARIO/EMPRESA nio corresponderem
com a verdade ou ndo forem atualizadas pelo
USUARIO conforme previsto neste TDU;

(c) caso o CPF/CNPJ do
USUARIO/EMPRESA  encontre-se  em
13
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situacao irregular perante Receita Federal do
Brasil;

(d) caso haja ordem expressa para que
ocorra o cancelamento do CARTAO ALELO
MOBILIDADE, por determinagdo do Poder
Judiciario, do Banco Central do Brasil ou
autoridade competente;

() caso o USUARIO
comprometer, por qualquer forma, a imagem
da ALELO e/ou das empresas pertencentes
ao grupo econémico da ALELO;

venha a

(f) término do contrato celebrado entre a
ALELO e a EMPRESA para o fornecimento
dos CARTOES ALELO MOBILIDADE ao
USUARIO;

(g) demais casos previstos na legislagao
aplicavel.

17.4. No caso de cancelamento da CONTA
DE PAGAMENTO os valores,
eventualmente existentes no CARTAO
ALELO MOBILIDADE, serdo devolvidos a
EMPRESA.

18 — DISPOSICOES GERAIS

18.1. A ALELO podera introduzir alteragdes,
aditivos e anexos a este TDU mediante
registro no Cartorio de Titulos ¢ Documentos
e prévia comunicagio ao USUARIO e/ou
EMPRESA.

18.2. Toda comunicacio com o USUARIO

sera realizada pela ALELO no APP MEU
ALELQO, no site www.meualelo.com.br, no
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SITE, por e-mail, telefone, ou por intermédio
da EMPRESA.

18.3. O USUARIO, ao aderir a este TDU,
declara estar ciente e se subordinard sem
restri¢coes a todas as condi¢oes deste TDU, da
CARTA-BERCO e a quaisquer outras
condigdes e regras operacionais e de
seguranga que vierem a ser instituidas pela
ALELO e informadas ao USUARIO,
incluindo, mas sem limitacdo, as condi¢des
relativas a representagio do USUARIO pela
EMPRESA.

18.4. Em caso de conflito entre os termos e
condi¢des do TDU e da CARTA-BERCO, o
TDU prevalecera.

18.5. Qualquer omissdo ou tolerancia de uma
das PARTES no cumprimento das obrigagdes
contratuais pela outra PARTE néo constituira
novagdo, renuncia ou modificacdo do
contratado, ¢ nem afetara os seus direitos que

poderao ser exigidos a qualquer tempo.

18.6. Se qualquer das clausulas ou condic¢des
deste  TDU for declarado ineficaz ou
inexequivel, ndo sera afetada a validade nem
a exequibilidade dos demais termos,
clausulas e condigdes.

18.7. O USUARIO nido poderd ceder ou
transferir a terceiros, total ou parcialmente,
qualquer de suas obrigacdes ou direitos
decorrentes deste TDU. A ALELO podera
ceder ou transferir a terceiros, total ou
parcialmente, qualquer de suas obrigagdes ou
direitos decorrentes deste TDU, sem prévia
anuéncia do USUARIO.

18.8. Sem prejuizo das demais clausulas e

14
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condig¢des constantes deste TDU, a ALELO
nio se responsabiliza por infracdo e/ou
descumprimento de qualquer legislagdo pelo
USUARIO, pela EMPRESA e/ou pelos
ESTABELECIMENTOS.

18.9. E vedado ao USUARIO utilizar o nome
e as marcas da ALELO de forma a denegrir,
de qualquer forma, a sua imagem.

18.10. A ALELO nao sera responsavel por
qualquer tipo de comunicagdo ¢ mensagens
enviadas por terceiros em seu nome, sem
prévia e expressa autorizacdo da ALELO.

18.11. O presente TDU sera regido pelas leis
brasileiras. Para solucionar quaisquer
duvidas ou controvérsias relativas a este
TDU, fica eleito o foro da comarca do
domicilio do USUARIO, com expressa
renancia de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

18.12. O presente TDU tem validade a partir
da data de seu registro na Central Nacional de
Registro de Titulos e Documentos e de
Registro Civil e de Pessoas Juridicas e seus
efeitos passam a vigorar na data de
comunicacdio ao USUARIO que devera
ocorrer nos termos da Clausula 18.1. acima.

18.13. Este TDU revoga e substitui o Termos
e Condi¢oes Gerais de Uso do Cartao Alelo
Mobilidade registrado em 22/09/2020 no
Cartorio Oficial de Registro de Titulos e
Documentos e Civil de Pessoa Juridica de
Barueri — Sao Paulo sob o n° 1.647.151 e o
registrado em 14 de agosto de 2023 sob o n°
2.065.858, bem como todos e quaisquer
entendimentos, contratos e ajustes, verbais ou
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por escrito, existentes entre as Partes sobre o
seu objeto.

18.14. O presente TDU estd registrado na
Central Nacional de Registro de Titulos e
Documentos e de Registro Civil e de Pessoas
Juridicas.

Barueri, 06 de setembro de 2023.
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ANEXO I — DEFINICOES

O presente Anexo I faz parte integrante dos
Termos e Condigbes Gerais de Uso - Cartoes
Alelo Mobilidade, instituidos em 21 de julho
de 2023 pela ALELO. Para entendimento e
interpretagdo dos Termos e Condi¢des Gerais
de Uso - Cartdes Alelo Mobilidade, sao
adotadas as seguintes defini¢cdes, aplicaveis
no singular e plural:

APP MEU ALELO: ¢ um software do
ALELO desenvolvido para ser instalado
como dispositivo eletrénico de celular, o qual
tem por objetivo permitir ao USUARIO
efetuar a consulta de disponibilizacao de
CARGAS ou LIMITE DE USO, conforme a
modalidade do cartdo, obter saldo e extrato,
trocar, bloquear ou desbloquear senha dos
CARTOES, consulta de
ESTABELECIMENTOS,
Servicos;

dentre  outros

CARGAS: valores em moeda corrente
nacional previamente aportados em cada
CARTAO ALELO MOBILIDADE -
SALDO, mediante solicitagao da
EMPRESA, que atribui um crédito a CONTA
DE PAGAMENTO associada ao respectivo
cartdo.

CARTOES ALELO MOBILIDADE:
instrumentos de pagamento pos-pago ou pré-
pago, nas modalidades CARTAO ALELO
MOBILIDADE - LIMITE DE USO e
CARTAO ALELO MOBILIDADE -
SALDO, emitidos pela ALELO, na forma de
cartdo magnético, com tecnologia chip ou
outros instrumentos fisicos ou eletrénicos

admitidos  pela legislagdo

@ DS
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aplicavel,

conforme tecnologia disponivel, com funcao
de pagamento de PRODUTOS
AUTOMOTIVOS E/OU DE MOBILIDADE
nos ESTABELECIMENTOS pelos
USUARIOS,  cuja
condicionada a existéncia, na CONTA DE
PAGAMENTO a qual esta associado, de (i)
LIMITE DE USO ou (ii) valores previamente
aportados, conforme sua modalidade.

utilizagao esta

CARTAO ALELO MOBILIDADE -
LIMITE DE USO: modalidade de CARTAO
ALELO MOBILIDADE pds-pago, valido
para pagamento de PRODUTOS
AUTOMOTIVOS E/OU DE MOBILIDADE
nos ESTABELECIMENTOS, cuja utilizacao
esta condicionada a existéncia de LIMITE
DE USO na CONTA DE PAGAMENTO a
qual esta associado.

CARTAO ALELO MOBILIDADE -
SALDO: modalidade d¢ CARTAO ALELO
MOBILIDADE pré-pago, valido para
pagamento de PRODUTOS
AUTOMOTIVOS E/OU DE MOBILIDADE
nos ESTABELECIMENTOS, cuja utilizacao
estd condicionada a existéncia de valores
previamente aportados na CONTA DE
PAGAMENTO a qual esta associado;

CARTA-BERCO: folheto explicativo de uso
dos CARTOES ALELO MOBILIDADE que
acompanhara os CARTOES ALELO
MOBILIDADE quando de sua entrega ao
USUARIO.

CENTRAL DE ATENDIMENTO AO
USUARIO: central de atendimento
telefonica disponibilizada ao USUARIO, que
pode ser acessada por contato telefonico no
namero (011) 4004 7733, disponivel 24h,
todos os dias.
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CONTA DE PAGAMENTO: conta
individual de titularidade da EMPPRESA
associada ao CARTAO ALELO

MOBILIDADE, cujo “Portador” sera o
USUARIO, destinada ao registro de
CARGAS ou LIMITE DE USO, conforme
modalidade do cartdo contratada, pela
EMPRESA, bem como de TRANSACOES
realizadas pelo USUARIO.

DADO PESSOAL: ¢ qualquer informacéo
relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel.

EMPRESA: pessoa
mediante celebragdo de contrato especifico
para este fim com a ALELO, os CARTOES
ALELO MOBILIDADE sdo emitidos para
uso dos USUARIOS, para aquisicio de
PRODUTOS AUTOMOTIVOS E/OU DE
MOBILIDADE.

juridica a quem,

ESTABELECIMENTO: pessoa fisica ou
juridica estabelecida no territério nacional,
que atua nos segmentos descritos na clausula
5.2 deste TDU.

LIMITE DE USO: valor maximo possivel a
ser utilizado para a realizacdo de
TRANSACOES com o CARTAO ALELO
MOBILIDADE - LIMITE DE USO,
determinado pela EMPRESA para cada
cartdo, respeitado os limites legais;

OUVIDORIA: atendimento realizado pela
ALELO caso a demanda ndo tenha sido
solucionada pela CENTRAL DE
ATENDIMENTO AO USUARIO, para
demandas dos USUARIOS, por meio do
nimero de telefone 0800-202-6161, de
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segunda a sexta-feira, das 10h as 16h, exceto
feriados nacionais.

PRODUTOS AUTOMOTIVOS E/OU DE
MOBILIDADE: produtos e/ou servigos
vinculados direta ou indiretamente ao uso de

veiculo automotor e/ou a mobilidade do
USUARIO.

PARTE: a ALELO ou o USUARIO,
isoladamente.

PARTES: a ALELO e o USUARIO, em
conjunto.

REGRAS DO MERCADO DE MEIOS DE
PAGAMENTO: regras e determinacdes
estabelecidas pela ALELO, praticas e usos de
mercado, normas e regulamentos emitidos
pelas autoridades brasileiras, incluindo, mas
sem limitagdo, o Conselho Monetario
Nacional, o Banco Central do Brasil e o
Conselho de Atividades

Financeiras, bem como toda a legislacao

Controle de

aplicavel em ambito federal, estadual e
municipal.

SENHA INDIVIDUAL: significa um codigo
secreto de 4 (quatro) digitos, pessoal e
intransferivel, informado junto ao CARTAO
ALELO junto a CARTA-BERCO, podendo
ser alterada pelo USUARIO na CENTRAL
DE ATENDIMENTO AO USUARIO, a
qualquer momento, e utilizado para validar as
TRANSACOES. Esta senha ¢ de total
responsabilidade do USUARIO.

SISTEMA: significa o conjunto de processos

tecnologicos e operacionais utilizados pela
ALELO para emissdo, administracdo e
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processamento dos CARTOES ALELO
MOBILIDADE.

SITE: significa o endereco eletronico na
internet “www.alelo.com.br”, que contera
informagdes referentes aos CARTOES
ALELO MOBILIDADE.

TDU: conjunto dos Termos ¢ Condi¢des
Gerais de Uso dos Cartdes Alelo Mobilidade,
seus respectivos Anexos e Aditivos, que
contempla os termos e condigdes a serem
observados pelo USUARIO e pela ALELO
para utilizacio dos CARTOES ALELO
MOBILIDADE.

TRANSACOES: toda e qualquer operagio de
débito efetuada com o CARTAO ALELO
MOBILIDADE em territério brasileiro para
pagamento, pelo respectivo USUARIO, de
PRODUTOS AUTOMOTIVOS E/OU DE
MOBILIDADE, adquiridos nos
ESTABELECIMENTOS.

TRATAMENTO: ¢ toda operacdo realizada
com dados pessoais, como as que se referem
a coleta, producdo, recepcao, classificagao,
utilizacdo, acesso, reproducgdo, transmissao,
distribuig¢do, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminacdo, avaliagdo ou
controle da informa¢do, modificacgéo,
comunicac¢do, transferéncia, difusdo ou
extracao.

USUARIO: pessoa fisica indicada pela
EMPRESA para deter e utilizar o CARTAO
ALELO MOBILIDADE para realizagdo de
TRANSACOES e que aderiu ao TDU.

D E e
JURIDICO MPF
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TERMO E CONDICOES GERAIS DE

USO DOS CARTOES ALELO
MOBILIDADE
Pelo presente instrumento denominado
Termos e Condigoes Gerais de Uso dos
Cartdes Alelo Mobilidade (“TDU”), a
ALELO INSTITUICAO DE

PAGAMENTO S.A. (atual razdo social de
ALELO S.A.), com sede na Alameda Xingu,
n. 512, 3° 4° e 16° (parte) andares, Edificio
“Condominio Evolution Corporate”,
Alphaville, CEP 06455-030, no Municipio de
Barueri, Estado de Sao Paulo, inscrita no
CNPJ/MF sob o n° 04.740.876/0001-25
(doravante denominada “ALELQO”), estabelece
as seguintes clausulas e condi¢des para uso dos
CARTOES ALELO MOBILIDADE, pelos
finais.

respectivos usuarios

A adesdo a este TDU pelo USUARIO sera
efetivada a partir (i) do aceite eletronico dado
por meio do APP MEU ALELO, ou (ii) do
aceite telefonico, em ligacdo gravada, por meio
da CENTRAL DE ATENDIMENTO AO
USUARIO ou (iii) a partir da primeira
TRANSACAO com os CARTOES ALELO
MOBILIDADE, o que, em todos os casos,
devera ocorrer apés o USUARIO ter lido e
concordado com as suas clusulas, que estardo
disponiveis no APP MEU ALELO e no SITE.

Os USUARIOS que, no momento da entrada
em vigor deste TDU, ja tiverem aderido aos
Termos e Condi¢des Gerais de Uso do Cartao
Alelo Mobilidade registrado em 12 de
dezembro de 2019, no Oficial de Registro de
Titulos e Documentos e Civil de Pessoa
Juridica de Barueri — Sdo Paulo sob o n°
1.567.009, nao terdo que dar novamente o
aceite a este TDU. Este TDU substitui e revoga
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o anterior, nos termos da Clausula 18.13
abaixo.

1 - DEFINICOES

1.1. As defini¢des constantes no “Anexo I -
Defini¢des™ sdo aplicaveis a este TDU, seus
Anexos e Aditivos.

2 - CARACTERISTICAS DOS CARTOES
ALELO MOBILIDADE

2.1. Os CARTOES ALELO MOBILIDADE
sdo meios de pagamento que permitirdo a
realizacgdo das TRANSACOES. Os
CARTOES ALELO MOBILIDADE
somente poderdo ser utilizados para
aquisicdo de PRODUTOS AUTOMOTIVOS
E/OU DE MOBILIDADE que tenham valor
em moeda corrente nacional e terdo seu uso
restrito aos limites do territorio brasileiro.

2.1.1. A modalidade do CARTAO ALELO
MOBILIDADE  serd  definida  pela
EMPRESA no momento da contratacao do
produto.

2.2. O CARTAO ALELO MOBILIDADE
tem como finalidade permitir ao USUARIO

efetuar o pagamento de PRODUTOS
AUTOMOTIVOS E/OU DE
MOBILIDADE.

2.3. Os CARTOES ALELO MOBILIDADE
serdo sempre vinculados a um tUnico
USUARIO, que devera possuir CPF valido e
regular perante a Receita Federal do Brasil,
sendo vedada a EMPRESA a solicitagao de
emissio de mais de 01 (um) CARTAO
ALELO MOBILIDADE para o mesmo
USUARIO.
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2.4. Os CARTOES ALELO MOBILIDADE
serdo validos por 60 (sessenta) meses
contados da data de sua emissdo e, apds esse
periodo, serdo automaticamente cancelados.
Eventual saldo ou LIMITE DE USO
remanescente, respectivamente, no
CARTAO ALELO MOBILIDADE -
SALDO ou no CARTAO ALELO
MOBILIDADE - LIMITE DE USO, sera
transferido automaticamente para o novo
cartdo emitido, salvo se ocorrer as hipoteses
previstas na clausula 6.5 deste TDU.

2.5. O recebimento dos CARTOES ALELO
MOBILIDADE devera ser acusado pelo
USUARIO mediante assinatura de proprio
punho em documento que acompanha a
CARTA-BERCO.

2.6. Os recursos disponiveis na CONTA DE
PAGAMENTO do ALELO MOBILIDADE
— SALDO sao passiveis de bloqueio judicial
pelo sistema BacenJud, do Banco Central do
Brasil.

3 -FUNCIONALIDADES

3.1. Os CARTOES ALELO MOBILIDADE
permitirdo, sujeito a disponibilidade, a
realizacio das TRANSACOES de acordo
com as condic¢oes deste TDU.

3.2. As TRANSACOES serdo realizadas
mediante autorizagdo dos USUARIOS, por
meio da digitacdo de SENHA INDIVIDUAL
e/ou codigo de seguranca, este quando
aplicavel, dos respectivos CARTOES
ALELO MOBILIDADE no equipamento ou
sistema disponibilizado pela rede de
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ESTABELECIMENTOS,
tecnologia disponivel ou canal utilizado.

conforme a

3.3. 0 USUARIO, desde que autorizado pela
EMPRESA, podera obter informagdes sobre
saldo ou LIMITE DE USO, conforme
modalidade de cartdo contratada pela
EMPRESA, e extrato dos CARTOES
ALELO MOBILIDADE, mediante consulta
na CENTRAL DE ATENDIMENTO AO
USUARIO, no APP MEU ALELO ou SITE.

3.3.1. Caso a EMPRESA nao autorize a
consulta, pelo USUARIO, do extrato e do
saldo ou LIMITE DE USO (a depender da
modalidade do cartdo), nos termos da
Clausula 3.3 acima, os USUARIOS deverio
se informar junto 8 EMPRESA sobre o valor
total que podera ser transacionado com cada
cartao.

4 — CONDICOES DE USO

4.1. A realizacio de TRANSACOES devera
observar todas as disposi¢des deste TDU e as
demais condigdes e regras operacionais e de
seguranc¢a que venham a ser instituidas pela
ALELO e/ou pelas REGRAS DO
MERCADO DE MEIOS DE
PAGAMENTO.

4.1.1. 0O CARTAO ALELO MOBILIDADE
devera ser utilizado em estrita observancia a
politica interna da EMPRESA, sendo vedado
o uso do CARTAO ALELO MOBILIDADE

para qualquer atividade ilicita, incluindo, mas
nao se limitando a pagamentos que infrinjam
a Lei 9.613/98 (“Prevencdo a Lavagem de
12.846/13

Dinheiro™) e Lei

(““Anticorrupgo™).
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4.2. O USUARIO devera, obrigatoriamente,
possuir idade superior a 14 (quatorze) anos
para utilizagio dos CARTOES ALELO
MOBILIDADE, observado o disposto no
item 14.1 adiante.

43. O USUARIO responsabiliza-se pela
conferéncia da corre¢do de todos os dados
constantes das autorizagdes € comprovantes
de cada TRANSACAO, os quais devem ser
guardados por 90 (noventa) dias.

4.4. Para garantir a seguranca do
SISTEMA, a ALELO podera definir
valores maximos para a realizacio de
TRANSACOES e, também, para
disponibilizacdo de CARGAS ou LIMITE
DE USO, conforme a modalidade do
cartio contratada pela EMPRESA, em
cada CARTAO ALELO MOBILIDADE.

4.5.No CARTAO ALELO MOBILIDADE -
SALDO, o valor de cada TRANSACAO sera
deduzido do saldo disponivel nos CARTOES
ALELO MOBILIDADE - SALDO e caso o
respectivo CARTAO ALELO
MOBILIDADE - SALDO nao possua saldo
suficiente, a TRANSACAO n3o serd
autorizada.

4.6. No CARTAO ALELO MOBILIDADE
— LIMITE DE USO, o valor de cada
TRANSACAO sera debitado do respectivo
LIMITE DE USO vinculado ao cartio, sendo
este LIMITE DE USO restabelecido
mediante o pagamento, pela EMPRESA, dos
valores devidos a ALELO em razao destas
TRANSACOES. Caso o  respectivo
CARTAO ALELO MOBILIDADE -
LIMITE DE USO nao possua LIMITE DE
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USO suficiente, a TRANSACAO néo sera
autorizada.

4.7. Caso os PRODUTOS AUTOMOTIVOS
E/OU DE MOBILIDADE a serem adquiridos
tenham valor superior ao saldo do CARTAO
ALELO MOBILIDADE - SALDO ou ao
LIMITE DE USO do CARTAO ALELO
MOBILIDADE — LIMITE DE USO, estes
poderdo ser utilizados para pagamento
parcial, de modo que o USUARIO devera
consultar o saldo ou LIMITE DE USO do
CARTAO ALELO MOBILIDADE,
conforme modalidade contratada pela
EMPRESA, para utiliza-lo como parte do
pagamento e complementar o valor
excedente com outro meio de pagamento.

4.8. O USUARIO seré responsavel perante a
ALELO e/ou terceiros pela utilizagdo dos
CARTOES ALELO MOBILIDADE nas
condicdes estabelecidas neste TDU e em toda
e qualquer outra norma, lei ou regulamento a
ele aplicavel.

49. O USUARIO ndo podera efetuar
TRANSACOES:

(a) para aquisi¢do de qualquer bem e/ou
servico que ndao seja PRODUTO
AUTOMOTIVO E/OU DE MOBILIDADE,
ou cujo objeto envolva bens proibidos pela
legislag@o vigente e/ou atentatdrios a moral e
aos bons costumes;

(b) que envolvam atividades ilicitas ou que
representem infracao a leis ou regulamentos
vigentes no pais;

(¢) que o USUARIO saiba ou deva saber
estar impedido de realizar;

3
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(d) que constituam fraude ou simulagdo;
ou

(¢) que ultrapassem o limite diario e/ou
definido pela ALELO no momento da
realizacdo da TRANSACAO.

4.10. E vedado ao USUARIO propagar, por
meio do uso dos CARTOES ALELO
MOBILIDADE, conteudo ilicito ou que
possa ser considerado  inadequado,
difamatorio, abusivo ou obsceno, bem como
material publicitdrio ou de divulgag¢do nao
solicitado.

5 — ACEITACAO DOS CARTAO
ALELO MOBILIDADE

51. Os CARTOES ALELO
MOBILIDADE s3o aceitos apenas em
ESTABELECIMENTOS credenciados a
ALELO.

5.2. Podera ser definida pela EMPRESA
qualquer das seguintes modalidades de rede
de ESTABELECIMENTOS:

(i) na modalidade “Postos de
Combustiveis”, que compreendera apenas
ESTABELECIMENTOS que atuem no

segmento de comércio varejista de
combustiveis;
(i) na modalidade “Servigos

Automotivos”, que compreendera apenas 0s
ESTABELECIMENTOS que atuem no
segmento de comércio varejista de produtos
e/ou servigos automotivos, incluindo oficinas
mecanicas, estacionamentos ¢ similares;
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(ii1)) na modalidade “Mobilidade Urbana”,
que compreendera apenas 0s
ESTABELECIMENTOS que atuem no
segmento de servigos relacionados a
mobilidade urbana, dentre os quais
encontram-se, sem se limitar, os aplicativos
para o transporte de passageiros, locacao e
compartilhamento de veiculos automotores
e/ou de ciclo, de carona e similares; ou

(iv) na modalidade “Toda Rede”, que
compreendera todos 0s
ESTABELECIMENTOS mencionados nos
itens (1), (i1) e (ii1) acima.

5.3. Os ESTABELECIMENTOS
credenciados a aceitarem o CARTAO
ALELO MOBILIDADE como meio de
pagamento, na modalidade “Toda Rede”,
estardo disponiveis para consulta pelo
USUARIO no APP MEU ALELO ou outro
canal disponibilizado pela ALELO.

5.3.1 Para saber a modalidade de rede de
ESTABELECIMENTOS  definida pela
EMPRESA para o CARTAO ALELO
MOBILIDADE, o USUARIO devera entrar
em contato com a propria EMPRESA, por
meio do departamento responsavel.

53.2. A modalidade da rede de
ESTABELECIMENTOS do CARTAO
ALELO MOBILIDADE poderd variar
conforme definicdo da EMPRESA. Deste
modo se faz necessario a confirmagdo da
modalidade da rede de ACEITACAO
juntamente 8 EMPRESA.

54. A rede de ESTABELECIMENTOS
podera ser alterada pela ALELO, de tempos

4
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em tempos. A responsabilidade de consultar
previamente a aceitagio dos CARTOES
ALELO MOBILIDADE no local ¢ do
USUARIO.

6 - CARGAS OU LIMITE DE USO

6.1. A EMPRESA informard expressamente
todos os USUARIOS autorizados a usar e
deter o CARTAO ALELO MOBILIDADE.

6.2. Sobre os valores creditados na CONTA
DE PAGAMENTO vinculada a0 CARTAO
ALELO MOBILIDADE - SALDO, nao
incidira correcdo monetaria, juros ou
qualquer outro rendimento.

6.3. O USUARIO reconhece e concorda,
desde ja, que a EMPRESA poder4, a qualquer
tempo, (i) proceder a alteragdo do LIMITE
DE USO dos CARTOES ALELO
MOBILIDADE — LIMITE DE USO; (ii)
solicitar a ALELO o cancelamento ou estorno
de operagdes de CARGAS efetuadas no
CARTAO ALELO MOBILIDADE -
SALDO, e consequente devolucdo dos
recursos 2 EMPRESA, bem como (iii)
solicitar o cancelamento do CARTAO
ALELO MOBILIDADE.

6.3.1. O USUARIO reconhece e concorda
que as operagdes de CARGAS e concessao
de LIMITE DE USO sao de responsabilidade
exclusiva da EMPRESA, sendo que a
ALELO na3o podera ser considerada
responsavel pelos valores creditados ou
limite concedido nos CARTOES ALELO
MOBILIDADE tampouco quanto as
solicitagoes de cancelamento de CARGA ou
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LIMITE DE USO e devolugao do respectivo
valor a EMPRESA.

6.4. A ALELO podera cancelar a operagao de
CARGA ou de concessao do LIMITE DE
USO e, também, a emissdo de CARTOES
ALELO MOBILIDADE, que tenham sido
realizados indevidamente por culpa exclusiva
da ALELO, sem qualquer 6nus ou encargo,
independentemente de qualquer autorizacao
ou comunicagio aos  USUARIOS.
6.5. Os CARTOES ALELO MOBILIDADE
serdo cancelados caso permanegam, pelo
periodo de 180 (cento e oitenta) dias corridos,
(i) sem saldo, considerando o CARTAO
ALELO MOBILIDADE — SALDO; ou (ii)
sem TRANSACOES, considerando o
CARTAO ALELO MOBILIDADE -
LIMITE DE USO.

7-TARIFA

7.1. Sera devida pela EMPRESA a ALELO,
exclusivamente para o CARTAO ALELO
MOBILIDADE - SALDO, a seguinte tarifa,
a ser paga mediante desconto do saldo do
CARTAO ALELO MOBILIDADE -
SALDO:

7.1.1. TARIFA DE INATIVIDADE:
cobrada mensalmente do saldo do CARTAO
ALELO MOBILIDADE - SALDO caso
permaneca 90 (noventa) dias corridos sem
CARGA e sem realizar TRANSACOES,
para manutencao pela ALELO da CONTA
DE PAGAMENTO do USUARIO.

7.2. O USUARIO podera obter o valor da
tarifa junto a EMPRESA.
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7.3. Caso a ALELO venha a disponibilizar
novos servicos ou funcionalidades aos
USUARIOS, podera instituir tarifas
adicionais que serdo descontadas do saldo ou
LIMITE DE USO dos CARTOES ALELO
MOBILIDADE (a depender da modalidade
do CARTAO ALELO MOBILIDADE
contratada pela EMPRESA), devidas pela
EMPRESA, caso esta venha a solicitar ou
utilizar os novos servigos ou funcionalidades
pelos USUARIOS, conforme valores, termos
e condigdes que vierem a ser informados pela
ALELO.

7.4 Todas as taxas e tarifas descritas neste
TDU poderao ser reajustadas
monetariamente, a partir da emissdao do
CARTAO ALELO MOBILIDADE, na
menor periodicidade permitida por lei.

8 - DESBLOQUEIO DOS
CARTOES

8.1. Os CARTOES ALELO MOBILIDADE
serdo entregues bloqueados ao USUARIO,
sendo necessario seus desbloqueios para que
possam ser utilizados. Se o desbloqueio nao
for realizado pela EMPRESA, o USUARIO
devera fazé-lo conforme as instrugdes abaixo
e demais instrucoes constantes da CARTA-
BERCO:

(a) o USUARIO devera entrar em contato
com a CENTRAL DE ATENDIMENTO AO
USUARIO e informar os dados cadastrais
solicitados para sua identificac¢do, além dos
codigos de seguranca dos CARTOES
ALELO MOBILIDADE, ou devera acessar o
APP MEU ALELO e, por meio deste,
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conseguira desbloquear o CARTAO ALELO
MOBILIDADE, informando o codigo de
seguranca, sendo certo que ndo serd
processado o desbloqueio de CARTAO
ALELO MOBILIDADE de USUARIOS
com CPF cancelado, pendente de
regulariza¢ao ou suspenso;

(b) estando os dados cadastrais do USUARIO
em conformidade com a politica da ALELO
e com as informacdes prestadas pela
EMPRESA, os CARTOES ALELO
MOBILIDADE serao desbloqueados;

(c) caso nao seja possivel efetuar os
desbloqueios dos CARTOES ALELO
MOBILIDADE na forma acima estabelecida,
apés o fornecimento pelo USUARIO de
todos os dados e documentos solicitados pela
ALELO, sem qualquer irregularidade, o
USUARIO devers solicitar 8 EMPRESA que
entre em contato com a ALELO para
regularizacdo das informagdes cadastrais.

9 —SENHA INDIVIDUAL

9.1. O USUARIO receberd uma senha de 4
(quatro) digitos junto aos CARTOES
ALELO MOBILIDADE, na CARTA-
BERCO, estando apto a alterar a SENHA
INDIVIDUAL a qualquer momento pelo
APP MEU ALELO ou pela CENTRAL DE
ATENDIMENTO AO USUARIO, conforme
sua necessidade, mediante confirmagao de
seus dados cadastrais solicitados pela
ALELO para sua identificagao.

9.2. A guarda da SENHA INDIVIDUAL sera
de responsabilidade Unica e exclusiva do
USUARIO, sendo vedada sua divulgagdo a
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terceiros. O USUARIO desde ja concorda
que toda e qualquer TRANSACAO realizada
com a SENHA INDIVIDUAL, ainda que
sem sua autorizacao, sera de
responsabilidade exclusiva do USUARIO.

9.3. Caso a SENHA INDIVIDUAL seja
digitada incorretamente por 3 (trés) vezes
consecutivas, o uso dos CARTOES ALELO
MOBILIDADE sera imediatamente
bloqueado. O desbloqueio devera ser feito
por meio do APP MEU ALELO ou pela
CENTRAL DE ATENDIMENTO AO
USUARIO, apés a confirmagio dos dados
solicitados.

9.4. Em caso de perda ou extravio da SENHA
INDIVIDUAL, o USUARIO devera
imediatamente cadastrar nova SENHA
INDIVIDUAL pelo APP MEU ALELO ou
pela CENTRAL DE ATENDIMENTO AO
USUARIO.

10 - CENTRAL DE
ATENDIMENTO AO USUARIO

10.1. A ALELO disponibilizara uma
CENTRAL DE ATENDIMENTO AO
USUARIO, possibilitando ao USUARIO
comunicar perda, furto, roubo, extravio,
suspeita de fraude, falsificagdo e quaisquer
outras ocorréncias que possam implicar o uso

indevido dos CARTOES ALELO
MOBILIDADE.
10.2. A ALELO disponibilizara

OUVIDORIA, <caso a demanda do
USUARIO nido tenha sido solucionada pela
CENTRAL DE ATENDIMENTO AO
USUARIO.
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10.3. O USUARIO poder4, ainda, desde que
autorizado pela EMPRESA, solicitar no APP
MEU ALELO, servicos que incluem, mas
ndo se limitam a: bloqueio e desbloqueio dos
CARTOES  ALELO  MOBILIDADE,
consulta de saldo, alteracdo de senha e
LIMITE DE USO e extrato.

10.4. O USUARIO autoriza a gravagdo
telefonica de seu contato com a ALELO, que
servird de prova para dirimir duvidas quanto
ao teor, dia e hora das suas manifestagdes
e/ou comunicagoes telefonicas.

10.5. Os numeros da CENTRAL DE
ATENDIMENTO AO USUARIO também
estardo disponiveis para consulta na
CARTA- BERCO, entregue ao USUARIO
com 0s CARTOES ALELO MOBILIDADE,
no SITE, no APP MEU ALELO e no verso
dos  proprios CARTOES  ALELO
MOBILIDADE.

11 - PERDA, ROUBO, FURTO OU
SUSPEITA DE FRAUDES

11.1. O USUARIO se obriga a informar
imediatamente a ALELO, por meio do APP
MEU ALELO ou pela CENTRAL DE
ATENDIMENTO AO USUARIO, casos de
perda, roubo, furto, suspeita de fraude ou
falsificacio aos CARTOES ALELO
MOBILIDADE e/ou qualquer outra situagao
que possa colocar em risco a seguranga das
TRANSACOES e dos CARTOES ALELO
MOBILIDADE.

11.2. Até que a comunicagdo mencionada no
item acima seja realizada pelo USUARIO,
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todas as TRANSACOES realizadas serdo de
responsabilidade do USUARIO. Nio sera
imputada nenhuma responsabilidade ao
USUARIO por TRANSACOES realizadas
apos a efetivagdo do comunicado nos termos
doitem 11.1.

11.3. O USUARIO concorda que a ALELO
possui sistemas que monitoram possiveis
fraudes nas TRANSACOES ou associadas
aos CARTOES ALELO MOBILIDADE,
bem como, caso seja detectado algum indicio
de fraude ou comportamento suspeito, a
ALELO podera efetuar o bloqueio imediato
do  respectivo CARTAO  ALELO
MOBILIDADE independente de
comunicacdo prévia, a fim de evitar
prejuizos.

11.4. O USUARIO aceita e concorda que,
sem prejuizo dos bloqueios dos CARTOES
ALELO MOBILIDADE, a ALELO, em
virtude de lei ou regulamento, podera ter que
comunicar eventuais suspeitas de fraudes ou
irregularidades de que tome conhecimento as
autoridades competentes.

11.5. Em caso de bloqueio e cancelamento
definitivo dos  CARTOES  ALELO
MOBILIDADE nas hipdteses tratadas no
item 11.1 acima, a reemissdo do respectivo
CARTAO ALELO MOBILIDADE esta
condicionada a solicitagdo, pela EMPRESA
ou pelo USUARIO, conforme politica
definida pela EMPRESA, de um novo cartao.
O USUARIO recebera o novo CARTAO
ALELO MOBILIDADE no prazo de até¢ 7
(sete) dias tuteis contados da solicitagdo de
reemissao.

11.5.1. Os pedidos de reemissdo de
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CARTOES ALELO MOBILIDADE
realizados aos finais de semana, feriados e/ou
concluidos apds as 18h somente serdo
processados no dia util seguinte.

12 - SEGURANCA DOS CARTOES
ALELO MOBILIDADE

12.1. Para manuten¢ao da seguranca dos
CARTOES ALELO MOBILIDADE, o
USUARIO devera:

(a) alterar, por meio do APP MEU ALELO
ou pela CENTRAL DE ATENDIMENTO
AO USUARIO, a SENHA INDIVIDUAL
informada na CARTA-BERCO; (b) guardar
e conservar o CARTAO ALELO
MOBILIDADE de forma segura, bem como
os dados de seguranca e SENHA
INDIVIDUAL; (c) nunca permitir que
qualquer outra pessoa use o CARTAO
ALELO MOBILIDADE; (d) nao deixar o
CARTAO ALELO MOBILIDADE junto a
telefones celulares, smartphones, tablets e
outros equipamentos eletronicos, para evitar
problemas na leitura do chip do CARTAO
ALELO MOBILIDADE; (e) ndo informar o
numero e quaisquer dados de seguranga do
CARTAO ALELO MOBILIDADE a
terceiros; (f) ndo anotar a SENHA
INDIVIDUAL no CARTAO ALELO
MOBILIDADE; e (g) nao divulgar a SENHA
INDIVIDUAL para qualquer outra pessoa,
incluindo funcionarios da CENTRAL DE
ATENDIMENTO AO USUARIO.

12.2. O USUARIO obriga-se a cumprir todos
os requerimentos de seguranca da informagao
divulgados pela ALELO, sempre conforme
disponivel.

versao mais atualizada
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12.3. O USUARIO reconhece ¢ aceita que a
ALELO poderd, a seu exclusivo critério e a
qualquer tempo, solicitar alteragdes nos
procedimentos de realizacdo das
TRANSACOES, de forma a obter maior
seguranga.

12.4. O USUARIO obriga-se a cumprir todas
as regras sobre prevencdo e combate a
corrupgao, aos crimes de lavagem de dinheiro
e ao financiamento de terrorismo
especificados pela Lein® 12.846/13 e pela Lei
9.613/98, além de outras legislacdes e
regulamentagdes aplicaveis.

12.4.1 O USUARIO declara e garante que
ndo pratica ou praticara quaisquer atos que
sejam tidos como lavagem de dinheiro ou
ocultacdo de bens, direitos ou valores.

12.42. O USUARIO deverd informar a
ALELO imediatamente sobre qualquer
situacdo que possa estar relacionada a
lavagem de dinheiro e/ou ao financiamento
do terrorismo e que possam afetar a ALELO
direta ou indiretamente.

13 - CONTESTACAO DE
LANCAMENTOS

13.1. O USUARIO poderd contestar
lancamentos indevidos na CONTA DE
PAGAMENTO associada ao CARTAO
ALELO MOBILIDADE em até 30 (trinta)
dias corridos do respectivo lancamento. Caso
seja apurado que o langamento foi indevido,
o respectivo valor sera ressarcido ao
USUARIO na CONTA DE PAGAMENTO
vinculada ao cartdo, ndo sendo devida
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qualquer atualizacdo ou juros sobre os
valores restituidos.

14 - GARANTIAS E
RESPONSABILIDADES

14.1. O USUARIO declara e garante estar
plenamente apto as praticas dos atos da vida
civil, sendo (i) maior de 18 (dezoito) anos ou
emancipado, (ii) maior de 16 (dezesseis)
anos, devidamente assistido por seus pais ou
representante legal ou (iii) menor de 16
(dezesseis) anos e maior de 14 (quatorze)
anos, devidamente representado por seus pais
ou representante legal para a celebragdo deste
TDU e a efetivacdo das TRANSACOES e/ou
de quaisquer atos nos termos deste TDU.

14.2. A ALELO ndo garante que seus
servigos permanecerao sem interrupgao, nem
se responsabiliza por eventuais
TRANSACOES que deixem de ser realizadas
durante os periodos de indisponibilidade. O
USUARIO reconhece e declara estar ciente
de que podera haver interrup¢des no
fornecimento dos servigos pela ALELO por
motivos técnicos, em razdo de manutencao
preventiva ou corretiva ou por motivos de
caso fortuito ou forca maior.
14.3. A ALELO garante que os CARTOES
ALELO MOBILIDADE correspondem as
especificagdes e funcionalidades previstas
neste TDU e na CARTA-BERCO, em todos
0s seus aspectos substanciais.

14.4. A garantia prevista no item 14.3 acima
ndo sera aplicavel se o defeito dos
CARTOES ALELO MOBILIDADE
decorrer de: (i) mau uso e/ou uso em
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desconformidade com as suas especificacdes
e/ou finalidades; (ii) alteragdo ou
modificagio dos CARTOES ALELO
MOBILIDADE pelo USUARIO ou por
qualquer terceiro; (iii) mau funcionamento de
hardware, equipamentos ou  servigos
contratados pelo USUARIO, incluindo
servigos de acesso/conexao a Internet; e/ou
(iv) qualquer outro evento que ndo tenha sido
causado diretamente e por culpa exclusiva da
ALELO ou de seus fornecedores.

14.5. A ALELO E SEUS FORNECEDORES
NAO SERAO RESPONSAVEIS POR
POSSIVEIS FALHAS DE SISTEMA,
ERROS EM TRANSACOES,
INATIVIDADE DA REDE OU
QUAISQUER OUTROS IMPREVISTOS
OU CASOS DE FUNCIONAMENTO
INADEQUADO, EM DECORRENCIA DE
CASOS FORTUITOS E/OU DE FORCA
MAIOR.

14.6.0 CARTAO ALELO MOBILIDADE E
APENAS O MEIO DE PAGAMENTO E A
ALELO ESTA ISENTA DE QUALQUER
RESPONSABILIDADE FISCAL E/OU
TRIBUTARIA REFERENTE AS CARGAS
OU LIMITES DE USO CONCEDIDOS.

14.6.1. Sera de exclusiva responsabilidade da
EMPRESA a retencdo €
recolhimento de todos os tributos e
contribui¢des incidentes sobre os valores a
serem disponibilizados no CARTAO
ALELO MOBILIDADE, sem qualquer
responsabilidade da ALELO.

apuragao,

14.7. O USUARIO declara estar ciente de
que a ALELO ndo tem qualquer controle,
nem assume qualquer responsabilidade ou
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outorga qualquer garantia com relacao aos
bens oferecidos pelo mercado de bens e
consumo que vierem a ser adquiridos pelo
USUARIO.

14.7.1. O ESTABELECIMENTO ¢ o tinico e
exclusivo  responsavel por  eventuais
reclamacdes, demandas e indenizacoes, de
qualquer natureza decorrentes de sua
atividade, bem como por
problemas de aceitagdo,

quaisquer
quantidade,
qualidade, garantia, preco ou inadequacao
dos bens oferecidos, inclusive em caso de
arrependimento por parte do USUARIO,
devendo solucionar diretamente com o
fornecedor toda e qualquer controvérsia. O
ESTABELECIMENTO ¢ também o unico
responsavel pela entrega correta e tempestiva
do bem no endereco indicado pelo
USUARIO, sendo de sua responsabilidade
exclusiva a confirmacdo da entrega do bem
adquirido pelo USUARIO.

14.7.2. As restrigoes, ou ainda, recusas, da

aceitagio dos CARTOES  ALELO
MOBILIDADE pelos
ESTABELECIMENTOS decorrem

exclusivamente de politica interna dos
proprios ~ ESTABELECIMENTOS. A
ALELO nao tem qualquer ingeréncia e/ou
responsabilidade por tais recusas e/ou
restricdes. O USUARIO devera verificar
previamente quais ESTABELECIMENTOS

aceitam 0s CARTOES ALELO
MOBILIDADE.
10
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15 - CONFIRMACAO E
ATUALIZACAO DE DADOS
CADASTRAIS

15.1. E obrigagdo do USUARIO informar &
EMPRESA, sempre que solicitado, e manter
atualizados todos os seus dados cadastrais,
incluindo, mas nao se limitando a: (i) nome
completo; (i1)) nome completo da mae; (ii1)
data de nascimento; (iv) nimero de inscrigao
no CPF; (v) endereco residencial; (vi)
telefone.

15.1.1. O USUARIO se compromete a
informar a ALELO, por meio da CENTRAL
DE ATENDIMENTO ou, se disponivel essa
funcionalidade, pelo SITE, qualquer
alteracdo em seus dados cadastrais no prazo
de at¢ 10 (dez) dias corridos, mantendo-os
sempre atualizados.

15.1.2. O USUARIO desde ja autoriza
a ALELO a, sempre que julgar necessario,
por si ou por terceiros por ela credenciados,
solicitar ~ documentos adicionais para
comprovagdo dos dados informados, que
deverio ser disponibilizados pelo USUARIO
no prazo maximo de 7 (sete) dias corridos. A
ALELO poderd, ainda, consultar quaisquer
bancos de dados, inclusive bases de restri¢des
crediticias, para validacdo das informacgdes
prestadas pelo USUARIO.

15.2. A verificagio de documentos e/ou
consulta de bases de dados pela ALELO nao
confere ao USUARIO atestado de
regularidade para qualquer finalidade, nem o
exime do cumprimento das obrigacdes
previstas neste TDU.
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15.3. Na hipdtese de situagdo cadastral do
USUARIO/EMPRESA
desacordo com o padrao exigido pela
ALELO, caso a situacdo cadastral do
USUARIO/EMPRESA nio seja regularizada
dentro do prazo comunicado pela ALELO, a
ALELO podera encerrar a CONTA DE
PAGAMENTO.

irregular e em

15.3.1. Em caso de encerramento da Conta de
Pagamento por irregularidade cadastral, o
USUARIO/EMPRESA ficam cientes de que
eventuais recursos disponiveis na respectiva
Conta de Pagamento serdo enviados para
Sistema de Valores a Receber (SVR), do
Bacen, ficando este valor a disposi¢ao do
titular da conta, mediante solicitagdo ao
Bacen, ndo se caracterizando, em hipdtese
alguma, como descumprimento contratual,
tendo em vista que se trata de uma obrigacao
legal/regulatoria.

16 — PRIVACIDADE E SIGILO
DAS INFORMACOES

16.1. A ALELO cumprird com a legislagdo e
regulamentos aplicdveis vigentes com
relacio ao TRATAMENTO de DADOS
PESSOAIS sobre as TRANSACOES e
operagdes realizadas pelo USUARIO bem
como a Politica de Privacidade da ALELO,
disponivel em
https://www.alelo.com.br/content/meualelo/t
emplates-email/email-politica-de-

privacidade.html (“Politica de Privacidade™).

16.2. Nada obstante as obrigagdes de sigilo
aqui previstas e observado o quanto disposto
na Politica de Privacidade, a ALELO trata

11






DocuSign Envelope ID: 670E6876-C419-4762-9EA0-C17A5AE8789B

suas informac¢des e Dados Pessoais nas
seguintes hipoteses:

(a) para viabilizar as TRANSACOES por
meio dos CARTOES ALELO
MOBILIDADE, as quais incluem, mas nao
se limitam a: (i) consultas de saldo e extratos
na CENTRAL DE ATENDIMENTO AO
USUARIO, nas redes de autoatendimento
disponibilizadas pela ALELO, no APP MEU
ALELO e no site www.meualelo.com.br; (ii)
compras de bens e contratagdo de servigos
nos ESTABELECIMENTOS.

(b) para prestar as autoridades competentes
todas as informagdes que forem solicitadas
com relagdo ao USUARIO e operagdes por
ele executadas sob este TDU. Ademais, a
ALELO podera comunicar ao Conselho de
Controle de Atividades Financeiras as
TRANSACOES  que possam  estar
configuradas no disposto na Lei 9.613/98 e
demais normas relativas a lavagem de
dinheiro, incluindo as normas e politicas
internas da ALELO nesse sentido. A ALELO
poderd, também, enviar os dados do
USUARIO/EMPRESA ao Banco Central do
Brasil por meio do Cadastro de Clientes do
Sistema Financeiro Nacional — CCS, bem
como informagdes relativas a eventuais
valores a devolver ao USUARIO/EMPRESA
no Sistema de Valores a Receber — SVR, se
aplicavel. O USUARIO reconhece que a
ALELO cumprira com a legislacio e
regulamentos aplicaveis vigentes com
relacdo ao envio de informagdes sobre as
TRANSACOES e operagdes realizadas pelo
USUARIO.

(c) quando necessario para viabilizar a
execug¢ao e cumprimento do presente TDU ou
para a prestacdo dos servigos, compartilhar
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DADOS PESSOAIS a seu respeito com as
empresas controladas e controladoras da
ALELO, coligadas, subsidiarias, empresas
sob controle comum, com empresas parceiras
e com todas as institui¢des participantes do
mercado de meios de pagamento, estas nos
termos das REGRAS DO MERCADO DE
MEIOS DE PAGAMENTO;

(d) faz o tratamento de quaisquer DADOS
PESSOAIS cujo acesso ¢ publico,
informacgdes de terceiros (como institui¢des
financeiras) e/ou DADOS PESSOAIS do
USUARIO disponibilizados em qualquer
rede social e similares, observados os direitos
do USUARIO, delimitados na Politica de
Privacidade.

(e) compartilha DADOS PESSOAIS, sem
qualquer 6nus, com as empresas controladas
e controladoras da ALELO, para que sejam
realizadas acdes de marketing, envio de
material e oferta de produtos, observados os
direitos do USUARIO, delimitados na
Politica de Privacidade.

(f) utiliza quaisquer DADOS PESSOAIS
coletados, para envio ao USUARIO
mensagens de carater informativo, relativas
ao servigo, assim como mensagens de
natureza comercial e publicitaria, com ofertas
da ALELO e/ou de seus parceiros comerciais.

16.3. A ALELO compartilhara com o
ESTABELECIMENTO determinadas
informagcdes ¢ DADOS PESSOAIS do
USUARIO prestadas pela EMPRESA ou
pelo USUARIO, de modo a permitir que o
ESTABELECIMENTO mantenha relacdes
comerciais com o USUARIO, sendo certo
que a ALELO ndo assume qualquer
responsabilidade com relagdo ao

12
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relacionamento comercial entre USUARIOS
e ESTABELECIMENTOS.

16.4. Os DADOS PESSOAIS coletados do
USUARIO serdo utilizados e mantidos
durante o periodo de vigéncia deste TDU ou
pelo prazo estipulado pelas politicas internas
da ALELO, aquele que for maior, ou em caso
de necessidade de cumprimento de obrigagao
legal ou regulatdria, pelos prazos necessarios
para o exercicio de direitos em processos
judiciais, administrativos e arbitrais.

16.5. A ALELO se compromete a observar as
regras previstas na legislacdo aplicéavel,
sempre que for realizada a transferéncia de
DADOS PESSOAIS para fora do territorio
brasileiro.

16.6. A ALELO se compromete a adotar
medidas técnicas e administrativas aptas a
proteger os DADOS PESSOAIS que acessar
e/ou receber do USUARIO de acessos nio
autorizados ¢ de situagdes acidentais ou
ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo,
comunicacdo ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito, nos termos
da legislagdo e regulamentos aplicaveis.

16.7. As obrigacdes de sigilo e privacidade
das informagdes se manterdo validas
inclusive apo6s o término deste TDU por
qualquer motivo.

17 — PRAZO DE VIGENCIA E
HIPOTESES DE TERMINO

17.1. O presente TDU entrara em vigor em
relacdo a cada USUARIO na data da adesdo
pelo USUARIO e permanecera valido por
prazo indeterminado.
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17.2. O presente TDU podera ser rescindido
imediatamente, pela ALELO,
independentemente de notificagdo,
interpelacdo judicial ou extrajudicial, nas
seguintes hipoteses:

(a) cancelamento dos CARTOES ALELO
MOBILIDADE nos termos previstos na
clausula 6.5 deste TDU; ou

(b) em caso de faléncia, recuperagao judicial
ou extrajudicial ou insolvéncia da
EMPRESA ou da ALELO, decretada ou
requerida.

17.3. Este TDU podera ser rescindido
imediatamente, pela ALELO, sem qualquer
6nus, mediante aviso prévio ao USUARIO,
nas seguintes hipdteses:

(a) se o USUARIO praticar ou tentar
praticar quaisquer atos que tenham por
objetivo, direto ou indireto,
TRANSACOES consideradas ilegitimas,
ilicitas, fraudulentas ou que infrinjam as
normas deste TDU ou que pretendam burlar
ou descumprir este TDU, quaisquer regras ou
requisitos operacionais ou de seguranca do
USUARIO ou REGRAS DO MERCADO
DE MEIOS DE PAGAMENTO;

realizar

(b) se qualquer das informagdes escritas ou
verbais prestadas pelo
USUARIO/EMPRESA nio corresponderem
com a verdade ou ndo forem atualizadas pelo
USUARIO conforme previsto neste TDU;

(c) caso 0 CPF/CNPJ do
USUARIO/EMPRESA  encontre-se  em
13
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situagdo irregular perante Receita Federal do
Brasil;

(d) caso haja ordem expressa para que
ocorra o cancelamento do CARTAO ALELO
MOBILIDADE, por determinag¢ao do Poder
Judiciario, do Banco Central do Brasil ou
autoridade competente;

(e) caso o USUARIO
comprometer, por qualquer forma, a imagem
da ALELO e/ou das empresas pertencentes
ao grupo econdmico da ALELO;

venha a

(f) término do contrato celebrado entre a
ALELO e a EMPRESA para o fornecimento
dos CARTOES ALELO MOBILIDADE ao
USUARIO;

(g) demais casos previstos na legislagdo
aplicavel.

17.4. No caso de cancelamento da CONTA
DE PAGAMENTO 0s
eventualmente existentes no CARTAO
ALELO MOBILIDADE, serdo devolvidos a
EMPRESA.

valores,

18 — DISPOSICOES GERAIS

18.1. A ALELO podera introduzir alteracdes,
aditivos e anexos a este TDU mediante
registro no Cartorio de Titulos e Documentos
e prévia comunicagio ao USUARIO e/ou
EMPRESA.

18.2. Toda comunica¢io com o USUARIO

sera realizada pela ALELO no APP MEU
ALELO, no site www.meualelo.com.br, no
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SITE, por e-mail, telefone, ou por intermédio
da EMPRESA.

18.3. O USUARIO, ao aderir a este TDU,
declara estar ciente e se subordinard sem
restrigoes a todas as condigdes deste TDU, da
CARTA-BERCO e a quaisquer outras
condigdes e regras operacionais e de
seguranca que vierem a ser instituidas pela
ALELO e informadas ao USUARIO,
incluindo, mas sem limitacdo, as condi¢des
relativas a representacio do USUARIO pela
EMPRESA.

18.4. Em caso de conflito entre os termos e
condicdes do TDU e da CARTA-BERCO, o
TDU prevalecera.

18.5. Qualquer omissao ou tolerancia de uma
das PARTES no cumprimento das obrigagdes
contratuais pela outra PARTE nao constituira
novacao, renuncia ou modificacdo do
contratado, e nem afetara os seus direitos que
poderao ser exigidos a qualquer tempo.

18.6. Se qualquer das cldusulas ou condi¢des
deste  TDU for declarado ineficaz ou
inexequivel, ndo serd afetada a validade nem
a exequibilidade dos demais termos,
clausulas e condicoes.

18.7. O USUARIO nio poderd ceder ou
transferir a terceiros, total ou parcialmente,
qualquer de suas obrigacdes ou direitos
decorrentes deste TDU. A ALELO podera
ceder ou transferir a terceiros, total ou
parcialmente, qualquer de suas obrigagdes ou
direitos decorrentes deste TDU, sem prévia
anuéncia do USUARIO.

18.8. Sem prejuizo das demais cldusulas e

14
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condicdes constantes deste TDU, a ALELO
ndo se responsabiliza por infracdo e/ou
descumprimento de qualquer legislagao pelo
USUARIO, pela EMPRESA e/ou pelos
ESTABELECIMENTOS.

18.9. E vedado ao USUARIO utilizar o nome
e as marcas da ALELO de forma a denegrir,
de qualquer forma, a sua imagem.

18.10. A ALELO nao sera responsavel por
qualquer tipo de comunicagdo e mensagens
enviadas por terceiros em seu nome, sem
prévia e expressa autorizacdo da ALELO.

18.11. O presente TDU sera regido pelas leis
brasileiras. Para quaisquer
davidas ou controvérsias relativas a este

solucionar

TDU, fica eleito o foro da comarca do
domicilio do USUARIO, com expressa
renincia de qualquer outro, por mais

privilegiado que seja.

18.12. O presente TDU tem validade a partir
da data de seu registro na Central Nacional de
Registro de Titulos e Documentos e de
Registro Civil e de Pessoas Juridicas e seus
efeitos passam a vigorar na data de
comunicagdo ao USUARIO que devera
ocorrer nos termos da Clausula 18.1. acima.

18.13. Este TDU revoga e substitui o Termos
e Condi¢des Gerais de Uso do Cartao Alelo
Mobilidade registrado em 22/09/2020 no
Cartorio Oficial de Registro de Titulos e
Documentos e Civil de Pessoa Juridica de
Barueri — Sdo Paulo sob o n® 1.647.151 e o
registrado em 14 de agosto de 2023 sob o n°
2.065.858, bem como todos e quaisquer
entendimentos, contratos e ajustes, verbais ou

D\ .

JURIDICO MPF

MPF

por escrito, existentes entre as Partes sobre o
seu objeto.

18.14. O presente TDU esta registrado na
Central Nacional de Registro de Titulos e
Documentos e de Registro Civil e de Pessoas
Juridicas.

Barueri, 06 de setembro de 2023.
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ANEXO I — DEFINICOES

O presente Anexo I faz parte integrante dos
Termos e Condigoes Gerais de Uso - Cartdes
Alelo Mobilidade, instituidos em 21 de julho
de 2023 pela ALELO. Para entendimento e
interpretagdo dos Termos e Condi¢des Gerais
de Uso - Cartdoes Alelo Mobilidade, sdo
adotadas as seguintes defini¢des, aplicaveis
no singular e plural:

APP MEU ALELO: ¢ um software do
ALELO desenvolvido para ser instalado
como dispositivo eletronico de celular, o qual
tem por objetivo permitir ao USUARIO
efetuar a consulta de disponibilizacdo de
CARGAS ou LIMITE DE USO, conforme a
modalidade do cartdo, obter saldo e extrato,
trocar, bloquear ou desbloquear senha dos

CARTOES, consulta de
ESTABELECIMENTOS, dentre outros
Servigos;

CARGAS: valores em moeda corrente
nacional previamente aportados em cada
CARTAO ALELO MOBILIDADE -
SALDO, mediante solicitagao da
EMPRESA, que atribui um crédito a CONTA
DE PAGAMENTO associada ao respectivo
cartdo.

CARTOES  ALELO  MOBILIDADE:
instrumentos de pagamento pds-pago ou pré-
pago, nas modalidades CARTAO ALELO
MOBILIDADE - LIMITE DE USO e
CARTAO ALELO MOBILIDADE -
SALDO, emitidos pela ALELO, na forma de
cartdo magnético, com tecnologia chip ou
outros instrumentos fisicos ou eletronicos
admitidos  pela legislacdo  aplicavel,
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conforme tecnologia disponivel, com fung¢ao
de pagamento de PRODUTOS
AUTOMOTIVOS E/OU DE MOBILIDADE
nos ESTABELECIMENTOS pelos
USUARIOS,  cuja  utilizagio  estd
condicionada a existéncia, na CONTA DE
PAGAMENTO a qual est4 associado, de (i)
LIMITE DE USO ou (ii) valores previamente
aportados, conforme sua modalidade.

CARTAO ALELO MOBILIDADE -
LIMITE DE USO: modalidade de CARTAO
ALELO MOBILIDADE pos-pago, valido
para pagamento de PRODUTOS
AUTOMOTIVOS E/OU DE MOBILIDADE
nos ESTABELECIMENTOS, cuja utilizagao
estd condicionada a existéncia de LIMITE
DE USO na CONTA DE PAGAMENTO a
qual esta associado.

CARTAO ALELO MOBILIDADE -
SALDO: modalidade d¢ CARTAO ALELO
MOBILIDADE pré-pago, valido para
pagamento de PRODUTOS
AUTOMOTIVOS E/OU DE MOBILIDADE
nos ESTABELECIMENTOS, cuja utilizacao
estd condicionada a existéncia de valores
previamente aportados na CONTA DE
PAGAMENTO a qual esta associado;

CARTA-BERCO: folheto explicativo de uso
dos CARTOES ALELO MOBILIDADE que
acompanhardi os CARTOES ALELO
MOBILIDADE quando de sua entrega ao
USUARIO.

CENTRAL DE ATENDIMENTO AO
USUARIO:  central de atendimento
telefonica disponibilizada ao USUARIO, que
pode ser acessada por contato telefonico no
nimero (011) 4004 7733, disponivel 24h,
todos os dias.
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CONTA DE PAGAMENTO: conta
individual de titularidade da EMPPRESA
associada a0  CARTAO  ALELO
MOBILIDADE, cujo “Portador” sera o
USUARIO, destinada ao registro de
CARGAS ou LIMITE DE USO, conforme
modalidade do cartdo contratada, pela
EMPRESA, bem como de TRANSACOES
realizadas pelo USUARIO.

DADO PESSOAL: ¢ qualquer informacgao
relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel.

EMPRESA: pessoa juridica a quem,
mediante celebragdo de contrato especifico
para este fim com a ALELO, os CARTOES
ALELO MOBILIDADE sdo emitidos para
uso dos USUARIOS, para aquisi¢io de
PRODUTOS AUTOMOTIVOS E/OU DE
MOBILIDADE.

ESTABELECIMENTO: pessoa fisica ou
juridica estabelecida no territdrio nacional,
que atua nos segmentos descritos na clausula
5.2 deste TDU.

LIMITE DE USO: valor maximo possivel a
ser utilizado para a realizagdo de
TRANSACOES com o CARTAO ALELO
MOBILIDADE - LIMITE DE USO,
determinado pela EMPRESA para cada
cartdo, respeitado os limites legais;

OUVIDORIA: atendimento realizado pela
ALELO caso a demanda ndo tenha sido
solucionada pela CENTRAL DE
ATENDIMENTO AO USUARIO, para
demandas dos USUARIOS, por meio do
numero de telefone 0800-202-6161, de
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segunda a sexta-feira, das 10h as 16h, exceto
feriados nacionais.

PRODUTOS AUTOMOTIVOS E/OU DE
MOBILIDADE: produtos e/ou servigos
vinculados direta ou indiretamente ao uso de

veiculo automotor e/ou a mobilidade do
USUARIO.

PARTE: a ALELO ou o USUARIO,
isoladamente.

PARTES: a ALELO e o USUARIO, em
conjunto.

REGRAS DO MERCADO DE MEIOS DE
PAGAMENTO: regras e determinagdes
estabelecidas pela ALELO, préticas e usos de
mercado, normas e regulamentos emitidos
pelas autoridades brasileiras, incluindo, mas
sem limitagdo, o Conselho Monetario
Nacional, o Banco Central do Brasil ¢ o
Conselho de Controle de Atividades
Financeiras, bem como toda a legislacao
aplicadvel em ambito federal, estadual e
municipal.

SENHA INDIVIDUAL: significa um cédigo
secreto de 4 (quatro) digitos, pessoal e
intransferivel, informado junto ao CARTAO
ALELO junto a8 CARTA-BERCO, podendo
ser alterada pelo USUARIO na CENTRAL
DE ATENDIMENTO AO USUARIO, a
qualquer momento, e utilizado para validar as
TRANSACOES. Esta senha é de total
responsabilidade do USUARIO.

SISTEMA: significa o conjunto de processos

tecnologicos e operacionais utilizados pela
ALELO para emissdo, administracdo e
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processamento dos CARTOES ALELO
MOBILIDADE.

SITE: significa o enderego eletronico na
internet “www.alelo.com.br”, que contera
informacdes referentes aos CARTOES
ALELO MOBILIDADE.

TDU: conjunto dos Termos e Condigdes
Gerais de Uso dos Cartdes Alelo Mobilidade,
seus respectivos Anexos e Aditivos, que
contempla os termos e condi¢cdes a serem
observados pelo USUARIO e pela ALELO
para utilizagio dos CARTOES ALELO
MOBILIDADE.

TRANSACOES: toda e qualquer operacao de
débito efetuada com o CARTAO ALELO
MOBILIDADE em territdrio brasileiro para
pagamento, pelo respectivo USUARIO, de
PRODUTOS AUTOMOTIVOS E/OU DE
MOBILIDADE, adquiridos nos
ESTABELECIMENTOS.

TRATAMENTO: ¢ toda operacdo realizada
com dados pessoais, como as que se referem
a coleta, produgdo, recepg¢ao, classificagao,
utilizacdo, acesso, reprodugdo, transmissao,
distribuicao, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou
controle da informagdo, modificagao,
comunicagdo, transferéncia, difusdo ou
extracao.

USUARIO: pessoa fisica indicada pela
EMPRESA para deter e utilizar o CARTAO
ALELO MOBILIDADE para realizacao de
TRANSACOES e que aderiu ao TDU.
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